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Perfil de los entrevistados

Sexo Región (%)Edad (%)
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Perfil de los entrevistados

NSE (%) Relación laboral con el

estado (%)

P1. ¿Usted trabaja actualmente en el Estado, no trabaja actualmente en el Estado pero ha trabajado anteriormente, o 
nunca ha trabajado en el Estado?  Base: Total de entrevistados (1,204)
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Al igual que en el 2017, 1 de cada 5 peruanos 
afirma conocer la reforma. 

P2. ¿Conoce o ha escuchado hablar de la reformar del servicio civil (o ley SERVIR) está llevando a cabo el Poder 
Ejecutivo con el fin de reordenar los derechos y deberes de los servidores públicos?
Base: Total de entrevistados (1,204)
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La televisión o radio son los medios principales a través 
de los cuales se conoce o ha escuchado hablar de 
SERVIR.

P2.1 PARA LOS QUE CONOCEN ¿A través de qué medios conoce o ha escuchado hablar de la reforma del servicio civil (o 
Ley Servir)? Base: Total de entrevistados (257)
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La aprobación de la reforma incrementó significativamente a nivel 
nacional respecto a la medición del 2017.

P2. Y usted, ¿aprueba o desaprueba la reforma del servicio civil; es decir, la ley que busca reordenar los deberes y 
derechos de los trabajadores públicos? 
Base: Total de entrevistados que conocen la reforma (257)
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A comparación del año pasado, momento en que la estabilidad laboral era la 
principal razón de desaprobación de la ley, hoy, la principal razón considera las 
condiciones laborales de los trabajadores.

P4. ¿Por qué desaprueba la reforma del servicio civil? (múltiple) 
Base: Total de entrevistados que conocen la reforma y la desaprueban (38)
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La percepción positiva incrementó a nivel nacional, tanto en 
Lima como en las otras regiones del país. 

P5 ¿Considera que la reforma del servicio civil tendrá un impacto positivo, negativo o no tendrá impacto en los servicios 
que el Estado brinda a los ciudadanos? 
Base: Total de entrevistados que están enterados sobre la reforma (257)
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Defender los derechos de los trabajadores del sector público es considerado el 
objetivo principal de la reforma. En el Sur, sin embargo, las opiniones están 
polarizadas.

P6 ¿Cuál debería ser el objetivo principal de la reforma del servicio civil: mejorar la atención a los ciudadanos o 
defender los derechos de los trabajadores? 
Base: Total de entrevistados (1,204)
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La meritocracia (explicada explícitamente) continúa siendo 
ampliamente aceptada como base de la reforma por al menos 7 de 
cada 10 entrevistados. 

P7 ¿Está de acuerdo o no con que la reforma del servicio civil se base principalmente en la meritocracia; es decir, que 
las remuneraciones y los ascensos estén en función del mérito y desempeño de los trabajadores del sector público?
Base: Total de entrevistados (1,204)
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El apoyo a casi todos los componentes de la reforma se mantiene respecto 
al 2017. Aumenta el apoyo en el aspecto menos valorado. 

P8 Con el modelo anterior, los trabajadores del Estado… y ahora se está buscando que… ¿Cuál de estos dos sistemas 
considera más conveniente?
Base: Total de entrevistados (1,204)
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Luego de conocer la reforma, la aprobación se eleva más de 10% tanto en 
Lima como en el interior del país.

P2 Y usted, ¿aprueba o desaprueba la reforma del servicio civil, es decir la ley que busca reordenar los deberes y derechos de los trabajadores públicos? 
Base: Total de entrevistados que conocen a reforma (274)
P9 Y ahora, después de conocer algunas de las principales características de la reforma, ¿aprueba o desaprueba la reforma del servicio civil?  
Base: Total de entrevistados (1,204)
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La aprobación de la reforma luego de conocer algunos aspectos 
de ella, incrementa a nivel nacional, particularmente en el sur 
del país.

P9 Y ahora, después de conocer algunas de las principales características de la reforma, ¿aprueba o desaprueba la 
reforma del servicio civil?  
Base: Total de entrevistados (1,204)
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Luego de conocer más la reforma, la percepción de 
impacto positivo en los servicios al ciudadano 
incrementa. 

P10. ¿Y considera que la reforma del servicio civil tendrá un impacto positivo, negativo o no tendrá impacto en los 
servicios que el Estado brinda a los ciudadanos? 
Base: Total de entrevistados (1,204)
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Al igual que en el 2017, 9 de cada 10 cree que la reforma logrará que 
el Estado tenga trabajadores mejor calificados.

P11¿Considera que con la reforma del servicio civil se logrará tener profesionales mejor calificados trabajando en el Estado o no?
P12.¿Está de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases…?  
Base: Total de entrevistados (1,204)



22 © 2018 Ipsos.

Al igual que en el 2017, 68% de entrevistados considera que la reforma 
debe aplicar a todas las entidades del Estado.

P13.¿Considera usted que todas las entidades del Estado deberían estar sujetas a la reforma del servicio civil o algunas entidades merecen ser excluidas? 
Base: Total de entrevistados (1,204)
¿Por qué razones considera usted que algunas entidades del Estado deberían ser excluidas de la reforma del servicio civil? (MÚLTIPLE)
Base: Total de entrevistados que creen que algunas entidades del Estado deberían ser excluidas de la reforma (337)
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Más de la mitad de entrevistados realizó trámites con el Estado 
durante el último año. 6 de cada 10 evalúa la atención recibida como 
“buena” o “muy buena”.

P15 ¿Ha realizado alguna de las siguientes gestiones en alguna entidad pública/estatal en el último año o no? ¿Alguna otra? (MÚLTIPLE)
Base: Total de entrevistados (1,204)
P16. ¿Qué le pareció la atención en general, o cuál es su impresión sobre la eficiencia? (T2B: Muy buena + Buena) 
Base: Total de entrevistados que realizaron trámites en el Estado en el último año (678)
P17. ¿Cree que los servicios del Estado en general han mejorado en el último año? Base: Total de entrevistados que realizaron trámites en el Estado en el último año (678)
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