
Priorización del Trabajo 
Remoto en el Estado, frente a 

la 3ra. ola de pandemia



Situación actual de la pandemia

Situación COVID 19 según MINSA al 14.01.2022

Algunas medidas implementadas en el Perú:

• Control de aforos
• Uso de doble mascarilla o 1 KN 95
• Presentación de carnet de vacunación
• Desde el 23 de enero de 2022, las personas de 50 

años a más deben acreditar haber recibido su dosis 
de refuerzo.

Medidas tomadas en otros países

 Italia: vacunación obligatoria para mayores de 50
años.

 Alemania: vacuna obligatoria en sectores laborales
sensibles, como geriátricos o sanitarios.

 Grecia: multa para los mayores de 60 años que aún
no se han vacunado.

 Austria: vacunación obligatoria para todos
los mayores de 18 años.

 República Checa: vacunación obligatoria de ciertos
empleados públicos, como sanitarios, soldados,
asistentes sociales y policías, así como los mayores
de 60 años.



1. Modalidades de Trabajo durante la Emergencia 
Sanitaria



Modalidades de trabajo durante la 
emergencia sanitaria

Trabajo remoto

Modalidad mixta

Trabajo presencial

La entidad debe priorizar que la mayoría de sus servidores
realice trabajo remoto. En caso se determine realizar trabajo
presencial o trabajo en modalidad mixta, se debe promover

acciones para salvaguardar la seguridad y salud de las
personas.



Modalidades de trabajo durante la 
emergencia sanitaria – Otros mecanismos

•Se puede utilizar cuando 
la naturaleza de las 
labores del personal en 
riesgo no es compatible 
con el trabajo remoto.

•El goce de 
vacaciones 
pendientes puede 
usarse como medio 
compensatorio a 
solicitud del servidor.

• Prestar servicios en 
otras instituciones 

del Estado, con el fin 
de responder a las 

necesidades 
laborales.

•Realizar labores 
diferentes a las de 
su contratación pero 
que son útiles para la 
entidad.

Variación 
excepcional 

de funciones

Cooperación 
laboral 
entre 

entidades

Licencia con 
goce sujeta a 

compensación 

Uso de 
vacaciones 88,653 servidores en 

total desde el 16 de 
marzo del 2020

Variación excepcional de 
funciones

7,672 
servidores/as.

Cooperación laboral entre 
entidades

389 
servidores/as.

Uso de vacaciones
37,259 

servidores/as.

Licencia con goce sujeta a 
compensación

43,333 
servidores/as.

Fuente: Reporte Bimensual – Modalidades de Trabajo Noviembre a Diciembre 2021 (GDSRH - Servir)



Modalidades de trabajo durante la 
emergencia sanitaria

Variación porcentual de las modalidades de trabajo 2020-2021

Dato:
En Dic. 2021 reportaron 714 
entidades lo que 
representa un total de
354,442 servidores/as a 

nivel nacional.

El trabajo remoto se incrementa 
frente a las olas de la pandemia, 
como medida de prevención.

Fuente: Reporte Bimensual – Modalidades de Trabajo Noviembre a Diciembre 2021 (GDSRH - Servir)
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39%

Mixto; 16%

TR; 40%
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Presencial
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Mixto
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NIVEL REGIONAL

Presencial
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Mixto
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NIVEL LOCAL PROVINCIAL

Presencial
70%

Mixto
11%

TR
12%

Otros
7%

NIVEL LOCAL DISTRITAL

Modalidades de trabajo durante la 
emergencia sanitaria

Modalidades de trabajo por NIVEL DE GOBIERNO al 31 de Dic. 2021

*Otros incluye uso de vacaciones, licencia con goce y cooperación laboral

Fuente: Reporte Bimensual – Modalidades de Trabajo Noviembre a Diciembre 2021 (GDSRH - Servir)





3 dosis 2 dosis 1 dosis aún no recibe vacuna

El 78% de servidores tienen al menos 2 dosis de la 
vacuna. Es importante incentivar a ese 22% faltante 

complete su esquema de vacunación.

Situación de la vacunación a los 
servidores públicos

Nota:

El DU 055-2021 dispone que para el retorno
al trabajo presencial el servidor debe
haber recibido las dosis completas de
vacunas.

Vacuna Servidores/as Locadores

3° dosis 78,522 13,796

2° dosis 198,579 59,006

1° dosis 59,005 22,484

sin vacuna 18,168 8,506

Fuente: Reporte Bimensual – Modalidades de Trabajo Noviembre a Diciembre 2021 (GDSRH)

Fuente: Reporte Bimensual – Modalidades de Trabajo Noviembre a Diciembre 2021 (GDSRH - Servir)



2. Disposiciones para la vigilancia, prevención y 
control de la salud



Disposiciones para la vigilancia, 
prevención y control de la salud

RIESGO A LA EXPOSICIÓN A COVID 19

• Clasificar los puestos de acuerdo al riesgo de exposición

PLAN DE VIGILANCIA

• Elaborar y aprobar el Plan de vigilancia aprobado por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

LÍMITE DE PERSONAL PRESENCIAL

• Se deben salvaguardar los aforos y/o restricciones
sanitarias, ventilación y el distanciamiento social,
priorizando en todo lo que sea posible el trabajo remoto.

Consideraciones previas para el trabajo presencial: Resolución Ministerial N° 1275-2021-MINSA que aprueba la Directiva 
Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021 Directiva administrativa que establece las disposiciones para la Vigilancia, Prevención y 
Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposición a Sars-CoV-2

El TR es la principal medida preventiva que 
disminuye de manera importante el riesgo de 
exposición a COVID-19. Se debe priorizar el trabajo 
remoto especialmente a servidores del grupo de 
riesgo, mujeres gestantes y madres lactantes.



3. Trabajo Remoto



¿Qué implica el Trabajo Remoto?

TRABAJO REMOTO

Trabajo con 
definición de 

metas

Usar TICsGestionar el 
cambio

Priorizar SST
Gestionar el 

clima y cultura 
organizacional



Actores del Trabajo Remoto en las 
entidad públicas

 Asumir el reto de trabajar de una forma
nueva y diferente.

 Cumplir oportunamente con sus encargos.
 Notificar sus avances y/o dificultades en el

desarrollo de sus funciones.
 Proponer formas de mejorar el trabajo a

distancia.
 Cuidarse y respetar las medidas

recomendadas para cuidar su salud y
seguridad.

Trabajo 
Remoto

ORH

ServidoresJefes

 Promover el trabajo remoto.
 Velar por seguridad, salud y bienestar de los servidores.
 Gestionar el cambio.
 Fomentar el desarrollo organizacional.
 Mantener comunicados a los servidores sobre las

medidas y recomendaciones vinculadas a la emergencia
sanitaria así como otros temas de interés.

 Asignar, implementar y supervisar 
el trabajo remoto. 

 Motivar a sus equipos en este nuevo 
reto.

 Mantener cohesión y sinergia entre 
los miembros del equipo.

 Brindar información clara y 
permanente.

 Confiar en su equipo.
 Mantener “tolerancia tecnológica”
 Respetar la desconexión digital del 

equipo.



Pautas para implementar el Trabajo 
Remoto

Permite establecer horarios y 
organizar actividades 

rutinarias, pero también 
exige mayor autodisciplina. 

La consigna es entregar el 
trabajo en el plazo pactado.

El cumplimiento de las 
tareas asignadas 
responde a una 
metodología de 

trabajo distinta a la 
que estamos 

acostumbrados.

Al no existir una 
coordinación 

presencial directa, la 
comunicación 

permanente es muy 
importante.

Se deben tomar las 
medidas para 

preservar la salud 
física y mental.

Trabajar con 
objetivos claros y 

específicos Adaptabilidad y 
autodisciplina

Comunicación 
constante

Trabajar con 
seguridad



4. Programa Compenso Capacitándome



En el 2022 se contaran con 2,590 vacantes para servidores/as a nivel nacional, en aproximadamente 20 Talleres 
organizados por ENAP en la modalidad virtual.

Fuente: ENAP - Servir



Nombre de taller del Programa Compenso Capacitándome año 2022 (todos virtuales) Vacantes

Herramientas para la organización del tiempo en el trabajo remoto: Gmail, agenda, correo y 

keep 105

Herramientas para la organización del tiempo en el trabajo remoto: One note 105

Herramientas para la organización del tiempo en el trabajo remoto: Trello 105

Herramientas para el trabajo colaborativo usando Google: google drive y jamboard 105

Herramientas para el trabajo colaborativo usando Google: Google docs 105

Herramientas para el trabajo colaborativo usando Google: Hoja de cálculo docs 105

Presentaciones efectivas con power point 105

Presentaciones efectivas con presentaciones de google 105

Presentaciones efectivas con Genially 105

Uso de redes sociales para el trabajo remoto 105

Herramientas para el trabajo colaborativo con Microsoft: One Drive, Calendar y Outlook 105

Herramientas para el trabajo colaborativo con Microsoft Word en línea 105

Herramientas para el trabajo colaborativo con Microsoft Excel en línea 105

Indicadores en trabajo remoto 175

Evaluación por resultados 175

Servicio al ciudadano 1 175

Servicio al ciudadano 2 175

Servicio al ciudadano 3 175

Redacción de documentos de gestión para la gestión publica 175

Calidad y generación de valor público 175

Total, vacantes 2022 2590



Desafíos en la implementación del 
Trabajo Remoto

 Promover una cultura fundada en la confianza, el autocuidado y la comunicación.

 Definir nuevas áreas prioritarias de aprendizaje, como son el manejo de herramientas digitales,
desempeño por resultados, planificación y organización del tiempo, habilidades de comunicación a distancia.

 Generar experiencia en la medición del desempeño de los servidores, con procesos claros e instrumentos
de gestión con metas definidas.

 Cerrar las brechas digitales en las entidades de los gobiernos subnacionales, a fin de garantizar la
implementación a mayor escala del trabajo remoto o mixto ante circunstancias de emergencia y en
condiciones normales.

Fuente: "Trabajo Remoto en el sector público en el marco del Estado de Emergencia nacional“ (GPGSC- Servir)




