UGEL Pachitea
“4fio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Juniny Ayacucho”
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Panao,

VISTO:

El MEMORANDUM N° 0197-2024-GRH-GRDS-DRE-UGEL PACHITEA/D, y demés recaudos que se adjuntan
como antecedentes en un total de quince (15) folios utiles;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057 - Ley det Servicio Civil, establece un nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad de

:\, que las entidades pablicas del Estado alcancen mayores niveles de eficiencia y eficacia y presten efectivamente

\’fy}‘ servicios de calidad a la ciudadania, asi como promover el desarrollo de las personas que integran el sector
£ publico;

5 " Que, el ‘articulo _19 delaley N 30057,_ sgﬁala que el proceso _de capacitaciQn busca la mejora del desempeﬁo

de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, asi como busca fortalecer y mejorar
las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar
el logro de los objetivos institucionales;

Que, asimismo, el articulo 13° de la Ley N° 30057, dispone que las entidades piblicas deben planificar su .
capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de brechas
de conocimiento o competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan
al cumplimiento de determinado objetivo institucional,

N\ Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante

Yecreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento de
@ltion-para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, se elabora sobre la base de las
cesidades de capacitacion por formacion laboral o profesional con la finalidad de promover la actualizacion, el
Zsarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles; asimismo, el referido Plan debe definir
s objetivos generales de capacitacion y su estrategia de implementacion;

'- Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la' Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades Publicas’, la cual tiene como finalidad
establecer los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propdsito
de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, conforme al subnumeral 6.4 de la precitada Directiva, el Ciclo del Proceso de Capacitacion comprende
tres etapas, entre ellas, la Etapa de Planificacion con la que se inicia dicho proceso y que tiene por finalidad que
cada entidad identifique y defina sus necesidades de capacitacion a partir de sus objetivos estratégicos, con el
proposito de determinar las Acciones de Capacitacion que realizara durante un ejercicio fiscal; la misma que a su
vez, comprende: i) Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion, ii) Fase 2: Sensibilizacion
sobre la importancia de la capacitacion, iii) Fase 3: Desarrollo del diagnéstico de necesidades de capacitacion, y
iv) Fase 4: Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, asimismo, el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la precitada Directiva, sefiala que la validacion del PDP esta
a cargo del Comité de Planificacion de la Capacitacion; mientras que, a través de su subnumeral 6.4.1.4, define al
Plan de Desarrollo de las Personas como el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de
Capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, es de vigencia
anual y se aprueba mediante resolucion del titular de la entidad;



Que, mediante el INFORME N° 000078-2024-GRH-GRDS-DRE-UGELPACHITEA/AAMIMS, de fecha 26 de
marzo de 2024, la jefatura de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pachitea, solicita la
aprobacion mediante acto resolutivo del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), advirtiendo que el plazo
maximo para ser puesto a conocimiento de SERVIR es con fecha 31 de marzo de cada afio;

Que, mediante el MEMORANDUM N° 0197-2024-GRH-GRDS-DRE-UGEL PACHITEA/D, de fecha 26 de
marzo de 2024, el despacho Directoral de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pachitea, autoriza la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), el cual tiene como objetivo fortalecer las competencias
pedagogicas de los docentes para mejorar, promover la actualizacion y capacitacion del personal administrativo
en temas de gestion educativa y administrativa;

De conformidad con la Ley General de Educacion N° 28044, su reglamento el Decreto Supremo N° 011-2012-
ED, Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades Publicas’, y en uso de las facultades conferidas por la Resolucion Ejecutiva.Regional
N° 1982-2011-GRH/PR, Resolucion Directoral Regional N° 01681-2022, y el Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobado por el Gobierno Regional Huanuco;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar, el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2024 DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE PACHITEA, el mismo que como anexo forma parte integrante de |a presente
resolucién.

s\\ ARTICULO 2°.- Disponer, que la Oficina de Recursos Humanos de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Hhchitea, remita el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PAD) a la Autoridad Nacional del Servicio
ivil = SERVIR, en un plazo no mayor al 31 de marzo de 2024.

ARTICULO 3°.- Transcribir, la presente resolucion a la Direccién Regional de Educacion - Huanuco, Organo
de Control Institucional DRE-HCO, interesados y érganos internos de esta sede.

R4 DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

UGEL PACHITEA

YEAB/D-UGEL-P
JLBC/ASESOR LEGAL
YCOM.AGA.
DNICHLAGI.
MIMS/J-RR.HH.
HYTB/PROY.
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1.- Aspectos Generales: La Unida de Gestion Educativa Local de Pachitea es

un érgano desconcentrado de la Direccion Regional de Educacion de Huanuco,

con autonomia en el aspecto técnico pedagodgico, institucional y administrativo,

es competencia dentro de la jurisdiccion de Pachitea brindar el asesoramiento,

monitoreo, seguimiento y control a las Instituciones Educativas de su ambito, con

la finalidad de asegurar el servicio educativo de equidad y calidad.

1.1.

A\

Marco Normativo.

Ley del Servicio Civil N°30057.

Decreto Supremo N°040-2014- PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 28496, Ley que modifica el numeral 4.1 del articulo 4° y el articulo11° de
la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueban la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial N° 287-MINEDU, que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector Educacion.

Resolucion Directoral Unidad Ejecutora 304 UGEL-P. N° 001708, que aprueba
el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) 2016 como Organo
Desconcentrado de la Direccién Regional de Educacion del Gobierno Regional
de Huénuco.

Resolucion de Secretaria General N° 908-2015-MINEDU, que aprueba la
Directiva N° 006-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, denominada
“Metodologia para la gestion por procesos en el Ministerio de Educacion”, y la
Directiva N° 007-2015-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, denominada
“Elaboracion, Aprobacién y Actualizacion de los Manuales de Procedimientos
(MAPRO) del Ministerio de Educacion”.
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1.2. Visién

Los trabajadores de la Unidad Ejecutora 304 Educacion Pachitea han
desarrollado competencias para desempefarse con existo en su entorno, con
una educacién equitativa y de calidad, respetuosa de la diversidad cultural,
promotora del arte, la ciencia y la conciencia ambiental, asi como de la

construccion del desarrollo sostenible de la provincia de Pachitea.

1.3. Mision.

Garantizar un servicio Educativo de calidad, en todos los niveles y modalidades
del Sistema Educativo de nuestro ambito jurisdiccional, promoviendo la
formacion integral y desarrollo de la identidad y autoestima del educando, que
facilite su integracién social con habitos de aprendizaje permanente acorde a los
cambios cientifico tecnoldgico, asi como a las exigencias del mundo globalizado
y gestionar recursos financieros, de personal, infraestructura, desarrollo de
tecnologias educativas y todo aquello de sirve de soporte a la mejora

permanente del servicio educativo.

1.1. Objetivos Estratégicos Institucional 2024.

1.1.1. Mejorar la Calidad Educativa. - a través de constante capacitacion del
personal del Area de Gestion Pedagdgica y la réplica de estos a los
docentes, asi como el monitoreo y acompafiamiento al personal directivo
y docente.

1.1.2. Promover la Equidad Educativa. - Garantizando que todos los estudiantes
tengan igual oportunidad de acceso y éxito en la educacion, reduciendo
las brechas educativas entre zonas urbanas y rurales, implementando
programas de inclusion educativa para estudiantes con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad y fomentarla igualdad de género en la

educacion.
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Fortalecer la Gestion Institucional. - Mejorando la gestion de la UGEL
Pachitea, optimizando los procesos administrativos, fortaleciendo la
supervision y seguimiento de las instituciones educativas, promoviendo la
participacion y el trabajo en equipo del personal, y mejorando la comunicacion
con la comunidad educativa.

Promover la participacion y la relacion con la comunidad. - Este objetivo
busca fortalecer la relacion entre la UGEL Pachitea y la comunidad

educativa.

Objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas.

Fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes para mejorar la
calidad de la educacion en la jurisdiccion de la UGEL Pachitea.
Promover la actualizaciébn y capacitaciéon continua del personal
administrativo en temas de gestion educativa y administrativa.

Fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en equipo
entre los servidores publicos de la UGEL Pachitea.

Impulsar la formacion y especializacion de los docentes en areas

especificas, como educacién inclusiva, tecnologia educativa, entre otros.

Alcances del Plan de Desarrollo de las Personas.

El Plan de Desarrollo de Personas, considera a todos los trabajadores de
la Unidad de Gestién Educativa Local de Pachitea, bajo el vinculo del
Decreto Legislativo N° 276, como del Decreto Legislativo N° 1057, de
todas las Unidades Organicas que existen en la entidad, las
capacitaciones previstas en este afio son capacitaciones de formacion

laboral
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1.4. Estructura Organica de la UGEL de Pachitea.
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1.5. Responsabilidades.

La Unidad de Gestién Educativa Local de Pachitea, es la responsable de llevar a
cabo y poner en practica las acciones necesarias para asegurar que se brinde
adecuadamente el servicio educativo dentro de su area de influencia. Ademas,
cuenta con autonomia administrativa, econdmica y presupuestaria.

1.6. Servidores Civiles que forman parte de la entidad.

Total, de servidores civiles en la sede segun régimen laboral.

Régimen Laboral | Cantidad Porcentaje
276 5 11.90
1057 26 61.90
29944 11 26.20
Total 42 100.00

Se advierte que del total de servidores de la UGEL Pachitea el 26.20%
es personal docente, mientras que el personal administrativo es el
73.80%
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2.- Planificacién del proceso de capacitacion.

Para poder llevar a cabo el Plan de Desarrollo de las Personas se identifica
mediante un diagndstico el conocimiento y capacidades del personal, asi como
el desempefio de sus actividades para realizar las labores de manera eficiente y
efectiva, advirtiendo donde necesita el personal mayor capacitacion, para poder
realizar esa identificacion se necesita primero analizar, cual es el objetivo de la
entidad y que habilidades como conocimientos son necesarios para lograrlo,
posterior se evalia cual es el desempefio de los servidores y que areas
necesitan mejorarse en esta fase se puede realizar encuestas, analisis de

competencia, una vez identificado realizar programas de capacitacion.
2.1. Actividades Preliminares.

Se desarroll6 un formato de identificacion de necesidades de capacitacion que
ayudara a mejorar continuamente el desempefio y la productividad del personal,
posteriormente se implementara evaluaciones periddicas realizados por el jefe

inmediato a efecto de verificar el avance de las mejoras en el personal.
2.2. Comité de Planificacién de la Capacitacion.

El comité para la elaboracion del Plan de Desarrollo de la Persona esta
conformada en el caso de la UGEL Pachitea por la Directora de la UGEL, el Jefe
del Area de Gestion Institucional, el Jefe del Area de Gestién Administrativa, el
Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces, conforme a la norma de la

materia.
2.3. Sensibilizacién sobre la importancia de la capacitacion.

Se coordiné sobre la importancia de tener personal capacitado de acuerdo al
nivel de capacitacion conforme a los conocimientos con los que ingresa en la
entidad, pudiendo observarse que en el nivel 1 son las orientaciones para la
integracion del personal que ingresa al servicio del estado, teniendo como fin
que el servidor se integre; mientras que el nivel 2 son las orientaciones que

buscan los cambios de corto y mediano plazo como es el de entrenar a los
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trabajadores en la aplicacion de nuevos procesos, asi como mejorar el desarrollo
de procesos existentes; respecto al tercer nivel y siendo este el que necesita la
Unidad de Gestion Educativa Loca de Pachitea, podemos advertir que son las
acciones de especializacion y/o profundizacion de las competencias a largo

plazo, mejorar los programas de lineas de carrera.
2.4. Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion.

Después de haber realizado un gran analisis se logré advertir que en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Pachitea, el personal cuenta con las
capacitaciones del nivel 1y 2, siendo necesaria la del nivel 3, que permitira que
el servidor se especialice en el area u oficina donde presta sus servicios,
observandose que para el mejor desarrollo falta desarrollar habilidades blandas
como inteligencia emocional, para generar un adecuado clima institucional y

consecuentemente realizar un trabajo méas coordinado y en equipo.
2.5. Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas.

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas es fundamental el
Diagnostico de Necesidades, debido a que contiene las acciones detalladas que
permitiran la capacitacién, asi como el costo de las acciones de capacitacion,
teniendo en consideracion el nimero de participantes y la hora por cada
capacitacion, cabe recalcar que las capacitaciones se pueden realizar de manera

presencial como virtual.
3.- Plan de Desarrollo de las Personas.

Habiendo analizado el nivel de capacitacion necesaria en la entidad, se

implementara la capacitacion de los siguientes cursos:

N° Organo o Direcciones Equipo Puesto Necesidad de Capacitacion | Demanda
Unidad Total
Organica
Organo de Direccién Directora 1.- Planeamiento Estratégico. | 1

1 Direccion Oficina de 2.- Proyecto de Innovacién

Direccién Equipo de 1.- Gestion Documentaria.
direccion 1.- Secretaria 2.- Gestion del tramite digital
varios 3
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2.- Técnico Administrativo en | 3.- Gestién archivistica digital
Tramite Documentario y en soporte papel.
3.- Técnico Administrativo en
Archivo
2 Organo de | Oficina de | Relaciones 1.- Especialista en | Comunicacion  Estratégica,
Apoyo Direccién Publicas comunicacion social Gestion Crisis e imagen 1
publica.
3 Organo de | Oficina de | Oficina de | 1.- Especialista en Procesos | 1.- Proceso administrativo
Apoyo Direccién Procesos Administrativos Disciplinarios | disciplinario en la Ley
Administrativos SERVIR. 1
Disciplinarios 2.- Proceso Administrativo
Disciplinario docente.
4 Organo de | Oficina de 1.- Preparacién de clases y
Asesoria Asesoria Jefe de la | 1.-AsesorLegal evaluacion docente.
Juridica Oficina de 2.- cosa juzgada. 1
Asesoria Legal
5 Organos de | Area de | Gestion 1.- Jefe 1.- Gesti6n Administrativa y
Linea Gestién Pedagoégica Gestién Publica. 1
Pedagogica
6 Organos de | Area de | Gestién 1.- Desarrollo de inteligencia
Linea Gestion Pedagodgica 1. Especialistas en | emocional. 10
Pedagogica Educacion 2.- Trabajo en Equipo
7 Organos de | Area de | Gestion
Linea Gestion Pedagoégica 1.- Analista administrativo 1.- Gestién documentaria y 1
Pedagogica trémite digital
8 Organos de | Area de 1.- Gestion documentaria y
Linea Gestion Gestion 1.- Analista administrativo trémite digital 1
Institucional Institucional
9 Organos de | Area de 1.- Trabajo en equipo y
Linea Gestion Gestion 1.- Jefe comunicacion efectiva 1
Institucional Institucional
10 Organos de | Area de 1.- Especialista en Finanzas 1.- Control financiero
Linea Gestion Gestion 2.- Responsable de | 2.- Racionalizacion docente y
Institucional Institucional Racionalizacion. administrativo.
3.- Responsable de | 3.- Gestion de mantenimiento 5
Mantenimiento
4.- Personal de Apoyo.
5.- Analista de Planificacion
11 Organos de | Area de 1.- comunicacion efectiva.
Linea Gestion Gestion 1.- Convivencia Escolar 2.- Inteligencia emocional 2
Institucional Institucional
12 Organos de | Area de | Gestion 1.- Trabajo en equipo y
Apoyo Gestion Administrativa 1.- Jefe comunicacion efectiva 1

Administrativa

2.- Clima Laboral
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13 Organos de | Area de | Gestién 1.- Gestion Documentaria.
Apoyo Gestion Administrativa 1.- Secretaria 2.- Gestion del tramite digital 1
Administrativa
14 Organos de | Area de | Gestién 1.- Jefe de Recursos | 1.-Licenciasy permisos.
Apoyo Gestién Administrativa Humanos. 2.- Derecho vacacional.
Administrativa 2.- Técnico en Personal 3.- Gestion del Talento
3.-Responsable de Bienestar | Humano. 4
Social Capacitacion en el Area de
4.- Técnico en Escalafon Escalafon.
5.- Especialista de | 4.- Gestion Publica.
Informética 5.- Informética Administrativa.
15 Organos de | Area de | Gestién 1.- Especialista de Patrimonio | 1.- SIGA
Apoyo Gestion Administrativa | 2.- Responsable del almacén | 2.- SIAF.
Administrativa 3.- Responsable de Tesoreria | 3.- Ley de Contrataciones del
4.- Especialista de | Estado.
Contabilidad 4.- AIRHSP. 7
5.- Responsable en
Abastecimiento.
6.- Especialista en Planillas.
7.- Trabajador Administrativo
16 Todos Todos los funcionarios y 1.- ética Profesional.
servidores 2.- Gestion por Resultado.
3.- Faltas en la 42
Administracion Publica.
4.- Clima laboral.
17 Todos Todos los funcionarios y | 1.- Violencia Fisica,
servidores Psicologia, Econémica. 42

El presente plan de desarrollo de las personas no solo tiene como finalidad el

desarrollar las habilidades técnicas administrativas del personal, si no el de

mejorar y crear un adecuado clima laboral, con el respeto mutuo entre cada

trabajador o funcionario, asi como el reconocimiento de las sanciones que

conllevan las faltas administrativas en las que se pudiera recaer.

4.- Presupuesto.

El 4rea de Planificacion y presupuesto otorgara la disponibilidad presupuestal

necesaria para la ejecucion del presente plan, priorizando las acciones de

capacitacion segun la necesidad requerida, advirtitndose que existe una

capacitacion que puede ser realizada con aliados estratégicos como es el tema
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de la Violencia, tema importante que debe ser conocido por cada servidor o
funcionario de la entidad.

5.-  Ejecucion y Evaluacion de las Acciones de Capacitacion.

Ejecutada las capacitaciones se aplicara los instrumentos de evaluacion,
mediante encuestas, evaluacion del jefe inmediato y evaluacion por
resultado de los trabajadores a efecto de verificar la efectividad o falencia
de la capacitacion, evaluacién que se realizara de manera trimestral,
respecto a las capacitaciones que impliqguen mejorar el clima institucional

la medicion se vera en el trabajo en equipo y clima laboral.



MATRIZ PDP UGEL PACHITEA

N° Organo o Unidad Organica Direcciones Equipo Puesto Necesidad de Capacitacion Demanda Total
. » . 1.- Planeamiento Estratégico.
Direcci6n Directora 1
2.- Proyecto de Innovacién
1 Organo de Direccion Oficina de Direccién
Equipo de . 1.- Gestion Documentaria. 2.- Gestion
' . . 1.- Secretaria PR 3
direccién varios del tramite digital
Equino d 2.- Técnico Administrativo en Tramite 3.- Gesti6 nivistica digital
2 Organo de Direccion Oficina de Direccién _ =quino de Documentario - (Gestion archivistica digitaly en 2
direccién varios — —— - soporte papel.
3.- Técnico Administrativo en Archivo
. i Comunicacién Estratégica,
3 Organo de Apoyo Oficina de Direccién Rel’ag:ll.ones 1.- Especialista en comunicacién social 9 1
Publicas Gestion Crisis e imagen publica.
Oficina de 1.- Proceso aldrEinis;rEtFi;/\;)lgisciplinario
< - . - Procesos 1.- Especialista en Procesos enlaley -
4 Organo de Apoyo Oficina de Direccion Administrativos Administrativos Disciplinarios 2.- Proceso Administrativo 1
Disciplinarios Disciplinario docente.
Oficina de A . Jefe de la 1.- Preparacion de clases y evaluacion
5 Organo de Asesoria cina ? . sesoria Oficina de 1.- Asesor Legal docente. 1
Juridica .
Asesorfa Legal -
2.- cosa juzgada.
6 Organos de Linea Area de C};e.stlon Gestl{or.m 1.- Jefe 1.- Gestion Adn‘[|n|§trat|va y Gestion 1
Pedagdgica Pedagdgica Publica.
) ) Area de Gestion Gestién o 3 1.- Desarrollo de inteligencia emocional.
7 Organos de Linea . P 1. Especialistas en Educacion 10
Pedagdgica Pedagdgica . i
2.- Trabajo en Equipo
8 Organos de Linea Area de ge.stlon Gestl{or? 1.- Analista administrativo 1.- Gestion documentaria y tramite digital 1
Pedagdgica Pedagdgica
9 Organos de Linea Area L_ie (_Bestlon G_estl_on 1.- Analista administrativo 1.- Gestién documentaria y tramite digital 1
Institucional Institucional
10 Organos de Linea Area L_ie (_Bestlon G_estl_on 1.- Jefe 1.- Trabajo en equipo y comunicacion 1
Institucional Institucional efectiva
1.- Especialista en Finanzas 2.- 1.- Control financiero
Responsable de Racionalizacion.
. f Area deGestion Gestion 3.- Responsable de Mantenimiento 2-- Racionalizacién docente y
u Organos de Linea Institucional Institucional administrativo. 5
4.- Personal de Apoyo. B o
3.- Gesti6n de mantenimiento
5.- Analista de Planificacion
) A i i6 1.- comunicacion efectiva.
12 Organos de Linea Area Qe (_Sestlon G_estl_on 1.- Convivencia Escolar 2
Institucional Institucional 2.- Inteligencia emocional
Area de Gestio Gesti6 1.- Trabajo en equipo y comunicacién
- rea de Gestion estion ;
- efectiva
13 Organos de Apoyo Administrativa Administrativa L- Jefe - 1
2.- Clima Laboral
“ Area de Gestion Gestion ; 1.- Gestion Documentaria. 2.- Gestion
14 Organos de Apoyo Administrativa Administrativa 1.- Secretaria del tramite digital 1
1.- Jefe de Recursos Humanos. 1.- Licencias y permisos. 2.- Derecho
vacacional.
i 2.- Técnico en Personal 3.- Gestion del Talento Humano.
P Ari ion ion
15 Organos de Apoyo ca (.je. Ges_tlo G_e_stlo " ] ] . ) 4
Administrativa Administrativa 3.-Responsable de Bienestar Social Capacitacion en el Area de Escalafon.
4.- Técnico en Escalafén 4.- Gestion Publica.
5.- Especialista de Informatica 5.- Informéatica Administrativa.
1.- Especialista de Patrimonio 2.-
Responsable del almacén 3.- Responsable
. . 1.- SIGA
de Tesoreria 4.- Especialista de
; Contabilidad
16 Organos de Aboyo Area de Gestion Gestion 7
9 poy Administrativa Administrativa 5.- Responsable en Abastecimiento. 2.- SIAF.
6.- Especialista en Planillas. 3.- Ley de Contrataciones del Estado.
7.- Trabajador Administrativo 4.- AIRHSP.
1.- ética Profesional.
2.- Gestién por Resultado.
17 Todos Todos los funcionarios y servidores 42
3.- Faltas en la Administracion Publica.
4.- Clima laboral.
Todos los funcionarios y 1.- Violencia Fisica,
18 Todos 42

servidores

Psicologia, Econémica.




MATRIZ DNC UGEL PACHITEA

Campos a completar por el 4rea usuaria
Campos a completar por la ORH ORDENAR
Campos que el excel autocompleta
Campos solicitados en Matriz PDP
FORMULA FORMULA FORMULA FORMULA FORMULA
GBIETIVOS DE LA CAPACITACION 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACK
1. PROBLEMA QUE AFECTAEL | 2. PROPUESTA DE e — 6. CANTIDAD TOTAL DE 10. VALOR DEL 11. VALOR
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL | NOMBRE DE LA ACCI De Aprendizaje POSIBLES OBJETIVODELA | PROMEDIO DEL
ué espera que su equipo logre 0 7.PROPUESTA DE 9. VALOR DEL 12. VALOR DE
AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A| DE LA CAPACITACION | 3. BENEFICIO DE LA 4. NIVEL DE EVALUACION £Qué conocimientos y/o habilidades :::“ues‘: e e | senerciamiospe | (BFROPCCPT | 6 prioRIDADDELA | O TR RO | capAciTAcioN | TPODEFUNCION | % T8 O D BEE | i, o cosTo COSTOTOTAL
CAPACITACION pera q < i | capaciacion e CAPACITACION ASOCIADO AL NIVEL |DE LOS SERVIDORES TEMATICO INDIRECTO
para que evidencie una mejora CAPACITACION CAPACITACION PERTINENCIA
durante la capacitacion? EVALUACION
respecto al problema dentificado?
- o snlaciondl SISTEMAS
alta mejorar a splicacidn de . .
1 [estrategia para el buen Planeamiento Estrategico Ao REACCION Y APRE] > lanearlas | - Serms acertivos en las abores y 1 IN&:’:;T‘ITTAUCC‘%'L " a 3 3 6 ADMINISTRATIV |y gruac 0 0 0
desempero de todas las reas APLICACION P 05 DELESTADO
PERUANO
Falta mejorar los conocimientos \
. , REACCION Y APRENDIZAJE Y ldesarrollo de unprocesode | poder elaborar proyectos de innovacion MATERIAS
: i‘ﬁ'ﬁ;‘:;‘l.'z:“““ detmorseon | Provecto delnnovscon INTERMEDIO APLICACION innovacionde inicioa in que benefien la educacion en Pachitea 1 curso @ 2 & ° TRansversates | VAT ° ° °
o s ramtacon SISTEMAS
emora en I tramitacién de
3 |documentos y errores en su Gestion Documentaria INTERMEDIO REACCION Y APLICACION Comprender acorrecta tramitacidn de | -l obtencion de documentas con 3 curso a 2 3 5 ADMINISTRATIV |y aruac 0 0 0
2 05 DEL ESTADO
elaboracién
PERUANO
SISTEMAS
Demoraen la tramitacionde X , manejo delos documentos lizad ADMINISTRATIV
LN Pt Gestion del Tramite Digital | INTERMEDIO REACCION Y APLICACION s e 3 TALLER a 2 3 s e oiLestane | VIRTUAL o o 0
PERUANO
e . SISTEMAS
ata de mejoramiento en la \ de i dad ADMINISTRATIV
5 | gestion documentaria de la oficina | G0N Archivistica Digtal | ey REACCION Y APLICACION 2 TALLER a 2 3 s o o 0
o arebivos y en Soporte Papel entidad modo que no se pierdan ni malogren S DEL ESTADO
PERUANO
. T rorend SISTEMAS
omunicacion Esrategica, prender como superar una crisis
Demora en repuesta acertiva REACCION Y APRENDIZAJE . Respuesta con mayor faciidad frente a ADMINISTRATIV.
© | trente aunacrssinsttucional | 919" 9 Crsiselmagen | INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) | "™*“c1°71Y com proteger aimagen una crisis insttucional * CURsO a 2 2 4 0sDELEsTADD | VIRTUAL o 0 0
PERUANO
Faltade conocimientosobreel | [ L ) Correcta procedimiento en a proceso administrativo discpinario de SISTEMAS
correcto proceso administrativo © REACCION Y APRENDIZAJE Y investigacién de un proceso ADMINISTRATIV
7 Disciplinario en fa L manera eficent o caigan en 1 TALLER
disciplinario a los funcionarios y | °PTaro €N laLey INTERMEDIO APLICACION administrativo disciplinario de Ia Ley era eficiente y que no caigan e a 2 3 s ospeLestapo | VIRTUAL ° ° 0
SERVIR futuras nulidades
servidores SERVIR PERUANO
Mejoramiento de < I disciplinario d SSTEMAS
ejoramiento de los procesos o isciplinario de
Proceso Adinistrativo REACCION Y ADMINISTRATIV
8 | administrativos disciplinari ) INTERMEDIO investigacion de un pre manera eficiente y que no caigan en 1 TALLER a 2 2 a VIRTUAL 0 0 0
FdmintrEiues Sscpinartos | oisipinario Docente (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) O oe i proceso craclicente ) due to calean 05 DEL ESTADO
PERUANO
SISTEMAS
6 6 N licables para a solicitud d
o | Meiorerelsustentoentas | preparacion de clsesy Ao REACCION Y APRE! v L nomativa . TAUER a B 5 6 ADMINISTRATIV | o) o o o
I directoral luacion d APLICACION S DEL ESTADO
PERUANO
SISTEMAS
Aplicacion oportuna e ingreso 5 Como registrar las sentencias judiciales ADMINISTRATIV
10 e Cosa uzgada INTERMEDIO REACCION e st cors o correcto registro de cosa juzgada 1 TALLER a 2 0 2 o nit estane | VIRTUAL 0 0 0
PERUANO
Demora de alguncs tamT ; ;
Gesti REACCION Y APRENDIZAJE Y HABILIDADES
1 1 e ALTO Elaboracién 1 TALLER a 3 3 6 VIRTUAL 0 0 0
clanradne ™ Gestion Pablica APLICACION ahoraat BLANDAS
Falta de empatia entre -
1 Desarrollo de Inteligencia REACCION Y v Aprender nosotros y a decuad I enel HABILIDADES
12| compafieros, falta de apoyo en Emocion] ALTO APLAGION e comeeren e 3 TALLER a 3 3 6 AN VIRTUAL 0 0 0
Falta de trabajo en equipo o que ) REACCION Y APRENDIZAJE Y . HABILIDADES
Tr: i render ar i ™
Ll et abajo en Equipo ALTO APLICACIEN Aprender a coop en equipo 3 ALLER a 3 3 6 SUANORS VIRTUAL o o o
Mejoramiento de los
14 | conecimientos sobre clmaneode | ¢ o) pinanciero INTERMEDIO REACCION Normas de a grstion mejorar los connocimientos 1 TALLER a 2 0 2 GENERALES VIRTUAL 0 0 0
los bienes del estado, asicomo la
gestion del presupuesto
miento en el lizacién Docent it r
15 | Meloramiento en el procesode | Raclonalizacién Docentey |\ pepuepio REACCION dftimas normatfvas del proceso de mejorar los connocimientos 1 TALLER a 2 0 2 GENERALES VIRTUAL 0 0 0
racionalizacion Administrativo racionalizacien
Mejoramiento en el Gestion del REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO | itimas modificatorias del praceso de
mejor T
16 INTERMEDIO ONOCMIENTOS) o e cjorar los conocimientos. 1 ALLER a 2 1 3 GENERALES VIRTUAL o o o
Poca o inexistente comunicacion N REACCION Y APRENDIZAJE Y Aprender a comunicarse Que llegue el mensaje al receptor HABILIDADES
v entre trabajadores. Comunicadén Efectiva Ao APLICACION p emitido por el remitente N CURsO a 3 3 ° BLANDAS VIRTUAL ° ° °
Inadeucado Cima aboral, debido - “Aprender a ser mas tolerantes con los
REACC I
15 | eomtamesduceponcisene | cimotabora aTo EACAONTAPRENDENEY | o v | Ml el stuconalzra . curso a s ; 6 HABIIDAOES | o o o
servidores APLICACION institucional i io en equi: BLANDAS
6N Y
19 |Fllaso errores e elot Licencias y Permisos INTERMEDIO (coggﬁﬁ;‘lgzms # ; con e otorgar liencias de manera adecuada 2 TALLER a 2 2 4 GENERALES VIRTUAL o o o




Desconocimiento respecto alas

\CCION Y d o cometer observados
20 | vacaciones docentes que realizan | Derecho Vacacional INTERMEDIO 4 TALLER a GENERALES VIRTUAL
cargos de mayor responsabilidad (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) vacaciones docentes por el MINEDU
Falta de exploraciony 5
Gestion del Talento REACCION Y APRENDIZAJE Y técnicas de habilidades de cada HABILIDADES
21 | mejoramientodel talento de cada Humano ALTO APLICACION talento humano tabajador y potenciarlas 4 TALLER a BLANDAS VIRTUAL
Mejoramiento del legajo - "
Capacitacidn en el rea de REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO | como llevar a cabo un correcto manejo | Legajo escalafonario de manera
22| escalafonario de los servidores y P INTERMEDIO ONOGMIENTOS) o o e 1 TALLER a GENERALES VIRTUAL
docentes
Recarga en el sistema de NEXUS, | \CCION Y como enla labase de
21 erroresenta INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) | gestion administrativa d ela informatica datos B TALLER a GENERALES VIRTUAL
Mejoramiento en el Sistera de REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
2 e e sich INTERMEDIO ONOOMIENTOS) como manejar el sistema SIGA afianzamiento de conocimientos 1 TALLER a GENERALES VIRTUAL
Mejoramiento en el conocimiento REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
26 | eloraments & € conocmiento siaF INTERMEDIO ONOGMIENTOS) como manefar el sistema SIAF afianzamiento de conocimientos 1 TALLER a GENERALES VIRTUAL
Contratos con proveedores que .
21 | vraeonarnemissdyaesn | v dEComcnesael| e | REACIONY o TN TS | e deconomienios : e a —
lleven conforme a a normativa CONOCIMIENTOS)
falta de conocimiento en el
manejo del aplicativo AIRHSP 0 REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO e A
28 | que genera errores en las plazas AIRHSP INTERMEDIO CONOCIMIENTOS) 1 TALLER a GENERALES VIRTUAL
como demora en las planilas
Existen funcionarios y servidores
que se encuentran con procesos | REACCION Y APRENDIZAJEY | Conocimiento de Exica por parte de los CAPACITACION
29 | administrativos discplinariosen | £1ca Profesional ATo APLICACION servidores No aplica @ INTERINSTITUCIONAL 8 GENERALES | - PRESENCIAL
curso
Existen areas donde el resultado es . REACCION Y APRENDIZAJE Y Como poer realizar un trabajo de manera) CAPACITACION HABILIDADES
3017 tardio o pasado los plazos | Oestion por Resutados Ao APLICACION efciente y eficaz Mejores trabajos en el menor tlempo « INTERINSTITUCIONAL a BLANDAS PRESENCIAL
Falta de conocimienta de fodo o -
personal sobre fas faltas cometidas Faltas en'a REACCION Y APRENDIZAJE Y Faltas de os servidores enla CAPACITACION
3 ! No aplica a2
por los servidores y personal |  Administracién Piblica ATo APLICACION administracion Piblica i INTERINSTITUCIONAL 8 GENERALES | - PRESENCIAL
docente
Mejoramiento del conocimiento | Violencia Fisics, REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO CAPACITACION
2 ento del cono piconns beongmica | INTERMEDIO CONOOMIENTOS) Aspectos generales sobre Ia violencia No aplica @ oA B GENERALES | PRESENCIAL




