






PROVINCIA PARINACOCHAS -
RUC. 20287296348 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de 
las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PULLO 

 
I. Presentación:  

 

Las municipalidades son las instancias de gobierno que mayor cercanía presenta con 

la población. Se constituyen como actores clave en la prestación de servicios que 

impactan de manera directa en la ciudadanía, así como en la articulación de 

políticas públicas y en la planificación estratégica del desarrollo de la localidad.  

 

La Municipalidad Distrital de Pullo es una entidad pública con autonomía política, 

económica y administrativa en asuntos de su competencia, que como gobierno local 

representa a la población de su jurisdicción y promueve una adecuada prestación de 

servicios públicos locales, así como el desarrollo integral, sostenible y armónico de 

su circunscripción, encontrándose sujeta a las Leyes y disposiciones que regulan las 

actividades y funcionamiento del sector público.  

 

El Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2024 de la entidad Municipalidad 

Distrital de Pullo ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos 

estratégicos institucionales, así como las actividades programadas por los órganos 

o unidades orgánicas de la entidad y a las principales brechas identificadas por los 

entes rectores de Políticas Nacionales y Sistemas Administrativos. Para tal fin, se 

han aplicado los lineamientos de la Directiva “Normas para la gestión del proceso 

de capacitación en las entidades públicas”, aprobada por la Autoridad Nacional del 

Servicio Civil- SERVIR mediante Resolución Presidencia Ejecutiva Nº 141- 2016-

SERVIR-PE; así como los respectivos modelos de PDP y otros instrumentos 

desarrollados para gobiernos locales. 

 

Así, en esta etapa de planificación del proceso de capacitación, se han cumplido con 

las siguientes acciones: i) conformación del Comité de Planificación de la 

Capacitación, ii) sensibilización sobre la importancia de la capacitación, iii) 

desarrollo del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y iv) elaboración del Plan 

de Desarrollo de Personas. 

 

El objetivo del PDP 2024 es potenciar las capacidades, incrementar los 

conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempeño y el 

cierre de brechas de nuestros/as servidores/as civiles, para así contribuir al logro de 

objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as. 

 

En ese sentido, la estrategia de capacitación se alinea a los objetivos estratégicos 

de la entidad porque a partir del análisis situacional se busca que el conocimiento 



PROVINCIA PARINACOCHAS -
RUC. 20287296348 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de 
las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

y/o habilidad adquirida con la capacitación permita el mejoramiento esperado y los 

resultados que se quieren alcanzar. Es así que incluye temáticas como: Inversión 

pública, presupuesto público, abastecimiento, gestión de recursos humanos, 

ambiente, defensa, seguridad ciudadana, integridad, transformación digital. 

 

Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales 

como:  

1. Gestión de riesgo de desastres 

2. Presupuesto público 

3. Gestión integral de residuos sólidos 

4. Implementación de planes de seguridad ciudadana 

5. Servicios sociales locales con respecto a la protección social.  

De esta manera, el PDP 2024 se constituye como un instrumento que permite a la 

Municipalidad Distrital de Pullo el fortalecimiento del proceso de capacitación y, 

consecuentemente, promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus 

servidores, lo que impactará en la provisión de los servicios públicos municipales.  
 

II. Objetivos estratégicos institucionales: 

 
La Municipalidad Distrital de Pullo, persigue los siguientes objetivos: 

 Atender los servicios Municipales esenciales como son: Saneamiento, 

Ambiental, Limpieza Agua Potable, Alcantarillado Posta Sanitaria, Registro 

civil, Educación, Recreación y Promoción turística y Cultural en el Ámbito del 

distrito 

 Satisfacer adecuada y oportunamente los servicios de infraestructura básica 

social, rural y urbana facilitando la accesibilidad permanente. 

 Reducir los niveles de inseguridad ciudadana. 

 Mejorar la interconexión vial en el distrito 

 Mejorar la gestión ambiental 

 Promover el desarrollo humano y hábitos saludables 

 Promover la competitividad económica en el distrito 

 Reducir la vulnerabilidad de la población ante riesgos de desastres de origen 

natural en el distrito 

 Fortalecer la gestión institucional de la Municipalidad. 

 Mejorar la calidad de vida de las familias. 

 

 

III. Misión: 
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La Municipalidad Distrital de Pullo es el órgano de Gobierno Local que representa y 

gestiona los intereses de los vecinos en la jurisdicción, promueve una fuerte 

gobernabilidad democrática y concertada, asegurando la mayor participación 

ciudadana en la formulación de las políticas locales, desarrollando al máximo sus 

capacidades para brindar bienes y servicios públicos locales de alta calidad, con la 

mayor eficacia y eficiencia, haciendo un uso responsable, transparente y estratégico 

de los recursos públicos; cumpliendo con los objetivos del Plan de Desarrollo 

Concertado para poder satisfacer las necesidades de los habitantes de Pullo. 
 

IV. Estructura orgánica:  
 

1. Alta Dirección 

a. Concejo Municipal 

b. Alcaldía 

c. Órgano de control interno 

d. Procurador publico 

 

2. Órganos consultivos  

a. Comisión de Regidores 

b. Consejo de Coordinación Local Distrital 

c. Junta de Delegados Vecinales Comunales 

d. Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 

e. Comité Distrital de Defensa Civil 

f. Comisión Ambiental Municipal 

g. Mancomunidad Municipal 

 

3. Órgano de Alta Dirección 

a. Gerencia Municipal 

4. Órgano de Asesoramiento 

a. Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

- Oficina de Presupuesto 

- Oficina de Programación de Inversiones  

b. Oficina de Asesoría Jurídica 

5. Órganos de Apoyo 

a. Secretaría General 

- Unidad de Administración Documentaria 

- Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional 

b. Sub Gerencia de Administración y Finanzas 

- Unidad de Contabilidad 

- Unidad de Tesorería 

- Unidad de Recursos Humanos 

- Unidad de Logística y Control Patrimonial 
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- Unidad de Rentas 

6. Órganos de Línea 

a. Sub Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural 

- Unidad de Catastro Habilitación Urbana y Acondicionamiento 

Territorial 

- Unidad de Infraestructura – Unidad Formuladora y Obras 

- Unidad de Transporte y Mantenimiento 

- Unidad de Defensa Civil y Gestión de Riesgo 

b. Sub Gerencia de Promoción del Desarrollo Social Seguridad Ciudadana y 

Medio Ambiente 

- Unidad de Participación ciudadana y Desarrollo de Programas 

Sociales PVL-PCA-ULF-SISFOH-JUNTOS-PENSION 65-CPVC 

- Unidad de Seguridad Ciudadana 

- Unidad de Educación, Cultura, Recreación y Deporte 

- Unidad de Área Técnica Municipal – ATM 

- Unidad del Centro Integral de Atención al Adulto Mayor CIAM – 

DEMUNA – OMAPED 

- Unidad de Gestión Ambiental y Promoción de la Salud Publica 

Limpieza 

c. Sub Gerencia de Promoción del Desarrollo Económico, Agropecuaria y 

Turística 

- Unidad de Gestión Empresarial, MYPES Agrícola y Pecuaria 

- Unidad de Gestión Turística, Patrimonio Cultural y Artesanía 

d. Sub Gerencia de Unidad de Gestión Municipal UGM 

- Unidad de Gestión Municipal para Gestión de los Servicios de 

Saneamiento 
 

V. Número de servidores/as civiles que conforman la entidad:  
 

D.L. N° 276 D.L. N° 728 D.L. N° 1057 Total de servidores  

01 00 18 18 
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VI. Fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitación 
 

La atención del PDP 2024 no irrogará gasto alguno con cargo al presupuesto institucional de la Municipalidad Distrital de Pullo. 
 

VII. Resultados del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC):  

 

 



M
A

TR
IZ

 D
N

C

(P
ar

a 
su

 ll
en

ad
o

 le
er

 la
 h

o
ja

 "
In

st
ru

ct
iv

o
" 

y 
re

vi
sa

r 
la

 h
o

ja
 "

Ej
em

p
lo

 d
e 

m
at

ri
z 

D
N

C
".

 N
o

 m
o

d
if

ic
ar

 e
l c

o
n

te
n

id
o

 d
e 

la
s 

co
lu

m
n

as
 q

u
e 

in
d

ic
a 

"F
ó

rm
u

la
")

 

C
am

po
s 

a 
co

m
pl

et
ar

 p
or

 e
l á

re
a 

us
ua

ria

C
am

po
s 

a 
co

m
pl

et
ar

 p
or

 la
 O

R
H

C
am

po
s 

qu
e 

el
 e

xc
el

 a
ut

oc
om

pl
et

a

C
am

po
s 

so
lic

ita
do

s 
en

 M
at

ríz
  P

D
P

FÓ
R

M
U

LA
FÓ

R
M

U
LA

FÓ
R

M
U

LA
FÓ

R
M

U
LA

FÓ
R

M
U

LA

5.
 O

B
JE

TI
V

O
S 

D
E 

LA
 C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

 
16

. C
O

ST
O

 T
O

TA
L 

D
E 

LA
 C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

N
°

1.
 P

R
O

B
LE

M
A

 Q
U

E 
A

FE
C

TA
 E

L 
C

U
M

P
LI

M
IE

N
TO

 D
E 

M
ET

A
S 

D
EL

 Á
R

EA
 Q

U
E 

ES
TÉ

N
 A

SO
C

IA
D

O
S 

A
 C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

 

2.
 P

R
O

P
U

ES
TA

 D
E 

N
O

M
B

R
E 

D
E 

LA
 A

C
C

IÓ
N

 D
E 

LA
 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
 

3.
 B

EN
EF

IC
IO

 D
E 

LA
 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
4.

 N
IV

EL
 D

E 
EV

A
LU

A
C

IÓ
N

 
P

R
O

P
U

ES
TO

D
e 

A
p

re
n

d
iz

aj
e

¿Q
u

é 
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
s 

y/
o

 h
ab

ili
d

ad
es

 
es

p
er

a 
q

u
e 

su
 e

q
u

ip
o

 a
d

q
u

ie
ra

 d
u

ra
nt

e 
la

 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

?

D
e 

D
es

em
p

eñ
o

¿Q
u

é 
es

p
er

a 
q

u
e 

su
 e

q
u

ip
o

 lo
gr

e 
o

 
d

em
u

es
tr

e 
lu

eg
o

 d
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n

, p
ar

a 
q

u
e 

ev
id

en
ci

e 
u

n
a 

m
ej

o
ra

 r
es

p
ec

to
 a

l 
p

ro
b

le
m

a 
id

en
ti

fi
ca

d
o

?

6.
 C

A
N

TI
D

A
D

 T
O

TA
L 

D
E 

P
O

SI
B

LE
S 

B
EN

EF
IC

IA
R

IO
S 

D
E 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N

7.
P

R
O

P
U

ES
TA

 D
E 

TI
P

O
 D

E 
A

C
C

IÓ
N

 D
E 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N

8.
 P

R
IO

R
ID

A
D

 D
E 

LA
 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
  

9.
 V

A
LO

R
 D

EL
 

B
EN

EF
IC

IO
 D

E 
LA

 
C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

10
. V

A
LO

R
 D

EL
 

O
B

JE
TI

V
O

 D
E 

LA
 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
 

A
SO

C
IA

D
O

 A
L 

N
IV

EL
 

EV
A

LU
A

C
IÓ

N

11
. V

A
LO

R
 

P
R

O
M

ED
IO

 D
EL

 
TI

P
O

 D
E 

FU
N

C
IÓ

N
 

D
E 

LO
S 

SE
R

V
ID

O
R

ES

12
. V

A
LO

R
 D

E 
R

A
N

G
O

 D
E 

P
ER

TI
N

EN
C

IA
13

. E
JE

 T
EM

Á
TI

CO
14

. M
O

D
A

LI
D

A
D

15
. O

P
O

R
TU

N
ID

A
D

CO
ST

O
 D

IR
EC

TO
CO

ST
O

 
IN

D
IR

EC
TO

CO
ST

O
 T

O
TA

L

1
D

es
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
 d

e 
lo

s 
lin

ea
m

ie
nt

o
s 

d
e 

la
 

co
nt

ra
ta

ci
ó

n
 p

ú
b

lic
a 

p
ar

a 
su

 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 e
n

 la
 m

u
n

ic
ip

al
id

ad
.

El
 A

B
C

 d
e 

la
s 

co
m

p
ra

s 
p

ú
b

lic
as

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(S
O

LO
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)

C
o

n
o

ce
r 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ó
n

 
p

ú
b

lic
a,

 a
ct

o
re

s 
y 

p
ro

ce
d

im
ie

nt
o

s,
 d

e 
ac

u
er

d
o

 a
 n

o
rm

a 
vi

ge
nt

e.

D
em

o
st

ra
r 

u
n

 n
iv

el
 d

e 
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
 b

ás
ic

o
 

d
el

 á
m

b
it

o
 d

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

ó
n

, d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 n
o

rm
a 

vi
ge

nt
e.

1
C

U
R

SO
C

2
3

1
3

7
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

2
D

éf
ic

it
 p

re
su

p
u

es
ta

l d
eb

id
o

 a
 u

n
a 

p
o

ca
 

ef
ec

ti
va

 P
ro

gr
am

ac
ió

n
 y

 fo
rm

u
la

ci
ó

n
 d

el
 

p
re

su
p

u
es

to
 d

e 
lo

s 
go

b
ie

rn
o

s 
su

b
n

ac
io

n
al

es

Pr
o

gr
am

ac
ió

n
 y

 fo
rm

u
la

ci
ó

n
 m

u
lt

ia
n

u
al

 d
el

 
p

re
su

p
u

es
to

.
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
PL

IC
A

C
IÓ

N

Id
en

ti
fi

ca
r 

lo
s 

co
n

ce
p

to
s 

b
ás

ic
o

s 
y 

la
 

se
cu

en
ci

a 
d

e 
lo

s 
p

ro
d

u
ct

o
s 

d
e 

la
 fa

se
 d

e 
p

ro
gr

am
ac

ió
n

 y
 fo

rm
u

la
ci

ó
n

 
p

re
su

p
u

es
ta

ri
a 

d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 lo
s 

lin
ea

m
ie

nt
o

s 
vi

ge
nt

es
 d

el
 E

nt
e 

R
ec

to
r.

Im
p

le
m

en
ta

r 
la

s 
h

er
ra

m
ie

nt
as

 q
u

e 
p

er
m

it
an

 u
n

a 
ef

ic
ie

nt
e 

p
ri

o
ri

za
ci

ó
n

 y
 

ge
st

ió
n

 m
u

lt
ia

n
u

al
 d

el
 p

re
su

p
u

es
to

 
in

st
it

u
ci

o
n

al
.

2
C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

 
IN

TE
R

IN
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
C

2
3

3
3

9
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

2
0

0
0

3
B

aj
o

 c
o

n
o

ci
m

ie
nt

o
 y

/o
 r

o
ta

ci
ó

n
 c

o
nt

in
u

a 
d

e 
lo

s 
o

p
er

ad
o

re
s 

d
e 

p
re

su
p

u
es

to
, r

es
p

ec
to

 a
l 

p
ro

ce
so

 p
re

su
p

u
es

ta
ri

o
.

Pr
o

ce
so

 p
re

su
p

u
es

ta
ri

o
: I

n
co

rp
o

ra
ci

ó
n

, 
ce

rt
if

ic
ac

ió
n

, c
o

m
p

ro
m

is
o,

 m
o

d
if

ic
ac

io
n

es
 y

 
p

re
vi

si
o

n
es

 p
re

su
p

u
es

ta
le

s.
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 Y
 

A
PL

IC
A

C
IÓ

N

Id
en

ti
fi

ca
r 

lo
s 

co
n

ce
p

to
s 

b
ás

ic
o

s,
 

se
cu

en
ci

a 
e 

im
p

o
rt

an
ci

a 
d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

la
 fa

se
 d

e 
ej

ec
u

ci
ó

n
 p

re
su

p
u

es
ta

ri
a,

 d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 lo
s 

lin
ea

m
ie

nt
o

s 
vi

ge
nt

es
 d

el
 

en
te

 r
ec

to
r.

G
es

ti
o

n
ar

 la
 e

je
cu

ci
ó

n
 p

re
su

p
u

es
ta

l y
 la

 
ap

ro
b

ac
ió

n
 d

e 
m

o
d

if
ic

ac
io

n
es

 
p

re
su

p
u

es
ta

le
s 

d
e 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
nt

e.
1

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
 

IN
TE

R
IN

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

C
2

3
3

3
9

SI
ST

EM
A

S 
A

D
M

IN
IS

TR
AT

IV
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

V
IR

TU
A

L
2

0
0

0

4
D

es
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
 d

e 
la

s 
n

o
rm

as
 é

ti
ca

s 
q

u
e 

re
gu

la
n

 la
 c

o
m

p
ra

 p
ú

b
lic

a
Ét

ic
a 

en
 la

s 
co

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 d

el
 E

st
ad

o
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 
(S

O
LO

 C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

C
o

n
o

ce
r 

la
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
 n

o
rm

as
 é

ti
ca

s 
q

u
e 

re
gu

la
 la

 c
o

nt
ra

ta
ci

ó
n

 p
ú

b
lic

a 
p

ar
a 

u
n

a 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n
 e

fe
ct

iv
a 

d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
en

 
el

 E
st

ad
o

.

Ej
ec

u
ta

r 
co

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 d

el
 E

st
ad

o,
 

co
n

si
d

er
an

d
o

 la
s 

n
o

rm
as

 é
ti

ca
s 

y 
la

s 
co

n
se

cu
en

ci
as

 d
e 

lo
s 

ac
to

s 
d

e 
co

rr
u

p
ci

ó
n

; 
to

m
an

d
o

 d
ec

is
io

n
es

 c
o

rr
ec

ta
s 

q
u

e 
te

n
ga

n
 

im
p

ac
to

 p
o

si
ti

vo
 e

n
 la

 v
id

a 
p

er
so

n
al

 y
 e

n
 la

 
d

e 
lo

s 
ci

u
d

ad
an

o
s.

1
C

U
R

SO
C

2
3

1
3

7
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

5
D

es
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
 d

e 
la

s 
fu

n
ci

o
n

al
id

ad
es

 d
el

 
SE

A
C

E
G

es
ti

ó
n

 d
el

 S
is

te
m

a 
El

ec
tr

ó
n

ic
o

 d
e 

C
o

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 

d
el

 E
st

ad
o

 -
 S

EA
C

E
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 
(S

O
LO

 C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

C
o

n
o

ce
r 

lo
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
 h

it
o

s 
d

el
 r

eg
is

tr
o

 
d

e 
la

s 
co

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 e

n
 e

l S
is

te
m

a 
El

ec
tr

ó
n

ic
o

 d
e 

C
o

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 d

el
 E

st
ad

o,
 

d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 la
 n

o
rm

at
iv

a 
vi

ge
nt

e

Ex
p

lic
ar

 la
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
 f

u
n

ci
o

n
al

id
ad

es
 q

u
e 

ti
en

e 
el

 S
EA

C
E 

p
ar

a 
el

 r
eg

is
tr

o
 d

e 
la

s 
co

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 d

el
 E

st
ad

o
.

1
C

U
R

SO
C

2
3

1
3

7
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

6
D

es
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
 d

e 
ac

ci
o

n
es

 a
 r

ea
liz

ar
 

an
te

 r
ie

sg
o

 d
e 

d
es

as
tr

es
G

es
ti

ó
n

 d
e 

ri
es

go
 d

e 
d

es
as

tr
es

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(S
O

LO
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)

R
ec

o
n

o
ce

r 
la

s 
d

ef
in

ic
io

n
es

, p
ri

n
ci

p
io

s 
y 

te
rm

in
o

lo
gí

a 
ap

lic
ab

le
 a

 la
 G

es
ti

ó
n

 d
el

 
R

ie
sg

o
 d

e 
D

es
as

tr
es

, a
sí

 c
o

m
o

 d
es

cr
ib

ir
 e

 
id

en
ti

fi
ca

r 
lo

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
y 

p
ro

ce
so

s 
q

u
e 

es
ta

b
le

ce
 la

 P
o

lít
ic

a 
N

ac
io

n
al

 d
e 

G
es

ti
ó

n
 d

el
 R

ie
sg

o

Id
en

ti
fi

ca
r 

y 
ex

p
lic

ar
 lo

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
y 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 r

ie
sg

o
 d

e 
d

es
as

tr
es

; a
sí

 c
o

m
o

 d
ife

re
n

ci
ar

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
p

re
ve

n
ci

ó
n

, r
ed

u
cc

ió
n

 y
 p

re
p

ar
ac

ió
n

.

1
C

U
R

SO
C

2
3

1
3

7
PO

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

V
IR

TU
A

L
4

0
0

0

7

Es
ca

sa
 in

co
rp

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 e

n
fo

q
u

e 
in

te
rc

u
lt

u
ra

l e
n

 la
 p

re
st

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

p
ar

te
 d

e 
lo

s 
tr

es
 n

iv
el

es
 d

e 
go

b
ie

rn
o

":
 A

lt
a 

se
n

sa
ci

ó
n

 d
e 

d
is

cr
im

in
ac

ió
n

 
en

 e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o
s 

p
ú

b
lic

o
s.

El
 A

B
C

 d
e 

la
 in

te
rc

u
lt

u
ra

lid
ad

IN
TE

R
M

ED
IO

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 
(C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S 
Y 

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

)

C
o

n
o

ce
r 

co
n

ce
p

to
s 

cl
av

es
 r

el
ac

io
n

ad
o

s 
co

n
 e

l e
n

fo
q

u
e 

in
te

rc
u

lt
u

ra
l p

ar
a 

la
 

ge
st

ió
n

 y
 p

re
st

ac
ió

n
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

p
ú

b
lic

o
s.

O
p

er
ar

 a
p

lic
an

d
o

 lo
s 

p
ri

n
ci

p
io

s 
d

el
 d

iá
lo

go
 

in
te

rc
u

lt
u

ra
l p

ar
a 

la
 a

te
n

ci
ó

n
 d

e 
la

 
d

iv
er

si
d

ad
 c

u
lt

u
ra

l d
es

d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
p

ú
b

lic
o

s,
 e

sp
ec

ia
lm

en
te

 d
e 

lo
s 

p
u

eb
lo

s 
in

d
íg

en
as

 u
 o

ri
gi

n
ar

io
s 

y 
el

 p
u

eb
lo

 
af

ro
p

er
u

an
o

.  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

1
C

U
R

SO
C

2
2

2
3

7
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

2
0

0
0

8

Li
m

it
ad

a 
p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 d

e 
m

u
n

ic
ip

al
id

ad
es

 a
 

n
iv

el
 n

ac
io

n
al

 e
n

 la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
e 

se
gu

im
ie

nt
o

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p

la
n

es
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 c
iu

d
ad

an
a

Li
n

ea
m

ie
nt

o
s 

té
cn

ic
o

s 
ap

lic
ab

le
s 

a 
la

s 
fa

se
s 

d
e 

se
gu

im
ie

nt
o

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p

la
n

es
 d

e 
ac

ci
ó

n
 

re
gi

o
n

al
, p

ro
vi

n
ci

al
 y

 d
is

tr
it

al
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 
ci

u
d

ad
an

a

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(S
O

LO
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)

C
o

n
o

ce
r 

lo
s 

lin
ea

m
ie

nt
o

s 
té

cn
ic

o
s 

y 
h

er
ra

m
ie

nt
as

 a
p

lic
ab

le
s 

a 
la

s 
fa

se
s 

d
e 

se
gu

im
ie

nt
o

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p

la
n

es
 d

e 
ac

ci
ó

n
 r

eg
io

n
al

, p
ro

vi
n

ci
al

 y
 d

is
tr

it
al

 d
e 

se
gu

ri
d

ad
 c

iu
d

ad
an

a

Ej
ec

u
ta

r 
ó

p
ti

m
am

en
te

 la
s 

fa
se

s 
d

e 
se

gu
im

ie
nt

o
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

p
la

n
es

 d
e 

ac
ci

ó
n

 r
eg

io
n

al
, p

ro
vi

n
ci

al
 y

 d
is

tr
it

al
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 c
iu

d
ad

an
a

1
TA

LL
ER

C
2

3
1

3
7

PO
LÍ

TI
C

A
S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
SE

M
IP

R
ES

EN
C

IA
L

2
0

0
0

9

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 e
n

 m
at

er
ia

 d
e 

m
o

d
er

n
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 p

ú
b

lic
a 

y 
m

o
d

el
o

 d
e 

go
b

er
n

an
za

 q
u

e 
im

p
ac

ta
 e

n
 la

 
ap

lic
ac

ió
n

 d
e 

la
 m

u
n

ic
ip

al
id

ad

M
o

d
er

n
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 p

ú
b

lic
a

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S 

Y 
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
)

R
ec

o
n

o
ce

r 
lo

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
d

el
 m

o
d

el
o

 
d

e 
go

b
er

n
an

za
 q

u
e 

se
 e

st
ab

le
ce

n
 e

n
 la

 
Po

lít
ic

a 
N

ac
io

n
al

 d
e 

M
o

d
er

n
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 
G

es
ti

ó
n

 P
ú

b
lic

a 
(P

N
M

G
P)

 a
l 2

03
0 

co
n

 e
l 

fi
n

 d
e 

b
ri

n
d

ar
 b

ie
n

es
, s

er
vi

ci
o

s 
y 

re
gu

la
ci

o
n

es
 d

e 
ca

lid
ad

.

O
fr

ec
er

 o
 g

es
ti

o
n

ar
 b

ie
n

es
, s

er
vi

ci
o

s 
y 

re
gu

la
ci

o
n

es
 q

u
e 

sa
ti

sf
ag

an
 la

s 
n

ec
es

id
ad

es
 

y 
ex

p
ec

ta
ti

va
s 

d
e 

la
s 

p
er

so
n

as
, d

e 
ac

u
er

d
o

 
al

 m
o

d
el

o
 d

e 
go

b
er

n
an

za
 e

st
ab

le
ci

d
o

 e
n

 la
 

PN
M

G
P 

al
 2

03
0

1
C

U
R

SO
C

2
3

2
3

8
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

4
0

0
0

10
A

lt
a 

ro
ta

ci
ó

n
 d

e 
p

er
so

n
al

 e
n

ca
rg

ad
o

 d
e 

lo
s 

C
en

tr
o

s 
In

te
gr

al
es

 d
e 

A
te

n
ci

ó
n

 a
l A

d
u

lt
o

 
M

ay
o

r 
- 

C
IA

M

Fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o

 d
e 

ca
p

ac
id

ad
es

 p
ar

a 
la

 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 y
 f

u
n

ci
o

n
am

ie
nt

o
 d

e 
lo

s 
C

IA
M

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N

C
o

n
o

ce
r 

la
 n

o
rm

at
iv

a 
vi

ge
nt

e 
q

u
e 

su
st

en
ta

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
el

 C
IA

M
, 

id
en

ti
fi

ca
n

d
o

 lo
s 

p
ro

ce
d

im
ie

nt
o

s 
p

ar
a 

la
 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

d
el

 C
IA

M

M
ej

o
ra

r 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

e 
in

te
rv

en
ci

ó
n

 a
 t

ra
vé

s 
d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

d
ir

ig
id

o
s 

a 
la

s 
p

er
so

n
as

 
ad

u
lt

as
 m

ay
o

re
s.

1
C

U
R

SO
C

2
3

0
3

6
PO

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

SE
M

IP
R

ES
EN

C
IA

L
2

0
0

0

11

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 e
n

 m
at

er
ia

 d
el

 
p

ro
ce

so
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 d
el

 S
is

te
m

a 
A

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
e 

G
es

ti
ó

n
 d

e 
R

ec
u

rs
o

s 
H

u
m

an
o

s.

El
ab

o
ra

ci
ó

n
, e

je
cu

ci
ó

n
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
el

 P
la

n
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
s 

Pe
rs

o
n

as
 2

02
4

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N

C
o

n
o

ce
r 

la
 m

et
o

d
o

lo
gí

a 
y 

h
er

ra
m

ie
nt

as
 

p
ar

a 
la

 e
la

b
o

ra
ci

ó
n

 y
/o

 e
je

cu
ci

ó
n

 y
/o

 
ev

al
u

ac
ió

n
 d

el
 P

la
n

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
Pe

rs
o

n
as

 2
02

4 
d

e 
la

 e
nt

id
ad

 d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 
lo

s 
lin

ea
m

ie
nt

o
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

p
o

r 
SE

R
V

IR
.

Pl
an

if
ic

ar
, e

je
cu

ta
r 

y 
ev

al
u

ar
 e

l P
la

n
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
s 

Pe
rs

o
n

as
 2

02
4 

d
e 

la
 

en
ti

d
ad

 s
eg

ú
n

 e
l m

ar
co

 n
o

rm
at

iv
o

 y
 

m
et

o
d

o
lo

gí
a 

vi
ge

nt
e 

b
ri

n
d

ad
o

s 
p

o
r 

SE
R

V
IR

1
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
3

0
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

2
0

0
0

12

D
es

co
n

o
ci

m
ie

nt
o

 d
e 

la
s 

h
er

ra
m

ie
nt

as
 p

ar
a 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
el

 t
al

en
to

 h
u

m
an

o
 y

 s
u

 
im

p
o

rt
an

ci
a 

p
ar

a 
la

 m
ej

o
ra

 d
el

 d
es

em
p

eñ
o

 
in

st
it

u
ci

o
n

al

H
er

ra
m

ie
nt

as
 p

ar
a 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
el

 t
al

en
to

: G
es

ti
ó

n
 

d
el

 R
en

d
im

ie
nt

o
 y

 G
es

ti
ó

n
 d

e 
la

 C
ap

ac
it

ac
ió

n
IN

TE
R

M
ED

IO
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(S
O

LO
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)

C
o

m
p

re
n

d
er

 e
l f

u
n

ci
o

n
am

ie
nt

o
 d

e 
la

 
G

es
ti

ó
n

 d
el

 R
en

d
im

ie
nt

o
 y

 la
 G

es
ti

ó
n

 d
e 

la
 

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 y

 s
u

 im
p

o
rt

an
ci

a 
co

m
o

 
h

er
ra

m
ie

nt
as

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 t

al
en

to
 

en
 la

s 
en

ti
d

ad
es

 p
ú

b
lic

as
.

D
es

ar
ro

lla
r 

la
 m

ej
o

ra
 d

el
 d

es
em

p
eñ

o
 

in
d

iv
id

u
al

 e
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 a

p
lic

an
d

o
 la

s
 h

er
ra

m
ie

nt
as

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 t

al
en

to
 e

n
 

b
en

ef
ic

io
 d

e 
la

 c
iu

d
ad

an
ía

.

1
C

U
R

SO
C

2
2

1
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

13

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 s
o

b
re

 la
 a

p
lic

ac
ió

n
 

d
e 

la
s 

re
gl

as
 y

 p
ri

n
ci

p
io

s 
d

el
 p

ro
ce

d
im

ie
nt

o
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
is

ci
p

lin
ar

io
.

Pr
o

ce
d

im
ie

nt
o

 A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 D

is
ci

p
lin

ar
io

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
C

o
m

p
re

n
d

er
 la

s 
re

gl
as

 y
 p

ri
n

ci
p

io
s 

d
el

 
p

ro
ce

d
im

ie
nt

o
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 d
is

ci
p

lin
ar

io
 

en
 c

as
o

s 
co

n
cr

et
o

s.
 

A
p

lic
ar

 la
s 

re
gl

as
 y

 p
ri

n
ci

p
io

s 
d

el
 

p
ro

ce
d

im
ie

nt
o

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

is
ci

p
lin

ar
io

 
a 

ca
so

s 
co

n
cr

et
o

s 
co

n
fo

rm
e 

a 
lo

s 
cr

it
er

io
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

p
o

r 
SE

R
V

IR
. 

5
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
3

0
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

14

D
es

co
n

o
ci

m
ie

nt
o

 s
o

b
re

 la
s 

n
o

rm
as

 t
éc

n
ic

as
 

y 
p

ro
ce

d
im

ie
nt

o
s 

q
u

e 
d

eb
en

 s
eg

u
ir

 la
s 

en
ti

d
ad

es
 p

ú
b

lic
as

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 

p
ro

ce
so

 d
e 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 d
e 

le
ga

jo
s

N
o

rm
as

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
le

ga
jo

s
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

C
o

n
o

ce
r 

lo
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
 a

lc
an

ce
s 

so
b

re
 la

 
D

ir
ec

ti
va

 "
N

o
rm

as
 p

ar
a 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
el

 
p

ro
ce

so
 d

e 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
le

ga
jo

s"
 

p
ar

a 
su

 a
p

lic
ac

ió
n

 e
n

 la
s 

en
ti

d
ad

es

A
p

lic
ar

 la
s 

d
is

p
o

si
ci

o
n

es
 d

e 
la

 D
ir

ec
ti

va
 

N
o

rm
as

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
le

ga
jo

s,
 a

 p
ar

ti
r 

d
e 

su
 

en
tr

ad
a 

en
 v

ig
en

ci
a 

e 
in

co
rp

o
ra

ci
ó

n
 a

 s
u

 
en

ti
d

ad
.

1
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
3

0
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

15

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 e
n

 m
at

er
ia

 d
e 

re
gí

m
en

es
 la

b
o

ra
le

s,
 a

sí
 c

o
m

o
 c

o
n

ce
p

to
s 

d
e 

in
gr

es
o

s,
 e

nt
re

 o
tr

o
s,

 lo
 q

u
e 

im
p

ac
ta

 e
n

 e
l 

d
es

o
rd

en
 d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 f

is
ca

l d
e 

re
cu

rs
o

s 
h

u
m

an
o

s 
a 

n
iv

el
 m

u
n

ic
ip

al
.

C
o

n
ce

p
to

s 
d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 f

is
ca

l d
e 

R
R

H
H

: T
ip

o
s 

d
e 

re
gi

st
ro

, r
eg

ím
en

es
 la

b
o

ra
le

s,
 t

ip
o

s 
d

e 
co

n
ce

p
to

s 
d

e 
in

gr
es

o
s 

co
m

u
n

es
 p

o
r 

ré
gi

m
en

 la
b

o
ra

l y
 

m
o

nt
o

s 
ap

ro
b

ad
o

s 
p

o
r 

Le
y,

 c
ál

cu
lo

 d
e 

b
en

ef
ic

io
s 

so
ci

al
es

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N

C
o

m
p

re
n

d
er

 lo
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
 c

o
n

ce
p

to
s 

d
e 

la
 G

es
ti

ó
n

 F
is

ca
l d

e 
R

ec
u

rs
o

s 
H

u
m

an
o

s 
p

ar
a 

su
 a

d
ec

u
ad

a 
ap

lic
ac

ió
n

 e
n

 lo
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
 p

ro
ce

so
s 

q
u

e 
re

al
iz

a 
la

 O
R

H

A
p

lic
ar

 lo
s 

co
n

ce
p

to
s 

d
u

ra
nt

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

co
nt

ra
ta

ci
ó

n
, p

ag
o

 d
e 

p
la

n
ill

as
 y

 
d

es
vi

n
cu

la
ci

ó
n

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 f

is
ca

l d
e 

re
cu

rs
o

s 
h

u
m

an
o

s.

1
TA

LL
ER

C
2

3
0

3
6

SI
ST

EM
A

S 
A

D
M

IN
IS

TR
AT

IV
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

V
IR

TU
A

L
4

0
0

0

16

Fa
lt

a 
d

e 
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
 e

n
 g

es
ti

ó
n

 e
n

 
m

at
er

ia
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 c
iu

d
ad

an
a,

 a
lt

a 
ro

ta
ci

ó
n

 d
e 

re
sp

o
n

sa
b

le
s 

d
e 

 s
ec

re
ta

rí
as

 
té

cn
ic

as
 y

 p
o

co
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 d
e 

h
er

ra
m

ie
nt

as
 t

ec
n

o
ló

gi
ca

s

Fo
rm

u
la

ci
ó

n
, i

m
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 y

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

p
la

n
es

 d
e 

ac
ci

ó
n

 d
e 

Se
gu

ri
d

ad
 C

iu
d

ad
an

a
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

C
o

n
o

ce
r 

lo
s 

el
em

en
to

s 
y 

se
cu

en
ci

a 
d

e 
fo

rm
u

la
ci

ó
n

 e
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

p
la

n
es

 
d

e 
ac

ci
ó

n
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 c
iu

d
ad

an
a 

d
e 

ac
u

er
d

o
 c

o
n

 la
 n

o
rm

at
iv

a 
vi

ge
nt

e.

Fo
rm

u
la

r 
y 

ej
ec

u
ta

r 
p

la
n

es
 d

e 
ac

ci
ó

n
 d

e 
se

gu
ri

d
ad

 c
iu

d
ad

an
a 

d
e 

m
an

er
a 

o
p

o
rt

u
n

a.
3

C
O

N
FE

R
EN

C
IA

C
2

3
0

3
6

PO
LÍ

TI
C

A
S 

SE
C

TO
R

IA
LE

S
V

IR
TU

A
L

2
0

0
0

17

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 e
n

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
fo

rm
u

la
ci

ó
n

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 
p

ro
ye

ct
o

s 
a 

n
iv

el
 d

e 
p

er
fi

l

G
u

ía
 g

en
er

al
 p

ar
a 

id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

, f
o

rm
u

la
ci

ó
n

 y
 

ev
al

u
ac

ió
n

 s
o

ci
al

 d
e 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
 

p
ú

b
lic

a,
 a

 n
iv

el
 d

e 
p

er
fi

l
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

C
o

n
o

ce
r 

la
s 

p
au

ta
s 

p
ar

a 
la

 id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

, 
fo

rm
u

la
ci

ó
n

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 s

o
ci

al
 d

e 
p

ro
ye

ct
o

s 
d

e 
in

ve
rs

ió
n

 p
ú

b
lic

a,
 a

 n
iv

el
 d

e 
p

er
fi

l

Id
en

ti
fi

ca
r, 

fo
rm

u
la

r 
y 

ev
al

u
ar

 lo
s 

p
er

fi
le

s 
d

e 
in

ve
rs

ió
n

 p
ú

b
lic

a 
d

e 
m

an
er

a 
ef

ec
ti

va
1

C
O

N
FE

R
EN

C
IA

C
2

3
0

3
6

SI
ST

EM
A

S 
A

D
M

IN
IS

TR
AT

IV
O

S 
D

EL
 

ES
TA

D
O

 P
ER

U
A

N
O

V
IR

TU
A

L
3

0
0

0

18

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

 e
n

 id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 y
 

re
gi

st
ro

 d
e 

la
s 

in
ve

rs
io

n
es

 d
e 

o
p

ti
m

iz
ac

ió
n

, 
d

e 
am

p
lia

ci
ó

n
 m

ar
gi

n
al

, d
e 

re
h

ab
ili

ta
ci

ó
n

 y
 

d
e 

re
p

o
si

ci
ó

n
 -

 IO
A

R
R

.

In
ve

rs
ió

n
 p

ú
b

lic
a:

 L
in

ea
m

ie
nt

o
s 

p
ar

a 
la

 
id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
 y

 r
eg

is
tr

o
 d

e 
la

s 
IO

A
R

R
A

LT
O

R
EA

C
C

IÓ
N

C
o

n
o

ce
r 

lo
s 

lin
ea

m
ie

nt
o

s 
p

ar
a 

la
 

id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 y
 r

eg
is

tr
o

 d
e 

la
s 

in
ve

rs
io

n
es

 
d

e 
o

p
ti

m
iz

ac
ió

n
, d

e 
am

p
lia

ci
ó

n
 m

ar
gi

n
al

, 
d

e 
re

h
ab

ili
ta

ci
ó

n
 y

 d
e 

re
p

o
si

ci
ó

n
 -

 IO
A

R
R

.

R
ea

liz
ar

 la
 id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
 d

e 
in

ve
rs

io
n

es
 d

e 
o

p
ti

m
iz

ac
ió

n
, d

e 
am

p
lia

ci
ó

n
 m

ar
gi

n
al

, d
e 

re
h

ab
ili

ta
ci

ó
n

 y
 d

e 
re

p
o

si
ci

ó
n

 -
 IO

A
R

R
 d

e 
m

an
er

a 
ad

ec
u

ad
a 

y 
o

p
o

rt
u

n
a.

1
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
3

0
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0



19
Li

m
it

ad
o

 c
o

n
o

ci
m

ie
nt

o
 s

o
b

re
 e

st
ru

ct
u

ra
, 

fu
n

ci
o

n
am

ie
nt

o
 y

 c
o

m
p

et
en

ci
as

 d
e 

la
s 

o
rg

an
iz

ac
io

n
es

 d
el

 E
st

ad
o

 p
er

u
an

o
.

Es
tr

u
ct

u
ra

 y
 f

u
n

ci
o

n
am

ie
nt

o
 d

el
 E

st
ad

o
 P

er
u

an
o

IN
TE

R
M

ED
IO

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 
(S

O
LO

 C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

A
n

al
iz

ar
 d

e 
m

an
er

a 
in

te
gr

al
 la

 e
st

ru
ct

u
ra

, 
fu

n
ci

o
n

am
ie

nt
o

 y
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

 d
el

 E
st

ad
o

 
p

er
u

an
o,

 y
 c

o
m

p
re

n
d

er
 s

u
s 

p
ri

n
ci

p
io

s,
 

co
m

p
o

n
en

te
s,

 p
ro

ce
so

s 
in

te
rn

o
s 

y 
la

s 
ar

ti
cu

la
ci

o
n

es
 q

u
e 

se
 d

an
 e

nt
re

 lo
s 

d
ife

re
nt

es
 p

o
d

er
es

 y
 n

iv
el

es
 d

e 
go

b
ie

rn
o

.

G
es

ti
o

n
ar

 lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

y 
es

tr
at

eg
ia

s 
m

u
n

ic
ip

al
es

 d
e 

m
an

er
a 

o
p

o
rt

u
n

a 
y 

ar
ti

cu
la

d
a 

co
n

 la
s 

m
u

n
ic

ip
al

id
ad

es
 

p
ro

vi
n

ci
al

es
 y

 o
tr

o
s 

p
o

d
er

es
 y

 n
iv

el
es

 d
e 

go
b

ie
rn

o
.

1
C

U
R

SO
C

2
2

1
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

3
0

0
0

20

Li
m

it
ad

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

nt
o

s 
d

e 
re

q
u

is
it

o
s 

m
ín

im
o

s 
p

ar
a 

el
 a

cc
es

o
 a

 lo
s 

ca
rg

o
s 

d
e 

fu
n

ci
o

n
ar

io
s 

y 
d

ir
ec

ti
vo

s 
p

ú
b

lic
o

s 
d

e 
lib

re
 

d
es

ig
n

ac
ió

n
.

Id
o

n
ei

d
ad

 e
n

 e
l a

cc
es

o
 y

 e
je

rc
ic

io
 d

e 
la

 f
u

n
ci

ó
n

 
p

ú
b

lic
a

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N

C
o

n
o

ce
r 

lo
s 

re
q

u
is

it
o

s 
m

ín
im

o
s 

y 
lo

s 
im

p
ed

im
en

to
s 

p
ar

a 
el

 a
cc

es
o

 a
 lo

s 
ca

rg
o

s 
d

e 
fu

n
ci

o
n

ar
io

s 
y 

d
ir

ec
ti

vo
s 

p
ú

b
lic

o
s 

d
e 

lib
re

 d
es

ig
n

ac
ió

n
 y

 r
em

o
ci

ó
n

, p
ar

a 
ga

ra
nt

iz
ar

 la
 id

o
n

ei
d

ad
 e

n
 la

 f
u

n
ci

ó
n

 
p

ú
b

lic
a.

A
p

lic
ar

 la
s 

d
is

p
o

si
ci

o
n

es
 e

st
ab

le
ci

d
as

 e
n

 la
 

Le
y 

N
.°

 3
14

19
 y

 s
u

 r
es

p
ec

ti
vo

 r
eg

la
m

en
to

 
d

e 
m

an
er

a 
ad

ec
u

ad
a.

4
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
3

0
3

6
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 
ES

TA
D

O
 P

ER
U

A
N

O
V

IR
TU

A
L

2
0

0
0

21

D
es

co
n

o
ci

m
ie

nt
o

 d
e 

la
s 

n
u

ev
as

 t
ec

n
o

lo
gí

as
, 

te
n

d
en

ci
as

 y
 p

ro
ce

so
s 

d
ig

it
al

es
 q

u
e 

im
p

id
en

 
u

n
 a

d
ec

u
ad

o
 in

te
rc

am
b

io
 d

e 
co

n
o

ci
m

ie
nt

o
s 

o
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

ca
p

ac
id

ad
es

 a
 t

ra
vé

s 
d

el
 u

so
 

d
e 

la
s 

te
cn

o
lo

gí
as

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
.

Tr
an

sf
o

rm
ac

ió
n

 d
ig

it
al

 e
n

 e
l P

er
ú

A
LT

O
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(S
O

LO
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)

R
ec

o
n

o
ce

r 
lo

s 
co

n
ce

p
to

s 
y 

m
ec

an
is

m
o

s 
cl

av
e 

d
e 

la
 t

ra
n

sf
o

rm
ac

ió
n

 d
ig

it
al

 e
n

 e
l 

Pe
rú

, c
o

n
 la

 f
in

al
id

ad
 d

e 
fo

rt
al

ec
er

 e
l r

o
l 

d
e 

la
s 

se
rv

id
o

ra
s 

y 
lo

s 
se

rv
id

o
re

s 
p

ú
b

lic
o

s 
e 

im
p

u
ls

ar
 e

l e
je

rc
ic

io
 d

e 
la

 c
iu

d
ad

an
ía

 
d

ig
it

al
.

D
o

m
in

ar
 lo

s 
p

ri
n

ci
p

al
es

 c
o

n
ce

p
to

s 
d

e 
la

 
tr

an
sf

o
rm

ac
ió

n
 d

ig
it

al
 e

n
 e

l p
aí

s 
y 

có
m

o
 

ap
o

rt
ar

 a
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

q
u

e 
b

ri
n

d
a 

el
 E

st
ad

o
 

a 
la

 c
iu

d
ad

an
ía

 a
 t

ra
vé

s 
d

e 
el

lo
. 

4
C

U
R

SO
E

3
1

3
7

M
AT

ER
IA

S 
TR

A
N

SV
ER

SA
LE

S
V

IR
TU

A
L

4
0

0
0



M
A

TR
IZ

 P
D

P
 

(P
ar

a 
su

 ll
en

ad
o

 le
er

 la
 h

o
ja

 "
In

st
ru

ct
iv

o
" 

y 
re

vi
sa

r 
la

 h
o

ja
 "

Ej
em

p
lo

 d
e 

m
at

ri
z 

P
D

P
" 

) 

N
o

m
b

re
 d

e 
en

ti
d

ad
M

U
N

IC
IP

A
LI

D
A

D
 D

IS
TR

IT
A

L 
D

E 
P

U
LL

O

R
U

C
 d

e 
en

ti
d

ad
20

28
72

96
34

8

 C
am

po
 a

 c
om

pl
et

ar
 p

or
 la

 O
fic

in
a 

de
 R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

 In
fo

rm
ac

ió
n 

qu
e 

de
vi

en
e 

de
 la

 m
at

riz
 D

N
C

N
°

1.
 Ó

R
G

A
N

O
 O

 U
N

ID
A

D
 

O
R

G
Á

N
IC

A
2.

 P
U

ES
TO

3.
 N

O
M

B
R

ES
 Y

 A
P

EL
LI

D
O

S 
D

EL
 

B
EN

EF
IC

IA
R

IO
 D

E 
LA

 
C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

4.
 C

A
N

TI
D

A
D

 T
O

TA
L 

D
E 

B
EN

EF
IC

IA
R

IO
S

5.
 M

A
TE

R
IA

 D
E 

LA
 A

C
C

IÓ
N

 D
E 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
6.

 N
O

M
B

R
E 

D
E 

LA
 A

C
C

IO
N

 D
E 

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
7.

 T
IP

O
 D

E 
C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

8.
 T

IP
O

 D
E 

A
C

C
IÓ

N
 D

E 
C

A
PA

C
IT

A
C

IÓ
N

9.
 P

R
IO

R
ID

A
D

10
. N

IV
EL

 D
E 

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
11

. M
O

D
A

LI
D

A
D

12
. O

P
O

R
TU

N
ID

A
D

13
. M

O
N

TO
  T

O
TA

L

C
o

st
o

s 
D

ir
ec

to
s

C
o

st
o

s 
In

d
ir

ec
to

s

1
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
El

 A
B

C
 d

e 
la

s 
co

m
p

ra
s 

p
ú

b
lic

as
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 
A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 (
SO

LO
 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

V
IR

TU
A

L
3

0
0

2
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

2
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
Pr

o
gr

am
ac

ió
n

 y
 fo

rm
u

la
ci

ó
n

 
m

u
lt

ia
n

u
al

 d
el

 p
re

su
p

u
es

to
.

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
 

IN
TE

R
IN

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 
A

PL
IC

A
C

IÓ
N

V
IR

TU
A

L
2

0
0

3
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

Pr
o

ce
so

 p
re

su
p

u
es

ta
ri

o
: 

In
co

rp
o

ra
ci

ó
n

, c
er

ti
fi

ca
ci

ó
n

, 
co

m
p

ro
m

is
o,

 m
o

d
if

ic
ac

io
n

es
 y

 
p

re
vi

si
o

n
es

 p
re

su
p

u
es

ta
le

s.

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
A

PA
C

IT
A

C
IÓ

N
 

IN
TE

R
IN

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 Y

 
A

PL
IC

A
C

IÓ
N

V
IR

TU
A

L
2

0
0

4
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
Ét

ic
a 

en
 la

s 
co

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 d

el
 

Es
ta

d
o

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 (

SO
LO

 
C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)
V

IR
TU

A
L

3
0

0

5
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

G
es

ti
ó

n
 d

el
 S

is
te

m
a 

El
ec

tr
ó

n
ic

o
 

d
e 

C
o

nt
ra

ta
ci

o
n

es
 d

el
 E

st
ad

o
 -

 
SE

A
C

E
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 
A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 (
SO

LO
 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

V
IR

TU
A

L
3

0
0

6
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
PO

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

G
es

ti
ó

n
 d

e 
ri

es
go

 d
e 

d
es

as
tr

es
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 
A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 (
SO

LO
 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

V
IR

TU
A

L
4

0
0

7
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
El

 A
B

C
 d

e 
la

 in
te

rc
u

lt
u

ra
lid

ad
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

U
R

SO
C

2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S 

Y 
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
)

V
IR

TU
A

L
2

0
0

8
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
PO

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

Li
n

ea
m

ie
nt

o
s 

té
cn

ic
o

s 
ap

lic
ab

le
s 

a 
la

s 
fa

se
s 

d
e 

se
gu

im
ie

nt
o

 y
 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

p
la

n
es

 d
e 

ac
ci

ó
n

 r
eg

io
n

al
, p

ro
vi

n
ci

al
 y

 
d

is
tr

it
al

 d
e 

se
gu

ri
d

ad
 c

iu
d

ad
an

a

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

TA
LL

ER
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 
A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 (
SO

LO
 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

SE
M

IP
R

ES
EN

C
IA

L
2

0
0

9
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
M

o
d

er
n

iz
ac

ió
n

 d
e 

la
 g

es
ti

ó
n

 
p

ú
b

lic
a

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

(C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S 

Y 
H

A
B

IL
ID

A
D

ES
)

V
IR

TU
A

L
4

0
0

10
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
PO

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

Fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o

 d
e 

ca
p

ac
id

ad
es

 
p

ar
a 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 y
 

fu
n

ci
o

n
am

ie
nt

o
 d

e 
lo

s 
C

IA
M

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

SE
M

IP
R

ES
EN

C
IA

L
2

0
0

11
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

El
ab

o
ra

ci
ó

n
, e

je
cu

ci
ó

n
 y

 
ev

al
u

ac
ió

n
 d

el
 P

la
n

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
Pe

rs
o

n
as

 2
02

4
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
V

IR
TU

A
L

2
0

0

12
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

H
er

ra
m

ie
nt

as
 p

ar
a 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
el

 
ta

le
nt

o
: G

es
ti

ó
n

 d
el

 
R

en
d

im
ie

nt
o

 y
 G

es
ti

ó
n

 d
e 

la
 

C
ap

ac
it

ac
ió

n

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 (

SO
LO

 
C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)
V

IR
TU

A
L

3
0

0

13
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

5
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
Pr

o
ce

d
im

ie
nt

o
 A

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 
D

is
ci

p
lin

ar
io

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
O

N
FE

R
EN

C
IA

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

V
IR

TU
A

L
3

0
0

15
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

N
o

rm
as

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
 

p
ro

ce
so

 d
e 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n

 d
e 

le
ga

jo
s

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
O

N
FE

R
EN

C
IA

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

V
IR

TU
A

L
3

0
0

15
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

C
o

n
ce

p
to

s 
d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
 f

is
ca

l d
e 

R
R

H
H

: T
ip

o
s 

d
e 

re
gi

st
ro

, 
re

gí
m

en
es

 la
b

o
ra

le
s,

 t
ip

o
s 

d
e 

co
n

ce
p

to
s 

d
e 

in
gr

es
o

s 
co

m
u

n
es

 
p

o
r 

ré
gi

m
en

 la
b

o
ra

l y
 m

o
nt

o
s 

ap
ro

b
ad

o
s 

p
o

r 
Le

y,
 c

ál
cu

lo
 d

e 
b

en
ef

ic
io

s 
so

ci
al

es

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

TA
LL

ER
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
V

IR
TU

A
L

4
0

0

16
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

3
PO

LÍ
TI

C
A

S 
SE

C
TO

R
IA

LE
S

Fo
rm

u
la

ci
ó

n
, i

m
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 y

 
ej

ec
u

ci
ó

n
 d

e 
p

la
n

es
 d

e 
ac

ci
ó

n
 

d
e 

Se
gu

ri
d

ad
 C

iu
d

ad
an

a
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
V

IR
TU

A
L

2
0

0

17
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

G
u

ía
 g

en
er

al
 p

ar
a 

id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

, 
fo

rm
u

la
ci

ó
n

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 s

o
ci

al
 

d
e 

p
ro

ye
ct

o
s 

d
e 

in
ve

rs
ió

n
 

p
ú

b
lic

a,
 a

 n
iv

el
 d

e 
p

er
fi

l

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
O

N
FE

R
EN

C
IA

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

V
IR

TU
A

L
3

0
0



18
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O

In
ve

rs
ió

n
 p

ú
b

lic
a:

 L
in

ea
m

ie
nt

o
s 

p
ar

a 
la

 id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 y
 r

eg
is

tr
o

 
d

e 
la

s 
IO

A
R

R
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
V

IR
TU

A
L

3
0

0

19
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
Es

tr
u

ct
u

ra
 y

 f
u

n
ci

o
n

am
ie

nt
o

 d
el

 
Es

ta
d

o
 P

er
u

an
o

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

C
2

R
EA

C
C

IÓ
N

 Y
 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 (

SO
LO

 
C

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

S)
V

IR
TU

A
L

3
0

0

20
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

1
SI

ST
EM

A
S 

A
D

M
IN

IS
TR

AT
IV

O
S 

D
EL

 E
ST

A
D

O
 P

ER
U

A
N

O
Id

o
n

ei
d

ad
 e

n
 e

l a
cc

es
o

 y
 

ej
er

ci
ci

o
 d

e 
la

 f
u

n
ci

ó
n

 p
ú

b
lic

a
Fo

rm
ac

ió
n

 L
ab

o
ra

l
C

O
N

FE
R

EN
C

IA
C

2
R

EA
C

C
IÓ

N
V

IR
TU

A
L

2
0

0

21
D

ET
A

LL
A

D
O

S 
EN

 L
A

 H
O

JA
 

"P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S"

 D
E 

LA
 M

AT
R

IZ
 

D
N

C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

D
ET

A
LL

A
D

O
S 

EN
 L

A
 H

O
JA

 
"P

A
R

TI
C

IP
A

N
TE

S"
 D

E 
LA

 M
AT

R
IZ

 
D

N
C

4
M

AT
ER

IA
S 

TR
A

N
SV

ER
SA

LE
S

Tr
an

sf
o

rm
ac

ió
n

 d
ig

it
al

 e
n

 e
l 

Pe
rú

Fo
rm

ac
ió

n
 L

ab
o

ra
l

C
U

R
SO

E
R

EA
C

C
IÓ

N
 Y

 
A

PR
EN

D
IZ

A
JE

 (
SO

LO
 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

TO
S)

V
IR

TU
A

L
4

0
0

TO
TA

L 
0


