MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DEAN VALDIVIA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

csclucion de ~Sjerencia Oj,m[e%a/

N°064-2023-GM/MDDV

Dean Valdivia, 25 de julio 2023

VISTO:

El Informe N°330-2023-ORH-MDDV, y antecedentes de la aprobacion
del Plan de Desarrollo de las Personas, y;

CONSIDERANDO:

\ Que, la Constitucion Politica del Perti en su articulo 194° establece que:
' “Las municipalidades provinciales y distritales son los organos de gobierno local. Tienen autonomia politica,
| economica y administrativa en los asuntos de su competencia(...)’; ello en concordancia con el articulo I del
J/ Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que: “(...) Las
Municipalidades Provinciales y Distritales son los oérganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
<RRITA] personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines”, y articulo II que
m establece “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de
/< \%\su comy-etencia, precisando que, esta radica en la facultad de ejercer acios de gobierno, administrativos y de
g l’—\admzmstracwn con sujecion al ordenamiento juridico”;

i

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprueba un nuevo régimen
del Serv101o Civil, con la finalidad de que las Entidades publicas alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como promover el desarrollo de
las personas que lo integran, asimismo, en su articulo 10°, se senala, que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempeno de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos; a su vez, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen
. desempenio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 13° de la Ley del Servicio Civil, precisa que las entidades
publicas deben planificar su capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyen
efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores para el mejor
cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo institucional;

Que, en igual sentido el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N°
30057, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacion tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que? mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR/PE, se aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
& Publicas” (en adelante la Directiva), la cual tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
~.% instrumentos para la gestion del proceso de la capacitacion, mejorando asi el desempeno de los servidores
} civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

¢ Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 061-2023-

GM/MDDV, de fecha 17 de julio del 2023, se designa a los miembros del comité de Planificacion de la
Municipalidad Distrital de Dean Valdivia, los mismos que en virtud a sus atribuciones suscribieron el Acta
de Validacion del Plan de Desarrollo de Personas (en adelante PDP) de la Municipalidad Distrital de Dean
Valdivia, de fecha 25 de julio del 2023;

Que, en la referida acta se ha dejado constancia de lo siguiente: 1.(...) se
ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas presentado por la Oficina de Recursos
Humanos corroborando que contiene los aspectos relevantes previstos en la referida Directiva (Objetivos
Estratégicos, vision y mision, estructura organica de la Entidad, numero de servidores civiles que conforman
la entidad, Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) y fuente de Financiamiento, entre otras). 2)
Asimismo, se ha verificado el contenido de la Matriz del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), el mismo que
contiene en efecto acciones de capacitacion priorizadas para el presente ejercicio fiscal, asi como la pertinencia
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contiene en efecto acciones de capacitacion priorizadas para el presente ejercicio fiscal, asi como la pertinencia
de las mismas acorde con los objetivos estratégicos de la Entidad y no contravengan el orden de prelacion
previsto en el Articulo 14 del Reglamento General de la Ley N° 30057(..) 3)(...) de revisado el proyecto materia
del presente se ha observado la oportunidad de las acciones de capacitacion, a fin de determinar si se ajustan
a las necesidades identificadas en el DNC, verificandose su cumplimiento, aunado a ello, se ha comprobado
que se cuenta con disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en el PDP {(...);

> Que, la Oficina de Recursos Humanos a través del Informe N° 330-2023-
(" _\ ORH-MDDYV, de fecha 25 de julio del 2023, a fin de dar cumplimiento a los acuerdos de la referida acta,
\ v \sohcxta se apruebe el Plan de Desarrollo de Personas de la Municipalidad Distrital de Dean Valdivia;

| = Que, de acuerdo a la parte final del numeral 6.4.1.4. de la Directiva, la
aprobacion y presentacion del PDP ante SERVIR se realiza como maximo hasta el 31 de marzo de cada ano,
indicando que las entidades no podran ejecutar acciones de capacitacion previo a la aprobacion del PDP. No
obstante, la reciente ampliacion del plazo aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000148-
2023-SERVIR-PE, fijando como nueva fecha limite para la aprobacion y presentacion del PDP, el 31 de julio
del 2023;

Que, para el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos se
entiende por titular de la entidad a la maxima autoridad administrativa, siendo el Gerente Municipal para
el caso de los Gobiernos Locales, quien aprueba el Plan de Desarrollo de Personas de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.2.7 de las Disposiciones Generales de la Directiva, ello teniendo en consideracion
el Acta de Validacion efectuada por el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, Gerente de Planificacion y
Presupuesto, Gerente de Administracion Tributario y el representante titular de los servidores civiles;

Que, en uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion

» v Funciones de la Municipalidad Distrital de Dean Valdivia aprobado por Ordenanza Municipal N° 005-

/ 2022/MDDV, la Resolucion de Alcaldia N° 010-2023-A/MDDV, donde se dispone delegar las facultades

administrativas al Gerente Municipal y al amparo de la Ley N° 27972-Ley Organica de Municipalidades y
modificatorias;

SE RESUELVE:

Z\ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas
‘ PDP) 2023 de la Municipalidad Distrital de Dean Valdivia; elaborado por la Oficina de Recursos Humanos
~4 validado por el Comité de Planificacion de Capacitacion, el mismo que como Anexo forma parte integrante

7 de la presente resolucion.
ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Recursos Humanos

la evaluacion y ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas 2023 aprobado en el articulo primero de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Oficina de Recursos Humanos
presente a la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR a través del correo pdp@servir.gob.pe, el Plan de
Desarrollo de las Personas 2023 aprobado, dentro del plazo de ley.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General, la
distribucion y notificacion de la presente resolucion a las areas correspondientes con las formalidades de
ley, para su conocimiento y fines.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Oficina de Relaciones Publicas la
publicacion del texto de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de
Dean Valdivia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

AVENIDA DEAN VALDIVIA N° 504 - TELEFAX 054-554031 .

LA CURVA - DEAN VALDIVIA - ISLAY - AREQUIPA
RUC N° 20165870361




b bt

5 #ﬁ MURICIPALIDAD DISTRITAL
) DE DEAN VALDIVIA
AR,

PLAN DE DESARROLLO DE
PERSONAS- PDP 2023

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE DEAN VALDIVIA

—

e
AV. DEAN VALDIVIA N° 504 - LA CURVA

TELEFAX 054 - 554031

i)



PRESENTACION

1. ALCANCES

2. ASPECTOS GENERALES

iINDICE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE DEAN VALDIVIA

2.1. Marco Legal
2.2. Marco Estratégico
2.2.1. Misién Institucional
2.2.2. Visién Institucional
2.2.3. Declaracién de Politica
2.2.4. Objetivos Estratégicos
2.3. Estructura Orginica
2.4. Numero de servidores civiles por régimen

3. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

3.1. Conformacién del Comité de Planificacién

3.2. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

3.3. Resultados Del Diagnéstico De Necesidades
Capacitacion

4. EL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

4.1. Alcance del Plan de Desarrollo de Personas
4.2. Administracién del Plan de Desarrollo de Personas
4.3. Responsabilidades

S. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

S.1. Objetivo General de Capacitacién
5.2. Objetivos Especificos de Capacitacidén

6. METODOS DE CAPACITACION
7. ESTRATEGIAS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
8. METAS DE CAPACITACION

8.1. Indicadores de gestién de capacitacion

9. EJECUCION DE LA CAPACITACION

9.1. Modificacién del PDP

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

10.1. Evaluacién
10.2. Inversién

11. ANEXOS

De

AV. DEAN VALDIVIA N° 504 - LA CURVA
TELEFAX 054 - 554031



NO ¢ &=
b{é}‘ : MUNICIPALIDAD DISTRITAL E

AREQUIPA DE DEAN VALDIVIA b e
S e e ] i ‘pr.li\\.hs

PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de Dean Valdivia (MDDV) es un Organo de
Gobierno Local que emana de la voluntad popular, con personeria
juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia de conformidad con la Ley
Orgénica de Municipalidad N° 27972 y la Constitucién Politica del Perti.

El factor principal que hace posible la prestacion efectiva de los servicios
a cargo de la Municipalidad para con los pobladores del distrito,
. innegablemente es el factor humano; asi, son los servidores civiles de los
&7 diferentes regimenes labores con que cuenta la entidad (D.L. N° 276, D.L.

‘ N°® 728, D.L. N°1057), quienes en cumplimiento de sus funciones
contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales.

Es por este motivo, que ante las nuevas exigencias y retos que nos
plantea el desarrollo politico, social y tecnologico, resulta necesario
ctualizar los conocimientos del personal, asi como, fortalecer de manera
tegral sus capacidades, pues solo asi, se va a garantizar un buen

Dentro de este contexto, el presente Plan de Desarrollo de Personas de la
Municipalidad Distrital de Dean Valdivia (2023), tiene como finalidad
fortalecer integralmente las capacidades y competencias del capital
humano a cargo de la comuna, para ello, se han seguido los lineamientos
brindados por la Autoridad Nacional de Servicio Civil —SERVIR a través
de la Directiva “Normas para la gestion del Proceso de capacitacion en las
Entidades Publicas” aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 0141-2016-SERVIR-PE (En adelante la Directiva).

% En ese sentido, el referido plan constituye instrumento de gestién que
tiene por objetivo la busqueda del fortalecimiento y mejora de las
capacidades de los servicios civiles para su buen desemperio, asi como
de las competencias que conduzcan a alcanzar el logro de objetivos
institucionales para con ello brindar servicios de calidad a la poblacion
Deanvaldiviana y publico en general.
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1. ALCANCE

Se encuentran sujetos al presente plan, los servidores civiles de 1a
Municipalidad Distrital de Dean Valdivia contratados bajo los
regimenes siguientes: Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de
la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pablico;
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral y Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057.

2.1. Marco Legal
El presente Plan ha sido elaborado teniendo en cuenta la
normatividad vigente, que a continuacién se detalla:

* Ley N° 27658, Ley de Modernizacién de la Gestion del
Estado.

* Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica.

* Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico

* Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen
Especial de Contratacién Administrativa de Servicios.

* Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.

¢ Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el
Régimen Especial de Contratacién Administrativa de
Servicios.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil.

* Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, que aprueba la Directiva. Las referidas normas
incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias y
modificatorias, de ser el caso.

* Resolucién de Alcaldia N° 514-2016-MDDV/A, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de la
Municipalidad Distrital de Dean Valdivia.
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* Resolucién de Alcaldia N° 146-2023-A/MDDV, que
aprueba el Plan Operativo Institucional 2023-2025 de la
Municipalidad Distrital de Deén Valdivia.

2.2. Marco Estratégico

Promover una adecuada prestacion de servicios para el
Desarrollo Integral de la Poblacién del Distrito con calidad,
Responsabilidad y Transparencia.

2.2.2. Visién Institucional

La visién del Distrito de Dean Valdivia, esta consignado en su
plan de desarrollo concertado: Distrito agroexportador,
turistico, sostenible, ecolégico, seguro, moderno, democratico e
inclusivo con una educacién de calidad y estilos de vida
saludables, promotor de la participacién ciudadana y la practica
de los valores, con lideres honestos que promuevan un modelo
de desarrollo econémico y humano, digno y libre.

2.2.3. Declaracién de politica
Lineamiento 5: Fortalecer el Desarrollo Institucional Municipal,
en su infraestructura y equipamiento, asi como una gestion
transparente e inclusiva, moderna, eficiente y participativa, que
permita brindar los servicios de calidad a los vecinos del Distrito
de Dean Valdivia,

2.2.4.0Objetivos Estratégicos
El Plan Operativo Institucional (2023-205) de la comuna
distrital, plantea las actividades operativas que se encuentran
alineadas con los objetivos 'y acciones estratégicas
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional
de la Entidad.

En esa linea, la Municipalidad tiene 09 Objetivos Estratégicos
Institucionales, que se detallan a continuacién en el Cuadro N°
01 - Objetivos Estratégicos Institucionales:

Cuadro N° 01 Objetivos Estratégicos Institucionales

&
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ]
OEl 1 | Promover los derechos humanos y el desarrollo humano ‘
OEl 2 Mejora de la calidad de los Ss. en los centros 7
educativos -
| OEI 3 Promover la cultura de prevencién en la salud |
OEl 4 Mejorar el servicio de saneamiento de las viviendas ’
g’*} rurales
L?” OEl 5 Seguridad Ciudadana j
OEl 6 Promover Ia competitividad economica del distrito. |
Z OEl 7 Desarrollo territorial e infraestructura f
: OEl 8 Promover la gestién ambiental y de RRSS. |'
OEl 9 Fortalecer la gestién Institucional ‘

En el marco del objetivo estratégico Institucional 9 del Plan
Operativo Institucional, se ha planteado como actividad
operativa el Fortalecimiento de capacidades de servidores de lq
Municipalidad Distrital de Dedn Valdivia, el cual sintoniza con la
funcién de la Oficina de Recursos Humanos prevista en el
numeral 18 del Articulo 60° del Reglamento de Organizacion v
Funciones (ROF): <«18. Planificar, programar Y ejecutar
programas de capacitacion, educativos, culturales, de promocién
Y recreativos para los trabajadores de la Municipalidad”

Estructura Orginica

La estructura organica de la Municipalidad Distrital se
establece a través del Manual del Organizacién y Funciones,
aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 008-2015 /MDDV-
A.

La estructura es la siguiente:

Cuadro N° 02 Estructura Organica MDDV

o —
F"l—_ —

e

-
y

.“;P

[ T
NRO NIVEL
ORGANIZACIONAL ORGANOS DE LA MDDV |
|
01 ORGANOS DE | 1.1.  Concejo Municipal ]
GOBIERNO 1.2, Alcaldia |
02 ORGANOS 2.1.  Comisiones de Regidores. ]
CONSULTIVOS Y DE 2.2.  Consejo de Coordinacién Local
COORDINACION Distrital |
2.2.1. Junta de Delegados Vecinales
2.2.2. Comité de Defensa Civil |
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[ 2.2.3. Comité Distrital de Seguridad ‘
Civdadang .

2.2.4. Comité de Administracién del
Programa de Vaso de Leche |
03 ORGANO DE ALTA | 3.1, Gerencia Municipal
DIRECCION
04 ORGANO DE | 4.1.  Oficina de Control Institucional
CONTROL
05 ORGANOS DE | 5.1. Gerencial de Asesoria Juridica
ASESORAMIENTO 5.2. Gerencia de Planificacion Y Presupuesto
5.2.1. Oficina de Planificacién
5.2.2. Oficina de Presupuesto
5.2.3. Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones

06 ORGANOS DE | 6.1.  Oficina de Secretaria General
APOYO 6.1.1.  Unidad de Trémite Documentario

6.1.2.  Unidad de Archivo General
6.2.  Oficina de Relaciones Piblicas
6.3. Gerencia de Administracién

6.3.1. Oficina de Contabilidad

6.3.2. Oficina de Tesoreria

6.3.2.1. Unidad de Caja

6.4. Oficina de Recursos Humanos
6.5. Oficina de Abastecimiento

6.5.1. Unidad de Almacén

6.5.2. Unidad de Control Patrimonial
6.6.  Oficina de Sistemas de Informdticos
07 ORGANOS DE | 7.1. Gerencia de Administracién

LINEA Tributaria
7.1.1. Oficina de Registro, Control y
Recaudacion
m 7.1.2. Oficina de Fiscalizacién y Ejecucién
Coactiva

7.2.  Gerencia de Obras, Desarrollo
Urbano Y Rural
7.2.1. Oficina de Formulacién de Estudios
y Proyectos
7.2.2. Secretaria de Defensa Civil
7.2.3. Oficina de Habilitaciones Urbanas
y Catastro
7.2.4. Unidad de Maquinaria Pesada
7.3. Gerencia de Servicios Pblicos
7.3.1. Unidad de Servicios de Agua y ‘
Saneamiento |
7.3.2. Unidad de Seguridad Ciudadang |
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B 7.3.3. Unidad de Medio Ambiente

7.4.  Gerencia de Desarrollo Social
7.4.1. Oficina de DEMUNA
7.4.1.1. Unida de Psicologia
7.4.2. Oficina de OMAPED
7.4.3. Oficina de CIAM
7.4.4. Oficina de ULE
7.4.5. Oficina de Programas Sociales
L 7.4.6. Oficina de Registro Ciyil
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2.4. Numero de servidores por régimen laboral
La Municipalidad Distrital de Dean Valdivia cuenta con ciento
cinco (105) servidores, al cierre de planilla de junio del 2023,
distribuidos en los regimenes laborales, que se detallan en el
Cuadro N° 04 - Distribucién de servidores /as de la Municipalidad
Distrital de Dean Valdivia:

Cuadro N° 04 — Numero de servidores por régimen laboral

| REGIMEN LABORAL PORCENTAJE |CANTIDAD
276 1% 12
728 45% 47
1057 43% 45
30057 1_'_'1_%_‘_“ 1
TOTAL 105

Grafico N° 01 Distribucién Pporcentual de los servidores
publicos de la MDDV por régimen laboral

276 <728 1057 =30057
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3. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

Segun lo dispuesto en la Directiva “Normas para la gestién del proceso
de capacitacién en las entidades publicas” sefiala que el proceso de
capacitacién comprende, entre otras, la etapa de planificacién, a
través de la cual permitira que se identifiquen y defina las necesidades
de capacitacién a partir de los objetivos estratégicos, con el propésito
de determinar las acciones de capacitacién a realizarse durante el
glercicio fiscal. A su vez, esta etapa comprende cuatro fases: a)
Conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién, b)
Sensibilizacién sobre 1a Importancia de la Capacitacién, c) Desarrollo
del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién y 4) Elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas.

3.1. Conformacién del Comité de Planificacién

Siguiendo lo previsto por la Directiva, en su numeral 6.4.1.1.
establece las reglas de la conformacién del Comité. En ese tenor,
con Resolucién de Gerencia Municipal N° O61—2023-MDDV/ GM,
de fecha 17 de julio del 2023, ha quedado establecido de la
siguiente manera:

Jefe de Recursos Humanos — Presidente del Comité

Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto — Primer Miembro
Gerente de Administracién Tributaria - Segundo Miembro

Sra. Ofelia Acho Cora - Representante Titular de los Servidores
Civiles y Tercer Miembro

Sr. Derik Alexander Paredes Gallegos — Representante Suplente de
los Servidores Civiles y Cuarto Miembro

Los referidos miembros participan en el marco de sus funciones,
con la finalidad de asegurar que la planificaciéon de la capacitacion
responda a los objetivos estratégicos de la Entidad Yy se generen
condiciones favorables para la adecuada implementaciéon de las
acciones de capacitacion.

m Cabe agregar que los tres primeros miembros (Presidente, primer
¥ segundo miembro) participan en el comité a plazo indeterminado,
salvo el tercer miembro que solo es por el periodo de 03 afios,

3.2. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién
Durante los altimos anos, la Municipalidad de Dean Valdivia no
contaba con un programa de capacitacién de personas, por este
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motivo la gestién en curso preocupada en brindar calidad de
servicio en el presente afio, inicio por primera vez el proceso de
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas. Para ello, se utilizd
como base los lineamientos contenidos en la Directiva.

Precisar ademas que, a pesar de no contar con un PDP, la
institucién gestioné algunas actividades de capacitacion en los
ultimos afios, con lo cual se atendié de una u otra manera las
necesidades de capacitacién del personal, impulsadas de manera
individual por las Unidades Organicas en coordinaciéon con la
/ Oficina de Recursos Humanos.

Hecha la precisién, debe sefialarse que para el recojo de la
informacion se realiz6 a través de la Matriz de Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion (DNC), la cual estuvo a cargo de la
Oficina de Recursos Humanos, de conformidad con la mencionada
directiva. Aunado a ello, para el desarrollo del diagnéstico se tomé
én cuenta lo siguiente:

1) Las acciones de capacitacion que se propongan para el DNC,
deben estar alineados a los objetivos estratégicos de la
entidad y a las funciones de los servidores.

2) Las acciones de capacitacién deben responder a necesidades
institucionales y no del resultado de demandas personales.

3) Las acciones de capacitacién buscan cerrar las brechas de
competencias y capacidades de los servidores en mejora del
desemperio de sus funciones.

3.3. Resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién
La determinacién de las acciones de capacitacion fue posible
gracias a la informacién brindada por los jefes y Gerentes de las
diferentes gerencias y oficinas, quienes hicieron llegar las
necesidades de capacitacion para el personal a su cargo sobre
@ conocimientos, habilidades ¥ actitudes, las cuales fueron recibidas
en su oportunidad.

Esta informacién se ha consolidado en una base de datos
clasificada por contenidos lo cual ha permitido detallar las areas
por competencias profesionales, técnicas, auxiliares Yy personal
obrero. Asi los temas y cursos solicitadas estan directamente
vinculados a las funciones de cada unidad organica.
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Como resultado final, se ha obtenido la Matriz de Diagnostico de
Necesidades 2023 (Anexo 06), en el que se pueden apreciar las
necesidades de capacitacion de los colaboradores de nuestra
entidad vinculados al desarrollo de sus funciones.

Sin perjuicio de ello, se detallan las acciones de capacitacion
requeridas por las diferentes oficinas, en los siguientes cuadros:

Grafico 02: Tipo de Accién de Capacitacion solicitada con
mayor frecuencia en la MDDV

TIPOS DE ACCIONES DE CAPACITACION

PROPUESTAS
TALLER
DIPLOMADO O PROGRAMA DE
ESPECIALIZACION
CURSO
CONFERENCIA
0 10 20 30 40 50 60

En el presente grafico se puede observar la cantidad de acciones
de capacitacién por cada unidad organica.

Grafico 03: Capacitacién requerida por Unidad Orgdnica

» w -4
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GERERCIE DF ADR MISTRSTION, .

4]

EXENTIA DE DESAR

GERENCIA DF PLANFICACION ¥
GERENCHE DE 3ERVICIOS..
EERENCIA RALNICIPAL
CFTING TE BELATIONES.,

DFITINA DE 3ECPETARIS SEMERAL

AV. DEAN VALDIVIA N° 504 - LA CURVA
TELEFAX 054 - 554031



b2

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE DEAN VALDIVIA )

il

-

& sav |
En el siguiente cuadro podemos observar el resumen de las
necesidades de capacitacién por Materia.

Cuadro 05: Capacitacién requerida por Materia

MATERIA Cantidad %
ASESORAMIENTO Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS 1 1%
ASISTENCIA Y APOYO 1 1%
DIRECCION INSTITUCIONAL 1 1%
FISCALIZACION, GESTION TRIBUTARIA Y EJECUCION COACTIVA 1 1%
FORMULACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE 15 19%
POLITICAS PUBLICAS
GENERALES 13 17%
GESTION INSTITUCIONAL 4 5%
HABILIDADES BLANDAS 5 6%
MATERIAS TRANSVERSALES 3 4%
OPERATIVA: PRESTACION Y ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS, 4 5%
GESTION INSTITUCIONAL, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
PLANEAMIENTO Y GESTION DEL GASTO 3 4%
PRESTACION Y ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS 8 10%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO PERUANO 16 21%
TRANSVERSALES 2 3%
Total general 77 100%

Grafico 04: De las necesidades de capacitaciéon por Materia

TRANSVERSALES
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO...
PRESTACION Y ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS
PLANEAMIENTO Y GESTION DEL GASTO
OPERATIVA: PRESTACION Y ENTREGA DE...
MATERIAS TRANSVERSALES
HABILIDADES BLANDAS
GESTION INSTITUCIONAL
GENERALES
FORMULACION, IMPLEMENTACION Y...
FISCALIZACION, GESTION TRIBUTARIA Y.
DIRECCION INSTITUCIONAL
ASISTENCIA Y APOYO
ASESORAMIENTO Y RESOLUCION DE...
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4. EL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

4.1. Alcance del Plan de Desarrollo de Personas

Las disposiciones contempladas en el presente instrumento de
gestion, es de aplicacién para los servidores directivos,
administrativos, operativos que laboren bajo los regimenes
laborales del Servicio Civil- Ley N° 30057, Decreto Legislativo N°
1057 - CAS, Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N°
728, encontrandose sujetos al alcance de la normatividad aplicable
al subsistema de capacitacién para el sector publico.

Agregar, que el presente plan contiene capacitaciones de formacién

™ laboral, que tienen por objeto capacitar a los servidores civiles en
@ ¢ cursos, talleres, seminarios, diplomados, u otros que no
conduzcan a la obtencién de grado académico o titulo profesional
Y que permitan, en el corto Plazo, mejorar la calidad de su trabajo
y de los servicios que prestan a la ciudadania.

Administracién del Plan de Desarrollo de Personas

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de 1la
Municipalidad Distrital de Dean Valdivia, aprobado con Ordenanza
Municipal N° 005-2022-MDDV, en su articulo 59° establece que la
Oficina de Recursos Humanos es la encargada de conducir las
actividades de administracién personal, en sus etapas de
seleccién, evaluacién, control, remuneracion, promociones,
ascensos, estimulos, sanciones, capacitaciones y otorgamiento de
servicios y beneficios sociales. En ese tenor, conforme lo prevé el
articulo 60° numerales 10 y 18, son funciones de la referida
Oficina: “10. Elaborar el proyecto del Plan Anual de Capacitacion;
18. Planificar Programar Y ejecutar programas de capacitacion,
educativos, culturales, de promocién Y recreativos, para los
trabajadores de Iq Municipalidad”.

m 4.3. Responsabilidades
Asumen la responsabilidad de velar por el cumplimiento del
presente plan:
a} Gerencia Municipal: Liderar la implementacién de estrategias
para implementar la gestion de la capacitacién en SERVIR para
el logro de los objetivos estratégicos institucionales.
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b) Directivos Superiores (Gerentes y Jefes de Area): Son
responsables de propiciar y pPropomner capacitaciones en favor de
sus colaboradores, con miras al desarrollo personal y
profesional en cumplimiento de los objetivos institucionales a
través de la aplicacion de los conocimientos desde sus
respectivos puestos de trabajo.

¢) Servidores civiles: Son responsables de cumplir con los
compromisos derivados de la capacitacion determinados en el
presente plan.

d) Oficina de Recursos Humanos: Conforme sus competencias,
atribuciones 'y  normatividad vigente administra el
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas.

€) Oficina de Abastecimientos: De conformidad con sus
atribuciones y normatividad vigente tramita y prioriza la
atencion de la contratacién de proveedores para las
capacitaciones aprobadas y derivadas por la Oficina de
Recursos Humanos en el marco del Plan de Desarrollo de
Personas.

f) Gerencia de Planificacién Yy Presupuesto: De conformidad
con sus atribuciones y normatividad vigente prioriza la atencién
del pedido de disponibilidad presupuestal para la ejecucion del
Plan de Desarrollo de Personas.

S. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
Para asegurar la profesionalizacién de los servidores de la comuna
distrital y contar con miembros idéneos para el desempefio de sus
funciones, se plantea un (01) objetivo general de capacitacion y seis
(06) objetivos especificos, ello a fin de continuar con el desarrollo de
competencias tecnolégicas y habilidades blandas.

Asi pues, se formulan los siguientes objetivos:
5.1. Objetivo General de Capacitacion
El Plan de Desarrollo de Personas de la Municipalidad Distrital de
Dean Valdivia tiene por objetivo mejorar el desempefio de los (as)
servidores (as) civiles, fortaleciendo sus capacidades y
competencias que los conduzcan a alcanzar el logro de objetivos
institucionales y brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

5.2. Objetivo Especifico de Capacitacién
A través de las acciones de capacitacion se pretende lograr:
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a. Concientizar a la comunidad laboral sobre la importancia y
necesidad de actualizar sus conocimientos para brindar una
mejor calidad de atencién al ciudadano, asi como lograr un
6ptimo desempefio funcional.

b. Promover en el personal buenas practicas en el marco de sus
funciones y la atencién al publico.

c. Gestionar la capacitacién constante de los colaboradores en ¢l
manejo de herramientas tecnolégicas, en beneficio de una mejor
prestaciéon de los servicios a cargo de la Entidad.

d. Contar con colaboradores comprometidos y activos en el

/" desarrollo del distrito, a través de la especializacién en la
materia de su competencia.

e. Contribuir al fortalecimiento del clima laboral, creando un

ambiente ético, incrementando la motivacién del servidor,

. haciéndolo mas receptivo a la supervision y acciones de

“ autocontrol, asi como propiciando la mejora continua de la
gestion.

f. Fomentar en el personal actitudes de liderazgo y direccion,
contribuyendo al mejoramiento de sus perfiles.

6. METODOS DE CAPACITACION
Las acciones de capacitaciones son actividades de ensenanza-
aprendizaje destinadas a cerrar brechas o desarrollar competencias o
conocimientos en el servidor civil. En formacién laboral pueden ser
talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a
grado académico ni a titulo profesional. Dichas acciones pueden
realizarse dentro y fuera de la entidad, y dentro y fuera de la jornada
laboral a criterio de la Municipalidad a través de la Oficina de
Recursos Humanos. Teniendo en cuenta que para tal objeto, no se
consideran acciones de capacitacion, los estudios de pregado que
conduzcan a la obtencién de titulo profesional, los estudios que se
realizan en institutos y escuelas de educacién superior que conlleven
al titulo técnico, capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo,
actividades de asistencia técnica, actividades de orientacién, apoyo y

m acompanamiento, la induccién, las charlas informativas cuyo
) proposito es difundir informacién sobre una materia especifica, y los

estudios primarios y secundarios.

Dentro de la capacitacién por formacién laboral, se tienen los
siguientes:

AV. DEAN VALDIVIA N° 504 - LA CURVA
TELEFAX 054 - 554031



4

 REGION ' PROVINCIA DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL {1 S
AREQUIPA - SLAY i DE DEAN VALDIVIA RN

L

1. Curso: Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el
desarrollo de una tarea, a partir de la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de
manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver
problemas y proponer soluciones.

2. Taller: Es una estrategia de ensefianza- aprendizaje que
comprende una secuencia de sesiones articuladas y orientadas
al logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

3. Diplomado o programa de especializacién: Es una
estrategia de ensenanza-aprendizaje que comprende un
conjunto de cursos o médulos organizados para profundizar
€N una tematica especifica que tiene como propdsito la
adquisicion o desarrollo de conocimiento tedricos y/o
practicos, debiendo completarse un total de (24) créditos de
conformidad con la ley Universitaria- Ley N°30220 articulo 43.

4. Capacitacion interinstitucional: Es una actividad teérica-
practica que se realiza en una entidad publica diferente a
donde laboran los servidores civiles. Se realizan durante la
Jjornada de servicio.

5. Pasantia: Es una actividad practica de caracter académico,
de investigacién o profesional que realiza un servidor civil en
otra entidad publica o privada, en el pais o en el extranjero,
con el objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Esta actividad es supervisada por personal designado para tal
fin, dentro de la Entidad donde se estuviere llevando a cabo la
basantia.

6. Conferencia: Actividades académicas de naturaleza técnica o
cientifica que tienen como propésito difundir y transmitir
conocimientos actualizados y organizados previamente a
manera de exposiciones, que buscan solucionar 0 aclarar
problemas de interés comtin sobre una materia especifica,
tales como congresos, seminarios, simposios, entre otros.

7. ESTRATEGIAS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
La determinacién de las estrategias de capacitaciéon se han realizado
en base no solo al diagnéstico de necesidades de capacitacion de la
entidad sino también en relacién a los objetivos planteados en el
acapite 3 y 4 del presente documento.
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Asi, para la ejecucién del plan de desarrollo de personas se han
considerado las siguientes estrategias:

1. Realizar capacitaciones externas, tales como cursos, talleres,
diplomados o programas de especializacion, seminarios,
pasantias, conferencias orientados al desarrollo de
conocimientos y habilidades a cargo de profesionales
especializados externos.

2. Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas o
privadas a fin de acceder a beneficios o convenios
institucionales.

3. Promover y facilitar 1a participacion de los jefes, gerentes y/o
subgerentes, en las diferentes actividades de capacitacion
propuestas por los organismos publicos o privados externos,
tales como la Escuela Nacional de Administracién Publica
(ENAP), Aulas virtuales de las Entidades Publicas, Escuela
Nacional de Control, Universidades, entre otras.

4. Gestionar capacitaciones a través de programas virtuales o
presenciales a cargo de proveedores internos y externos,
pudiendo ser de modalidad E-Learning en aulas virtuales de
aprendizaje (Plataformas E-learning)

S. Efectuar acciones de capacitacién de formacién laboral a través
de programas a distancia, que incluyan material teérico
didactico realizadas por proveedores internos o externos.

6. Impulsar capacitaciones semipresenciales B - Learning
(Complementa modalidad presencial y virtual), para contribuir
a la asimilacién de las ventajas de cada una.

7. Realizar capacitaciones internas dirigidos por personal con
amplio conocimiento y competencias para efectuarlas, tales
como talleres, cursos, conferencias, entre otros.

8. Ejecer efecto multiplicador, con el que se busca que los
participantes de capacitaciones externas, compartan sus
conocimientos a los demas miembros de la institucién a través
de charlas y talleres dirigidos a sus companeros de area o

m bersonal del mismo nivel y/o labores similares.

9. Promover estudios de casos particularmente complejos, con el
que se pretende que los jefes de area o gerentes compartan con
su equipo de trabajo la experiencia de un €aso 0 proceso.

10. Facilitar material didactico a fin de que se realicen analisis

grupales.
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dictado de cursos o charlas.
12. Fomentar la difusién de topicos de interés entre los trabajadores
mediante herramientas de comunicacién interna.

8. METAS DE CAPACITACION

El plan de desarrollo de personas tiene como meta reducir las brechas
de conocimiento y habilidades del personal de las gerencias de linea
de la Entidad a través de una capacitacién inicial al 30% de los
servidores durante el afio 2023, al 60% durante el 2024 y al 100%
durante el 2025. En esa linea, de acuerdo al cierre de planilla de junio
del 2023 se cuenta con 105 colaboradores a la fecha (informacién
brindada por la Oficina de Recursos Humanos), 1o cual implica que el
ano en curso se capacitara a un promedio de 32 personas (Conforme
las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional).

Cuadro N° 06 _

PORCENTAJE META ANUAL | PROMEDIO DE POBLACION BENEFICIADA

8.1. Indicadores de Gestién de Capacitacién
El indicador de capacitacion se establece con el Unico fin de
monitorear el cumplimiento de los resultados del Plan de
Desarrollo de Personas durante su vigencia anual.

Cuadro N° 07 Indicadores de capc_u_:g_acién_

i [ i
METAS [ INDICADORES ' MEDICION
Porcentaje (%) de aprobados A través de I.as.pruebcs de
> Reducir las brechas | en los cursos de capacitacién conocimiento
de conocimiento y |

4
|
i
|

Fichas y/o documentacién

il El control de la cantidad de
m hqblhdaldes ael beneficiados que acredite la asistencia
personal.
> Capacitar al 30% de , N
los trabajadores en Indice de desercién Control de inasistencias
el 2023. Nimero de la oferta de Ficha Matriz de PDP

capacitaciones brindadas
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> Capacitar al 60% de |
los trabajadores en
el afic 2024,

Nimero de horas dictadas

Calculo de acumulacién de
horas por capacitacién

» Capacitar al 100%

Nimero de participantes

Participaciones inscritas

de los trabajadores
en el afio 2025,

Costo por participante en
capacitacién

Calculo del costo de la
actividad entre el nimero
de participantes

Costo por hora de
capacitacién

Calculo del costo de la
actividad entre el nimero
de horas dictadas

> Fortalecer sus
capacidades y
competencias que los
conduzcan a
alcanzar el logro de
objetivos
institucionales y
brindar servicios de
calidad a los
ciudadanos.

Cobertura de la capacitacién

Caleulo porcentual del
nimero de participantes
entre el total del personal
(x100)

9. EJECUCION DE LA CAPACITACION

En la etapa de ejecucién de las acciones de capacitacién, la Oficina de
Recursos Humanos deberid asumir el rol de coordinador con las
unidades organicas, con el fin de gestionar aquellas actividades
necesarias para que la accién de capacitacion se desarrolle con total
éxito, ello teniendo en consideracién los objetivos de capacitacién
previamente desarrollados y se evalué a nivel de aprendizaje.

Ahora bien, una vez se defina la fecha de inicio de la acciéon de
capacitacion, la Oficina de Recursos Humanos, mediante
comunicacion escrita informara al responsable de la unidad organica
donde presta servicios el beneficiario de la accién de capacitacién a
fin de que se le brinde las facilidades para garantizar su participacién.
En esa linea, en el supuesto que las capacitaciones sean fuera de la
entidad y/o dentro del horario laboral, se gestionaran las licencias
para dar facilidades de asistencia a la capacitacion.

Aunado a ello, se adjuntara a la comunicacién que se envie, los
formatos de compromisos de los beneficiarios de una accién de

@3% capacitacién (Ver Anexo N° 01) a través del cual se formalizan los
compromisos que asumira el trabajador durante y después de la
capacitacién. La suscripcién de dicho formato asegura que el servidor
que es beneficiario cumpla con los compromisos establecidos en el
numeral 6.4.3 de la Directiva.
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El formato en mencién debera presentarse a la Oficina de Recursos
Humanos por el beneficiario de la capacitacién, antes de que se
ejecute la accién de capacitacién. Asi pues, una vez llenado y suscrito
el formato de compromisos (Ver Anexo 02) debera permanecer en el
acervo documentario de la Oficina, siendo que una vez que se hayan
cumplido con la totalidad de compromisos, se dejara constancia del
mismo en la parte posterior del formato suscrito, caso contrario, se
evaluara la aplicacién de las penalidades sefialadas en el numeral
6.4.2.4. de la Directiva.

Posteriormente, durante la ejecucion de la accion de capacitacioén, la
Oficina de Recursos Humanos en coordinacién con las Unidades
Organicas deberan realizar el seguimiento y monitoreo a la accién de
capacitacion, a fin de asegurar que se cumpla con los estandares de
calidad propuesta del evento en su totalidad, asi como del expositor(a)
interna o externa.

Asimismo, con relacién a las acciones de capacitacion, debera
completarse el “Formato de asistencia de los beneficiarios de
capacitacién” (Ver anexo N° 01). Por medio del cual, permitira llevar
un control sobre la asistencia del beneficiario de la accién de
capacitacion.

En caso, que se considere que el curso es con evaluacién escrita o
verbal, se verificara a través de las calificaciones del beneficiario y/o
el documento que acredite la obtencién de la certificacion.

Finalmente, luego de la ejecucién de la accién de capacitacion, esto
es, al finalizar la capacitacion, la Oficina de Recursos Humanos
debera registrar la informacién real sobre la ejecucion del PDP (Anexo
N° 05), asimismo, hara llegar al participante la encuesta de
satisfaccion para su llenado correspondiente (Anexo N° 03).

Sin perjuicio de lo antes indicado, es preciso resaltar que, en casos de
abandono de la accién de capacitacién, por el servidor, se tomara en
cuenta lo siguiente: 1) Cuando se abandone o desapruebe la
capacitacion, el servidor civil se hara responsable de la devolucién de
la totalidad del gasto efectuado por la entidad para su capacitacion.
2) Cuando los colaboradores abandonen, desaprueben o no acepten
participar del proceso de capacitacién dentro del afio, salvo casos
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debidamente justificados, sera excluido de capacitaciones futuras
dentro del afio fiscal. Conforme el acapite de penalidades de la
Directiva descrita en los parrafos precedentes.

9.1.

Modificacién del PDP

Cuando durante el transcurso de la ejecucion del PDP se requieran
por parte de las Unidades Organicas de la Entidad, ampliar o
modificar alguno de las acciones de capacitacion, se debera correr
traslado de dicho pedido a la Oficina de Recursos Humanos,
quienes a su vez hara llegar el mismo a la Comité de Planificacion
de la Capacitacién, en observancia de lo establecido en el numeral
6.4.2.6 de la Directiva. Cabe precisar, que cada una de las
modificaciones aprobadas debe ser incluida en la Matriz de
Ejecucién del PDP (Ver anexo N° 05).

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION
Evaluacion
Es una herramienta que permitird gestionar los indicadores
definidos y de esta manera verificar el logro de las metas y objetivos
previstos para la capacitacién.

Siguiendo las pautas establecidas en la Directiva aprobada con
Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se

tienen los siguientes niveles de evaluacién:

Cuadro N° 08 Niveles de Evaluacion

NIVELES | DESCRIPCIONES ~ T~ ~ OBSERVACIONES
Reaccién Este nivel evaiva la La Municipalidad aplicard |
capacitacién de acverdo a encuestas de satisfaccién
su satisfaccién en relacién a | (Ver el Anexo 03) a todas
la metodologia, el las acciones de capacitacién
desempefio del ponente y el previstas en el presente
objetivo de la capacitacién. plan.

En ese sentido, un
mecanismo de medicién es
la encuesta de satisfaccién
que se le hace al servidor
respecto de la capacitacién
recibida.
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Aprendizaje

Basicamente, este nivel
determina la evaluacién del
aprendizaje obtenido por el

servidor, realizando para
ello pruebas de entrada y
salida, de ser el caso, segin
sea la capacitacién. Entre
los mecanismos, se tienen:
1)Pruebas escritas:
Exdmenes cldsicos, con
preguntas abiertas, de
alternativas miltiples, ete.
2)Pruebas orales:
Entrevistas y exposiciones.
3) Pruebas de simulacién o
situacionales: Juego de
Roles, estudio de casos, ete.
4)trabajos asignados:
desarrollo de proyectos,
informes, resimenes, ete.

Podran ser elaboradas por
la Entidad a través de la
Oficina de Recursos
Humanos, cuando asi lo
determine dicha unidad o
estar a cargo del
proveedor de la
capacitacién, de ser
necesario y segin
corresponda.

Aplicacién

En este nivel, se podra
valorar cuanto de lo
aprendido por el
trabajador o trabajadoras
esta siendo aplicado en el
desempefio de sus funciones.
La propuesta de aplicacién,
es definida por el servidor,
y evalvada por la Oficina
de Recursos Humanos,
siendo que se eleva dicha
propuesta dentro del plazo
de 30 dias hdbiles
posteriores a la
capacitacion y ejecutada
dentro del plazo de 06
meses.

en la Matriz PDP (ver Anexo

La Oficina de Recursos
Humanos ¢ la Unidad
Orgénica a la que depende
el servidor, o ambas en
coordinacién evaluaran la
propuesta de aplicacién de
lo aprendido en la
capacitacion por el
colaborador, pudiendo las
mismas reformar la
propuesta por una mas
beneficiosa para unidad
orgdnica y la Entidad.
Siempre que dicho nivel de
evaluacion hayan previsto

N° 07)

Impacto

El nivel de impacto permite
identificar los efectos a
mediano plazo que se le
atribuyen directamente a la
accion de capacitacién a

La Municipalidad de
manera facultativa
determinard la medicién del
impacto a través de la
Oficina de Recursos
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través de indicadores de
gestion. Se mide la
repercusion de la
capacitacién en los objetivos
y estrategias
organizacionales, es decir,

Humanos, y de ser necesario
en coordinacién con la
Unidad Orgénica del que
depende el servidor
beneficiario de la
capacitacién.

como ha contribuido la
capacitacion en beneficio
de la Entidad.

Es menester resaltar, que no todas las acciones de capacitacion se miden
en todos los niveles establecidos, ya que el nivel de evaluacién depende
de la naturaleza y objetivo de capacitacién. La Municipalidad
determinara el nivel de evaluacién a las que se encuentra sujeto las
acciones de capacitacién previa a su ejecucion.

10.2. Seguimiento

El seguimiento se ejecutara a cargo de la Oficina de Recursos
Humanos, quien registrara los datos de la capacitacién en la Matriz
de Ejecuciéon del PDP, y se efectivizaran a través de las
herramientas de medicién establecidas en el Cuadro N° 08.

El propésito del mismo es generar acciones nuevas que permitan
consolidar la gestion de la capacitacién como una actividad de alto
impacto en el apoyo y soporte del cumplimiento de las expectativas
de mejoramiento del desempefio de quienes participan en los
diferentes eventos de actualizacién, mejoramiento o formacién
laboral en la Municipalidad.

FINANCIAMIENTO O INVERSION

Para la ejecucién de las Actividades de capacitacién del PDP 2023
de la Municipalidad Distrital de Dean Valdivia, dispone de S/.
36,500.00 (Treinta y Seis Mil Quinientos con 00/100 soles) los
cuales son recursos asignados en el presupuesto institucional por
las fuentes de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados y Recursos Determinados.

11.

Para acceder a las capacitaciones con costo el servidor debera
firmar una carta de compromiso (Ver Anexo 02) y debera
permanecer en la Entidad un tiempo determinado en funcién al
valor de la capacitacion, de acuerdo a los establecido en el numeral
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6.4.2.3. de la Directiva, salvo se decida la culminacion de su
servicio.

11.1. Oportunidad de Ia Ejecucién de la capacitacién

) La oportunidad de ejecucién de la accién de capacitacion se
encuentran repartidas de manera equitativa entre el tercer
trimestre y el cuatro trimestre del 2023, de tal manera que se
cumplan con las metas establecidas en el presente plan de
desarrollo de personas.

—____Cuadro N°09 Oportunidad de Ejecucién o

Trimestre Personal I Pﬂorceﬂ‘i_ui:; c;p;:‘i:ﬂifur ,'
(105) | (2023) |
B TR . ——g —E
v 16 15%
Total 32 30%
ANEXOS
Anexo N° 01: Formato de Asistencia de los Beneficiarios de
Capacitacién

Anexo N° 02: Formato Carta de Compromisos
Anexo N° 03: Encuesta de Satisfaccién
Anexo N° 04: Clasificacion de Materias de Capacitaciéon
Anexo N° 05: Matriz de Ejecucién del PDP
Anexo N° 06: Matriz de Diagnostico de Capacitacion
@% Anexo N° 07: Matriz del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)-
2023
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ANEXO N°02 FORMATO CARTA DE COMPROMISOS

\\t)

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente en la
capacitacion:
Nombres y Apellidos } _||

|

Puesto [

Gerencia ) Unidad
Orgadnica |
Nombre de la Capacitacién (
o

Umero de horas de Ia
capacitacién
Valor de la Capacitacién j

Tiempo de permanencia |
L |
tl'ipo de capacitacién Jl Formacion Laboral

omo parte de la responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de
la Capacitacién calculado 0, €n caso corresponda, el remante de dicho
valor.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que
se desarrollen como parte de la capacitacion.

¢) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria
requerida por el proveedor de capacitacion.

d) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacién de la cual soy

beneficiario.
€) Entregar una copia fedateada de la certificacién al Area de legajo de
@% personal, dentro de los cinco (S) dias habiles de entregada la
certificacioén.

f) Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores/as, cuando
lo solicite 1a entidad. Penalidades:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por
renuncia, o de no superar la nota minima aprobatoria autorizo
€xpresamente al 6rgano competente, realizar las acciones
respectivas para el cumplimiento de la obligacién.
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ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del

compromiso sefialado en el literal b) del presente documento,
no podré ser beneficiario de otra accién de capacitacion por el
periodo de seis (06) meses luego de culminada la capacitacion.
Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrara en mi
legajo personal.

ili. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del
compromiso sefialado en el literal f) del presente documento, se
registrara dicho incumplimiento en mi legajo personal.

Firma
DNI Huella Digital
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ANEXO N°03 ENCUESTA DE SATISFACCION
Nombre del Curso: ................... ceresecnarecnnsencaconses cesnsenses ceeceseveses cosscesearnos
Fechac...........vuuueeenvsnneeennennnnnnnn, Hora: ..... cesstasaee vrecassncnes cescossncnee
Nombre del capacitador: tescasensosseentcnctnnttcencnnnsnnansens cresesencens veeerasaconse cosesene

Por favor lea las siguientes afirmaciones Yy exprese su grado de acuerdo con

las mismas usando esta escala. Marque sus respuestas con una X.

4= Total acuerdo = 3=De acuerdo 2=En desacuerdo 1= Total desacuerdo

Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo De 23 a 30 =Malo De 31 a 39=Regular
De 40 a 48= Bueno De 49 a 56= Muy Malo

—

[ Dimensién Indicadores Respuestas
1. Objetivos ¥ |a. Se cumplieron los objetivos del 1 2 3 4
contenidos del curso
programa b. Los contenidos de curso son 1 2 3 4
coherentes con los objetivos del
curso
c. Durante el curso se realizaron 1 2 3 4

ejemplos practicos o ejercicios de
aplicacion en mis funciones

diarias
2. Materiales a. Los materiales entregados 1 2 3 4
(Responda solo en contienen informacién relevante
caso de haber para el desarrollo del curso.
recibido b. Los materiales permiten 1 2 3 4
materiales) profundizar las tematicas del
curso.
3. Recursos a. Los equipos audiovisuales 1 2 3 4
Audiovisuales utilizados contribuyeron a

mejorar el aprendizaje del curso

4. Capacitador a. Las explicaciones del capacitador 1 2 3 4

son claras y comprensibles
b. El capacitador genero un 1 2 3 4
ambiente de participacién
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T c. El capacitador atendio 1 2 3 4
adecuadamente las preguntas de
los participantes
d. El capacitador evidencio dominio
GRS . del tema
A “% S. Duracién a. La duracion del curso fue| 1 2 3 4
g 5 zi apropiada
/' |6. Ambiente de |a. Las condiciones ambientales 1 2 3 4
Aprendizaje (iluminacién, espacio)
favorecieron el aprendizaje
- Percepcion global |a. E] curso de capacitacién satisfizo 1 2 3 4
Sus expectativas y necesidades
b. Recomendaria este curso a otras 1 2 3 4
personas
. ¢Tiene algin | Respuesta;
comentario o
sugerencia
adicional con
respecto a la
capacitacion
recibida?
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04: CLASIFICACION DE MATERIAS DE CAPACITACION

CAPACITACION

CLASIFICACION DE MATERIA DE

CODIGO DE LA MATERIA

A. Planeamiento y Gestién del gasto

Al. Planeamiento estratégico presupuesto
publico.

A2. Inversién pablica

A3. Contrataciones

A4. Contabilidad

AS5. Tesoreria y endeudamiento publico

B. Gestidn Institucional

B1. Modernizacién de la gestion publica
B2. Gestién de recursos humanos

B3. TICS

B4
B5. Control Institucional
B6. Comunicaciones

Administracién

B7. Almacén, distribucidn y control

L

patrimonial
C. Asesoramiento Yy resolucién de [ C1. Asesoria Juridica
controversias C2. Defensa Legal del Estado
C3. Resolucién de controversias
D. Formulacién, implementacién  y | D1. Desarrolio Econémico

evaluacién de politicas publicas

D2. Desarrollo Social

D3. Infraestructura, transporte, comunicaciéon

D4. Gobierno

D5. Recursos naturales, medioambiente y
acondicionamiento y ordenamiento
territorial

Dé. Orden interno, orden publico y defensa
nacional

D7. Administracién de bienes del Estado y
del  patrimonic  documental Yy
bibliogréfico de la nacién

D8. Investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacién tecnolégica

D9. Regulacién

D10. Rectoria de los sistemas administrativos
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by

.

E. Prestacién y entrega de
servicios

bienes y

E1.
E2.
E3.
E4.
ES.

E6.

E7.

Desarrollo Econémico

Desarrollo Social

Infraestructura, transporte, comunicacion
Gobierno

Recursos Naturales, medioambiente y
acondicionamiento  y
territorial

Orden interno, orden publico y defensa
hacional

Administracién de bienes del estado y
del documental Yy
bibliografico de la nacién

ordenamiento

patrimonio

Investigacién cientifica y desarrollo
tecnolégico

ejecucién coactiva

F. Fiscalizacién, gestién tributaria y

F1.
F2.
F3

Fiscalizacién, supervisién e inspectoria
Gestién Tributaria
Ejecucién Coactiva

bienes Y servicios,

institucional, mantenimiento

soporte

G. Operativa: prestacién Y entrega de
gestion

Y

Gl.
G2.
G3.
G4.
G5.

Mantenimiento de equipos y maquinaria
Archivo

Tramite Documentario

Orientacién

Recepcién Telefénica

H. Asistencia y apoyo

H1.
H2.
H3.

Consejeria
Mensajeria
Asistencia Administrativa

I. Direccién institucional

n.
12
13.

Direccién politica estratégica
Direccién Estratégica
Direccién operativa estratégica

-—

J. Transversales

J1.
J2
J3
J4.
J5.

Genero
Interculturalidad
Derechos Humanos
Etica

Otros
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