Pasaje Francisco de Zela 150 Piso 10 - Jesus Maria ;
Lima 11
Presente -
ST Asunto . Remision del Plan de Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014.
‘((- : Referencia . Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 286-PE-ESSALUD-2014.

AV EsSalud

Seguridad Social para todos

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”

"Afio de la Promocién de la Industria Responsable y del Compromiso Climétice”

OFiCIONe /<) / -GCGP-ESSALUD-2014

Lima, 0 5 JUN 2014

Sefior

CRISTIAN LEON VILELA

Gerente de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

q.50]|

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez remitirle el Plan de
Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014, aprobade mediante documento de la referencia, para
conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Gerente (fentral de Gestién defas Personas
ESSALUD/

NMG/ILMCMAJODC/BQF.
c.c.. Sub Gerencia de Capacitacion y Fermacién Profesional.

Adj. PDP de ESSALUD 2014,

NIT: 74-2014-077
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA ESECUTIVA N 285 -PE-ESSALUD-2U14

Lima, 30 de mavo del 2014
VISTOS:

La Carta N° 2767 -GCGP-ESSALUD-2014 de la Gerencia Central de Gestién de ias
Personas, o Carta N° 1465-0OCAJ-ESSALUD-2014 vy el informe N°® 100-GAA-OCAJ-
ESSALUD-2014 de la Gerencia de Asuntos Administrativos de la Oficina Central de
Asesoria Juridica, v, '

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el numeral 1.2 del articulo 1° de la Ley N° 27056, Ley de Creacion
del Sequro Sociai de Salud, ESSALUD fiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y
cus darechohabientes, a través del otorgamiento de orestaciones de prevencion,
promocidn, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones sociales que corresponden &l
Régimen Contributivo de fa Seguridad Social en Salud; asi como otros seguros de fiesgos
humanos;

Que, el Plan Estratégico Institucional 2012 - 2016, aprobado por Acuerdo de Consejo
Directivo N° 23-10-ESSALUD-2012, establece como objetivo estratégico 2 el de "Brindar
atencion integral a los asegurados, con los mas alfos estandares de calidad, en e marco
de un fuerte compromiso del Estadc con el bienestar de los asegurados; mejorar ef frato a
los asequrados, cambiar el modelo de atencion por uno basado en la afencion primaria y
4 actuar sobre los determinanies sociales de /a salud, con énfasis en los aspecios
¥ preventivo-promocionales, contando para eflo con el apoyo técnico de fa OPS/OMS; y,
! como objetives estratégicos 3 y 4, los de “Garantizar la sostenibilidad financiera de ia
/ seguridad social en salud”, e, “Implementar una gestién transparente basada en el merito y
ja capacidad, con personal cafificado y comprometido”;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° N41-2011-SERVIR/PE, medificada
sor Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 154-2011-SERVIR/PE, se aprobd la Directiva
N° 001-2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de ias
Personas al Servicio del Estado®, en la cual se estabiece gue estan sujelas a sy
cumplimiento ias entidades de la Ley N? 28175, Ley Marco del Empleo Plblico, cuyo
nersonal se encuentre comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, de acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023; teniendo como finalidad establecer
los lineamientos generales para la elaboracion det Plan de Desarrollo de las Personas, el
cual permitira la implementacion de esirategias de Desarrollo de Capacidades mas
sdecuadas a las necesidades de las entidades publicas, contribuyendo a ia mejora
Tontinua de ta administracion publica;

Que, conforme a lo sefalado en el acapite V de la Directiva mencionada en el parrafo
P precedente, el Plan de Desarrollo de las Personas es un plan de gestién que busca entre
/“ otros, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion, con vigencia de cinco afios (PDP

Quinguenal), vy serd implementado a través de planes de desarrolio de las pearsonas
anualizados;

Que, el acapite Vil de la mencionada Direcliva establece que los PDP Quinquenal y
Anualizado son aprobados por el titular de la entidad; :
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RESOLUCION DE PRESIDENGIA EJECUTIVAN® 286 -PE-ESSALUD-2014

Que, mediante la Quincuagésima Quinta Disposicién Complementaria y Final de la Ley N°
20626, Lev de Presupuesic del Sector Publico para el ARo Fiscal 2011, se incorpord &
ESSALUD bajo el ambiio del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado - FONAFE, quedando sujeto a las normas de gestion, directivas y
procedimientos emitidos por el FONAFE: por lo que es de aplicacidn para ESSALUD la
Directiva de Gestion de FONAFE, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 001-2013/006-
FONAFE v modificada mediante Acuerdos de Directorio Nros. 005-2013/015-FONAFE v
008-2014/003-FONAFE;

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 005-2013/010-FONAFE, el Directorio de FONAFE
nrecisd que para la aplicacion de la Ditectiva de Gestion de FONAFE respectc a
ESSALUD, cuando se haga referencia a érgano equivalente del Directorio o a Directorio de
ia Empresa, entiéndase como referido al Presidente Ejecutivo, para el casc de Plan de
Capacitacion,

Que, el literal g) de! articulo 34° del Reglamento de Organizacion y Funciones de ia ex
Oficina Genera! de Adminisiracion, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
533 PE-ESSALUD-2011, establece que la Gerencia Central de Gestion de las Personas
tiene la funcion de formular y proponer el Plan Institucional de Capacitacion y evaluar su
cumplimiento,

Que, con Carfa N° 2971-GCGP-ESSALUD-2014 la Gerencia Central de Gestion de las
Personas remite el Plan de Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014, indicando que
fue slaborado en coordinacion con los Organos Centrales y Desconcentrados, en el marco
de! Plan Quinguenal de Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2012 — 2016, aprobado
por Resclucion de Gerencia General N° 408-GG-ESSALUD-2012, ratificado  por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 855-PE-ESSALUD-2013, en concordancia con los
objetives esfratégicos planteados en el Plan Estratégico Institucionai 2012 - 2016, v
conforme al Plan Operativo Institucional 2014, aprobado por Resclucion de Gerencia
General N° 223-GG-ESSALUD-2014;

Que, asimismo, indica que el Plan de Desarrolio de las Personas de ESSALUD 2014, tiene
come propdsito contribuir-a fortalecer el primer nivel de atencion, el buen gobiemo
corporativo, humanizar los servicios de salud, asi como desarroilar y fortalecer las
competencias de los profesionales qgue gestionan nuestra Institucion;

Que, con Carta Circular N° 008-GCF-ESSALUD-2014 de fecha 31 de enero de 2014, Ia
Gerencia Central de Finanzas remitid el Presupuesto Institucional de Apertura del Afo
Fiscal 2014 de los Organos de la Entidad, entre los cuales se encuentra el presupuesto
desagregado para financiar los programas de Capacitacion y Financiamiento de Proyectos
de Investigacion de la Gerencia Central de Gestion de ias Personas;,

Que, de acuerdo al acapite Vil de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, y el literal b.6}
del punto 2.3.3 de la Directiva de Gestion de FONAFE, en concordancia con el Acuerdo de
% Directorio N° 005-2013/010-FONAFE, compete a la Presidencia Ejecutiva aprobar el Plan
de Desarrollo de las Personas;

e Que, de acuerdo a Io establecido en el literal b) del articulo 8° de la Ley N° 27056, Ley de
{@ﬁﬁg*fe Y Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD), es competencia del Presidente
{(ED‘;:Q (2 2} Ejecutivo organizar, dirigir y supervisar e! funcionamiento de la institucion;
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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVAN® 288 -PE-ESSALUD-2014

Con los vistos de la Gerencia Central de Gestion de las Personas y la Oficina Central de
Asesoria Juridica;

Estando de acuerde a io propuesio y en uso de sus facultades conferidas;

SE RESUELVE:

1.

APROBAR e! Plan de Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014 que en anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

_ ENCARGAR a la Gerencia Central de-Gestion de las Personas la coordinacion,

supervision, control y evaluacion de la ejecucion de las actividades programadas en el
Plan aprobado por la presente Resolucion, asi como remitilo a SERVIR para
conocimiento.

_ DISPONER gue Jos Gerentes ¢ Direciores de los Organos Desconcentrados y los Jefes

y/o encargados de.las Oficinas de Capacitacion son los responsables de la ejecucion y
evaluacion de las actividades de capacitacion e investigacion a nivel local, y los
encargados de velar por ol uso eficiente de los recursos presupuestales destinados a
las actividades de capacitacion e investigacion.

DISPONER que la Oficina de Relaciones Institucionaies efectGe la publicacion del Plan
de Desarrolio de las Personas de ESSALUD 2014, en el Portal Institucional de
ESSALUD.

|REGISTRESE Y COMUNIQUESE

PRESIDENTE EJECUTIVO
ESSALUD

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Seguro Sggigl de Salud
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Flan de Desarrollo de fas Personas de ESSAL T 2014

E1 Plan de Desarrollo de las Personas es una herramienta de gestién que perinite

implementar estrategias de desarrollo de capacidades mas adecuadas a las necesidades
de la Institucién, contribuyendo asi a la mejora continua en los servicios que presta

EsSalud.

El Seguro Social de Salud — ESSALUD, es una Fntidad Administradora de Fondos
Intangibles de la Seguridad Social, adscrita al Mindsterio de Trabajo v Promocion del
Empleo, que tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes,
a través del otorgamiento de prestaciones de prevencién, promocion, recuperacion,
rehabilitacién, prestaciones economicas y prestaciones sociales, que corresponden al
régimen contributivo de la seguridad social en salud, asi como otros seguros de riesgos

humanos.

Actualmente, dichas prestaciones se brindan a mas de 10 millones de asegurados,
generandose asi una gran responsabilidad y compromiso ante los retos planteados en
el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional 2014, para lo cual es
necesario que la Gerencia Central de Gestién de las Personas sea el socio estratégico

con las otras Gerencias de EsSalud, para el logro de los objetivos institucionales.

En tal sentido, para generar un-valor agregado en la gestion, es necesario contax
con un Plan de Capacitacién, denominado Plan de Desarrollo de las Personas, que
responda a la necesidad de contar con personal calificado y comprometido, lo que a la

vez redunda en beneficio de la organizacion.

Por ello, la Gerencia Central de Gestion de las Personas, a través de ia Sub
Gerencia de Capacitacion y Formacion Profesional presenta el Plan de Desarrollo de las
Personas 2014, el mismo que contribuird a fortalecer el primer nivel de atencicn, el
buen gobierno corporativo, humanizar los servicios de salud, asi como desarrollar y

fortalecer las competencias de los profesionales que gestionan nuestra Institucion.
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Ao Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014

Finalmente, sefialar que el Plan de Desarrollo de las Personas 2014 se ha
formulado en coordinacién con los Organos Centrales y Desconcentrados, el mismo
que se encuentira en el marco de un Plan Quinguenal de Desarrollo de las Personas de

ESSALUD 2012-2016 (PDP-ESSALUD).

El Plan de Desarrollo de las Personas 2014, se ha plan’teado en concordancia con

los cbjetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico Instiﬁlcional 2012-2016,
aprobado en la décima sesion ordinaria del Consejo Directivo de ESSALUD, de fecha
31 de mayo de 2012, por Acuerdo N2 23-10-ESSATLUD-2012,

Fr tal sentido, dichos objetivos estratégicos establecen lo siguiente:

Obietivo estratécico 1

wExtender la cobertura de la seguridad social, incluyendo a los trabajadores

independientes e informales”.

Obijetivo estratesico 2

“Brindar atencién integral a los asegurados, con los mas altos estandares de
calidad, en el marco de un fuerte compromiso del Estado con el bienestar de los
asegurados; mejorar el trato a los asegurados, cambiar el modelo de atencion por uno
basado en la atencién primaria y actuar.'_-sobre los determinantes sociales de la salud,
con énfasis en los aspectos prevenf:ivd——promocionaies, contando para ello con el apoyo

técnico de [z OPS/OMS”.

Obietivo estratégico 3

“Carantizar la sostenibilidad financiera de la seguridad social en salud”.

Ohbjetivo estratecico 4: -

“Implementar una gestion fransparente basada en el mérito v la capacidad, con

personal calificado y comprometido”
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Plan de Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014

Dentro del mencionade Plan Estratégico Institucional 2012-2016, también se

definieron Prioridades Sanitarias, las cuales establecen el marco de accién para el

.desarrollo de proyectos de Investigacion en ESSALUD y orientan también las acciones

de capacitacion para desarrcllar las competencias del personal asistencial involucrado

que atendera dichas prioridades sanitarias.

LISTADD DE PRIQRIDADES SANITARIAS PROGRAMATICAS SALUD 2012 - 2016

PRIORIDADES PROGRAMATICAS: -

T PRICRIDADES NS TITUCIONALES - -l

TUMOR MALIGNG MAMA

TUMOR MALIGNQ CUELLQ UTERIND

TUMORES MALIGNOS TUMOR MALIGND ESTOMAGO

TUMOR MALIGNG PROSTATA

ENFERMEDAD CVC HIPERTENSIVA

ENF. CARDIOVASCULARES ENFERMEDAD ISQUEMICA DEL CORAZON

ENFERMEDAD CVC CEREBROVASCULAR

BAJO PESQO/PREMATURIDAD

CONDICIONES PERINATALES

ANOXIA ASFIXIA TRAUMA AL NACIMIENTO

- ARTROSIS
ENF. OSTEOMUSCULAR Y TEJ DO CONECTIVO ARTRITIS REUNATOIDE
GLAUCOMA
ENF. ORGANOS DE LOS SENTIDOS CATARATAS

NEUROPSIQUIATRICAS

DEPRESION UNIPOLAR

ADICCION A DROGAS

DIABETES MELLITUS

DIABETES MELLITUS

ENF.GENITOURINARIAS

NEFRITIS, NEFROSIS

HIPERTROFIA,PROSTATICA

DEFICIENCIAS NUTRICIONALES ANEMIA POR DEFICIT DE HIERRO

ACCIDENTES DE TRANSITO

NO INTENGIONALES CAIDAS

ENF, RESPIRATORIAS ASMA

ENF APARATQ DIGESTIVO CIRROSIS HEPATICA

INFECCION RESFIRATORIA NEUMON A
ENFERMEDADES DE IMPORTANGCIA SANITARIA NACIONAL LUHB;%?AULOS*S EN TODAS SUS FORMAS

Asimismo, mediante Resolucién de Gerencia General N? 223-GG*ESSALUD—2014,
de fecha 20 de febrero de 2014, se aprobo el Plan Operativo Institucional 2014 de
ESSALUD, constituido por las actividades operativas y las actividades prioritarias de
gestién de los Organos Desconcentrados y Organos Centrales, que permitan alcanzar
las metas de gestion del afic 2014. En el marco de dichas actividades prioritarias, la
capacitacién es uno de los elementos principales que contribuira en el cumplimiento de

éstas.
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i1 Ohjetives de Capacitacién.

» Desarrollar las ;Q;g?eiencias del personal en todos sus niveles y
componentes, gue permitan a ESSALUD con{ferﬁrse en una
verdadera Organizacién Inteligente capaz de sclucionar sus
problemas estructurales y coyunturales, adaptarse a los cambios
y actuar proactivamente con la creatividad e innovacion

requerida. I

» Generar un movimiento intelectual tendiente a lograr una

adecuada gestién del conocimiento y que se impulse, de este

0_9‘-6,0
2 I
,fc.: a 'v‘ 3 . B A
w j - modo, un proceso de cambio sostenido hacia el desarrolic
{0 fpummana O
L COUING b
N pen integral de las personas y de la organizacion.

» Fortalecer las competencias de los gestores implementarado
programas de capacitacién orientados a Ia gestidn clinica y

sanitaria, priorizando la organizacién y funcionamiento de la

atencion primatria.

% Desarrollar una cultura organizacional que permita internalizar

la Visién, Misidn, compartir los mismos valores éticos, principios

Institucionales- y objetivos, a ftravés de progralﬁas de

capacitacion.

» Fomentar la investigacidn en ESSALUD, a fravés del
financiamiento de proyectos de investigacién, y promover el
reconocimienic de los investigadores a través del Premio

KAELIN.
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21 Evaluacion Diagnéstica.

La formulacién de los Planes Locales de Capacitacién e Investigacion 2014
enn los Organos Desconcentrados v (f)rganos Centrales, tiene como base el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacién, para fo cual se elaboraron
formatos para el planteamiento de las actividades educativas, en los cuales se

consideraron los siguientes rubros:

B Objetivos Estratégicos Institucionales.
B Objetivos o Linearnientos del Organo Desconcentrado o Central.

PG, . . s - . ’ g for N
%r:-“ SR B Situacion actual del servicio o 4rea (Problematica o Nudo Critico).
b
Los resultados de esta evaluacidn permitieron identificar:

B [ineas de intervencién (Bjes tematicos) del PDP-ESSALUD 2014 para

el desarrollo de capacidades segun piiblico objetivo, siendo éstas:

o Gestidn (Gerencial y Operativa).
e Fortalecimiento de los Recursos Humanos.
e Atencion Prestacional en Salud.

e Investigacion.

B Estrategias Pedagdgicas para la ejecucion de los Trogramas
Educativos incluidos en el PDP-ESSALUD 2014, siendo éstas:
¢ Capacitacién
e Actualizacion

= Especializacion
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T tal sentido, se identificaron Programas Educativos Estratégicos
Transversales que responden a necesidades comunes en la organizacion,

clasificandose dentro del sigujente recuadro:

EJES TEMATICOS POR ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
DE PROGRAMAS EDUCATIVOS ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Disefio e Implementacion de una

Curso Taller para la implementacion del"Sisterma- Escuela Virtual para el desarrolo de

Nacional de Atencion Defensorial — SINAD en e Reuniones Técnicas de (3erentes. i
" |as compeizncias de los Delegados

rrarco oel modeio de gestion por procesos en {GCGP} X

s Defensonales en la defensa y
funcion de resuliados - AP (DA} Haras: 64 o
Horas: 60 Faricipantas: 60 proteccidn de los derechos — AP. (DA)
Participantes: 203 ) Horas: 95

wpantes. Participantes: 178

Cursos vinLales para el desarrollo de las
Sisteima de Seguridad y Salud en el Trabajo. compeiencias de Jos Delegados Cursos Talier en Gestién Defensorial.
{GCGP) Defensoriales en la defensa y proteccidn [(DA)

Horas: 24 de los derechos, {DA) Horas: 102

Participantes: 400 Horas: 95 Pariicipantes: 203

Pariicipanies: 179
Goaching Organizacional: "Como Desarollar @ | Seminaro Nacional sobre ef Plan Maestro . =

Botencial de sus colaboradores”. {GCL) 2013-2021. (OCPD) g::;: |35;iiarNorma ISC 8001, (DA)

Hores; 20 Horas; 16 Participanies: 30
S Parficipantss: 164 Participantes: 350 panies:
(e Py Curso Taller Organizacion & lmplementacion de - . . T

//Q.‘ yado O Entidades de Evaluacién en Techologia Seminano International sohre & Plan Curse de Programacitn utiizantgo

/e b - Maestro 2013-2021. (OCPD) PHP v MySGL HTML y JAVA (GCPS)

g A Yo Sanitaria. (OCT} ’ i

S ummana r) Foms: 2 Horas: 16 Moras: 70

N A Participantes; 20 Participantes: 150 Partisipantss: 15

\\Q:S;S_‘“ s Talleres de Capachacion con Metodologiz ZOOF [Talleres del Plan Maestro con las Redes

y Heramientas. (QCPD) Asistenciales de Lima, (OCPD}
Horas, 98 Horss: 18
arficipantes: 80 Participantes: 1200

Talleres del Plan Maesiro con las Redes
Asistencizles de Cusco y Lambayeque.
{OCPD)

Horas: 18

Participantes: 100

Curso Herramienias de Gestion para las
Jefatures e Medicina y Enfermeria.
{GCGP)

Horas: 24

Participantes: 100

Curso para Profesionales Administratives
(GCGP)

Horas: 24

Panicipanies: 30

ruttura Organizacional onentada &
Coaching Mogvacionzl (GCGP) Forlalecer los Valores, Eficay
Hotas: 24 Hurmanisme: Motivasion Totd. (GCGP) parz Garentes Cenlrales. (3CGP)
L . i Horas: 48
Participantes: 48 Haras; 03 Parficinantes: 76
Participanies: 1600 clpantes:

Programa de Competencias Directhvas

Dipiomady & Humanizacion. (GCGP)
Haoras:150
Faricipantes: 48

Programa de Formacion en
Biodaescodificacian, Modulo |
"Biodescodificacién, Liberacion y
Transformacion de la Emocion y Buen
Trato”. (GCPS)

Horze: 80

Paricipantes: 125

Curso Nacional de Fortalecimienio de
Terapias Manuales: " Osteopatia”.(GCPS)
Horas: 25

Paricipantes: 50

Curso Epldemiologia Ocupacional. (GCPS)
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EJES TEMATICOS POR ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

DE PROGRAMAS EDUCATIVOS ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

o

P
=
a]
1=

3,
2

T

Curso Taller de Manejo y prepacion de
Productos, Recurses e Insumos de Medicing
Complementara. (GCPS)

Horas: 25 B -

Parficipantes: 76

de Ja Discapacidad (CIF). (GCPS)
Horas. 24
Participanies: 105

Fora: Clasificacion Intemacional Funcional

Curso de Capacitacién "Norma de Uso de
Antimicroblancs de Resenva en ESSALUD"

Participantes: 140

Curso Macroregiona de Dateccion de
Cancer. (GCPS)

Horas: 24

Participantes: 180

Curso Internacional de Registro de cncer para
registradores. (GUPS)

Horas: 24

Participantes: 80

Taller Hajendo Respirar al Bebé.
{GCGP)

Horas: D8

Participantes: 16

Curso intemacional de referencias y
contrareferencias enire las Reges Oncologicas,
(GCPS)

Horas: 24

Participantes: 200

Conferencia Infemacional del Robot Da
\inci, ef Robot aue salva vidas{GCGF)
Horas; 08

Participantes: 400

Enfermedades Ocupacionales”. (GCPS)
Horas: 40
Paricipantes: 50

Curso Iremacional “Gufas de Prachca Cllnica de

Curse parz Psictlogos. (GCGP)
Horas: 24
Participantes: 30

Curso Sisterra infegrado de Gestidnde la
Calidad, Segurided, Satud en & Trabajo y Salud
Ambiental. (GCPS)

Hores: 80

Parficipantes; 47

Curso para Trabajadoras Sociaies
(GCGR)

Horas: 24

Participantes: 30

Horas: 40
Pariicipartes: 47

urso Auditores Interno OHSAS 18001, (GCFS)

Curse para Dbsterrices (GCGM)
Horas: 24
Participanies; 30

Curse intemacional: Baremos para Evaluacion
de Discapacidad en &l Pert. (GOPS)
Horas: 24

{Participantes: 80

Curso de Estadistica Aplicada & la investigacion
| Cientifica en Saiud. (GGG}

|V Méduio del Programe de Formacion
de Investigadores de Medicina
Complementana: Redaccion y
Pribicacidn de investigadiones.
(GCPS)

Horas: 80

Partcipantes: 90
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2.2 Seguimiento y Evaluacién de la Capacitacion.

Teniendo en _éonsideracién que en afios anteriores se propuso el Modelo
de Evaluacién ROI (Retorno de la Inversic’mj, consideramos importante
continuar en el esfuerzo de institucionalizar este modelo, dado que propone
una evatuacion del aprendizaje de obtencién progresiva en 5 niveles, los cuales

son los siguientes:

. Nivel 1: Reaccién. Consiste en la obtencion de Ia percepcién con relacion al
curso de aquellos que intervienen en el mismo (capacitados, instructores o
profesores, personal a cargo de la capacitacién). Valorar lo positivo y lo

negativo de las actividades de capacitacién, con el fin Gltimo de mejorar ias

actividades futuras.
/g/‘;—?c\(‘:
/2-’& \?Z -
S
1< o O] . .. . .. ..
\ 2 AU T Nivel 2: Aprendizaje. Intenta medir los conocimientos adguiridos por los

participantes a lo largo del curso. Una de las técnicas mas utilizada en las
actividades de capacitacién de ESSALUD es la aplicacién de una prueba de

control antes v después de la accion formativa.

s i
3 p
P, SURGERENTE &,

. * . —~ . . r Y . v r " - v
SR Nive! 3: Aplicacién. Este nivel de evaluacién intenta medir si los

participantes de un curso pueden aplicar en su frabajo los conocimientos
adquiridos. Debemos tener en cuenta que esto lleva tiempo y por tanto se

debera esperar, entre tres y seis semanas, hasta poder hacer una valoracion

adecuada, realizada mediante entrevistas y/o cuestionarios ademas de la

observacién del desempefio laboral por parte def equipo directivo.

= Nivel 4: Impacto en la Institucién. Se miden los resultados obtenidos luego

de ejecutada la capacitacion. Para ello es necesario contar con un diagnostico de

.9



Plan de Desarrolio de las Fersonas de ESSALTD 2014

la situacién o problematica antes de la capacitacidn, para luego de un tempo de
realizada la actividad educativa, se pueda identificar la mejorfa obtenida.

= Nivel 5: Retorno de la Inversidn. Mide el costo/beneficio de la capacitacion,
el mismo que se puede expresar a nivel empresarial, de recursos humanos, o de

las tareas y operaciones.

Para los fines de implementacién de este método se propone lo siguiente:
= FEn el afio 2014, el 100% -rée—:-lés actividades educafivas deberan ser
evaluadas en Nivel 1y 2; v €l 50% de éstas al nivel 3.
= Se aplicard la evaluacién en Nivel 1 y 2 al 100% de los Programas
Educativos Estratégicos priorizados en el PDF.

a  FEn el afio 2014 se instrurnentalizara el Nivel 4.

= El afio 2015 se inicia el proceso de implementacién de la evaluacicn del

o

{
i
17

&7 e .
5.2 ém:\mi'm‘ 1§ Nivel 4y 5.

\‘::\

N K
~Segais
T

3.1 Identificacién de Acciones de Capacitacion

A partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion realizado en cada

Organo Desconcentrado y Central, se procedié con la formulacién de las

actividades educativas, para lo cual se elabord un formato, en el cual se

/& e e, consideraron los siguientes rubros:

T
TRENTE(  uf

G ;
SIS
Sl

Actividad Educativa.
Objetivo de la actividad educativa.

Ntimero de participantes por Grupo Ocupacional.

B H B W

Modalidad de Actividad Educativa {curso, taller, congreso, pasantia,

diplomado, etc.)

_10 -
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B TForma de ejecucidn de la capacitacion (Programa Local, Capacitacién
Interna, Capacitacion Externa).

Desarrollado por BsSalud u otros.

Duracion en horas.

Area solicitante de la actvidad educativa.

B B =® B

Programacién presupuestal.

En tal sentido, de las acciones-de eapacitacién comunes planteadas por los
Organos Desconcentrados, se establecieron los Programas Educativos
Estratégicos Transversales (Actividades Estratégicas) los cuales se detallan en el

Anexo NP 1.

3.2 Cuantificacién de Acciones de Capacitacion.

El Plan de Desarrollo de las Personas de ESSALUD 2014, esta compuesto
por 49 Programas Educativos Estrategicos Transversales (Actividades
Estratégicas entre las que se plantean también aquellas que contribuyen a
Actividades Prioritarias del Plan Operativo Institucional), y los Planes Locales

de Capacitacion de los 31 Organos Desconcentrados y 17 Organos Centrales.

Todas las actividades educativaé “planteadas; responden a los Objetivos
Estratégicos Institucionales, por lo que podemos identificar el numero de
actividades educativas de las Actividades Estratégicas, de los Planes Locales de
los Organos Desconcentrados y Organos Centrales, considerando el ntimero de
horas, participantes y presupuesto que implican, para la consecucion de los
objetivos estratégicos institucionales, los mismos que se detallan en el Anexo N°

2.

211 -
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Bl Plan de Desarrollo de las Personas ESSALUD 2014 (PDT), comprende 75,351
oporiunidades de capacitacién orientado a los diferentes grupos ocupaciones,
con una inversién de §/.10,000,000.00 nuevos soles. La distribucion presupuestal

del PDPF se detalla en el Anexo N® 3.
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CONSOLIDADO PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2014
R e e P AL DN, _ )
T 07| PROF[T-AUX| T-AUX [SROTANR] 2 AT :‘J?;’:ES?’;::_:',
) Ti?i. AEH ADM. ASL..‘ % : i Sl
o H [ T 5 42 8,500

: ¥ VoI, -
REOLEE . 2 P st
£ ORIETIVD PLAN LOCAL |PROGRAMA
EETRATESICC DE BEDE  [LOCAL (SEDE
CENTRAL [CENTRALY
GaPATITACION v}
EXTERMA (SEDE
CENTRALY
CAPACITAGION H 3 4 o 4 bl o o -3 & pl b3 Le 7,550.00
INTERNA (SEDE
CENTRAL)
PLAN LOTAL [PROGRAMA H [ 34 Y] H 1 2 16 11 3z 3] 216 1236 45,B00.00]
DE LOS ODCS|LGCAL (REDES
ABISTENGIALES)
CAPACITASION T o 20 o 2 i} o 1] o o 30 2376 Rl
EXTERNA (REDES,
ASISTENGIALES)

CAPACITACION 16 1 10 4 [ il o 4y [ 5 o 0 28564 432, 705.00(
INTERNA {REDES
ARISTENCIALES]

ACTIVIDADES [ACTIVIDAD i 0 45 30 o o] il L1 zZ0 v 2] %36 48 132,000,00
ESTRATEGIC |ESTRATEGICA DE|
AE CAPAGITACION

ACTIVIOAD
ESTRAKTEGICA -
INICIATIVAS

Sub Total Objetive Extraéglce 1: a5 4 113 #6 B 4 2 165 & 48 51 475 5320 204,555.00

OBETIVG PLAN LOTAL | FROGRAMA 34 &7 a2z 118 1 B 2 105 [ 167 a7 15 850 1090 153,717.00

ESTRATEGICO Z DE SEDE |t OCAL {SEDE
CENTRAL {CENTRAL)
CAPACTTAGION 17 5 1B 5 2 a 15 5 25 11 Q B4 1826 11,550,004
EXTERNA (SEDE
CENTRAL) - .
CAPACITACION ket 12 55 10 15 114 30 27 35 33 12 Bad Etied £7,400.00(
INTERNA {SEDE
CENTRAL) -
PLAN |OCAL |PROBRAMA 673 3316 | 1000B | 10720 | 822 | 1655 | 1623 | 3247 § 1071 | 1321 | S35 | 35638 Z2B8R0 .. 2,578,547.04
DE LOS GDCS|LOCAL (REGES :
ASISTENCIALES)
CAPAGITACION 388 18 BO3 132 & 43 10 ix 19 11 32 120 BESTO 5,036 01
EXTERMA {REDES)
ASISTENCIALES)

2081 | 175 | 21% | 1087 | 9859 164758 1,607,628.00

TAPACITACIDN a56 108 | 2486 | 2467 | 178 § Brl | 32
INTERNA (REDES
ASISTENCIALES)

ACTWVIDADES{ACTIVIDAD 14 332 16014 1460 | 280 | 406 | 420 | 480 | 332 | 240 84D i) 480 1,186,300.00
ESTRATEGIC |[ESTRATEGIGA DE
AS CAPACITACION

AGTIVIDAD 25 is0 BOS 435 430 [ 1682 32 TBE | 214 | 26§ 1] 2883 1748 1,300,600 0
ESTRATEGICA -
INICIATIVAS

Sub Total Objetivo Esfradglen 2 2144 1788 | 16066 | 15257 | 14d¢ | 3476 | 2453 | BE4S | 2038 | 2997 | 7112 | 586GE 282567 &,932,381.00;

DEJIETIVD | PLAN LOCAL [PROGRAA 3 a8 o i ) ) b b | & | a0 [ 0% 118 50.000.00)
ESTRATEGICO 3 | DE SEDE  |LOCAL (SEDE
CENTRAL |CENTRAL)
CAPAGITACION
EXTERMA {SEDE
CENTRAL)
CAPACITACION 3
INTERNE {SEDE
CENTRAL)
PLAN LOGAL |PROGRAMA 36 121 | 5D 73 2 %2 A7 | 278 | 2iz | 224 | 28 | 023 e i52,470.00;
DE LO§ ODCS|LOTAL [REDES
ASISTENCIALES)
CAFAGITACION 3 [ 3 [ i o [ o T B o B 7150 000,00
EXTERNA {REDES!
ABISTENCIALES)

o i 4 o 38 B2 18,380.00

-
=
o
@
=)
=

CAPACITACION 12 & 12 4 o z [’} 8 4 2 1 58 2076 25,150.00)
INTERNA (REDES
ASISTENCIALES)

ACTIVIDADES | ACTIVIDAD
ESTRATEGIC | ESTRATEGICA DE
AS CAPACITACION

ACTIVIDAD
SETRATEGCA -
IRICIATIVAS

Sub Total Objetivo Estraggice 3: 50 148 k] T8 12 15 " 282 | 285 24 31 1RET 4158 3148,210.00|

OBJETIWD | PLAN LOCAL | PROGRAMA 23 82 o ] 0 [} 0 ] 7 38 | 208 | © 517 753 574,500.00]
ESTRATEGICO ¢ | DE SEDE  |LOCAL (SEDE
CENTRAL |{CENTRAL)
CAPACITACION 1 [3 o [} ] [ ] 5| 15 | 16 o = 23 5. 600,00
EXTERNE {SEDE
CENTRAL)

CAFACITATION (x] ] 0 2 q [ 0 5 | & | 24 ] 54 504 B2,453.00)
INTERNA {SEDE
CENTRAL}

BLAN LOCAL | PROGRAMA 118 561 | 1874 | 2010 | 207 | 386 | 323 | 753 | Giz | 66 | 10RT | BEX2 §257 458,465.00
DE LOS ODCS|LOGAL [REDES
ASISTENGIALES)
CAPACITACION 58 [ BE &8 5 3 3 | 2 52 7 262 705 11,500.00]
EXTERNA {REDES,
ASISTENCIALES]

CAPACITACION 118 58 280 203 B 17 30 03 127 78 148 1487 14726 435, 118.00
INTERNA (REDES
ABISTENCIALES)

ACTIVIDADES ACTIVIDAD 4 1436 0 o a o o 3 850 74 o 2060 212 548,870.00]
ESTRATESIC [EETRATEGICA DE!
AS CAPACITACION

ACTIVIDAD 5 =) a 1] o [ o o 2487 o <] 480 162 417,800 DD
ESTRATEGICA -
HICIATIVAS

Sub Total Objetive Estraggico 4: 334 a3 2252 2 236 287 356 1223 | 3520 [ 113 1229 | $48989 26797 Z,677.544.00

roTAL sENERAL | 2563 | AZ35] 18507177411 1700] 3B3z| 2828 ] B554] Saba{ w63z 5473 | 75351] 320847 | ©,533330,00f
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RESUMEN DE ACTIVIDADES POR
OBJETIVO ESTRATEGICO

B ORTNIEADES D C AT
" ENF.. | CIR DEN |TEC:MED

35 1% 5320

HRESHRITES)

204,555

OE-2

B4% 1789 16066 | 15257 1444 2453 4885 2039 2187 282567

6,832,381

QE-3

50 2% 4% 78 76 12 15 17 282 295 Z74 31 4459

218,910

CE-4

TOTALES

2293 2252 a1z 238 1283 3520 25787

13% 113

2,077,544

0%

BO%

0%

50%

50%

30%

20% |—-

0% [ -

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PRDGRAMADAS EN Et. PLAN DE DESARRCLLD DE LAS
PERSONAS 2014
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COMPARATIVO PORCENTUAL ENTRE CANTIDAD DE TRABAJADORES Y NUMERG DE OPORTU RIDADES DE CAPACITACION INCLUIDAS
=N PLAN ANUAL DE CAPACITACION E INVESTIGAGION 2014 POR GRUPO OCUPACIONAL

EJECUTIVO 2,601 2,601 "£% 6% 4,25
WEDICO T eam | rees 1 wo0ss 20% 25% " Tteser
ENFERNERA T Tease [ vme ) awsaz 20% 24% T
CIRUJAND DENTIETA | ¢ et0 | 1 -6—6"#__ I 2% 2% __._1._766*,#.
TEGNBLOGO MEDICO e ast | 2186 4% 5% Y-
oBSTETRIZ T ] 21| A3 3% 4% e
OTROS PROF DE LA SALUD ——_:‘—5;5'4- uuuuuuu 348 WMLST:':D;_— 10% 11% -_";3"5?5%__
PROFESIONAL ADMINISTRATIVD m_1—5_67_ ________ 2 35 _'_T‘BVDEUH 4% 8% ___E:B_Qé—-m
TECNICO-AUKILIAR ADMINISTRATIVO _sz;,-s-g-s— -------- 7 1?_'::7-'"_'_54-1_0'-7 11% 5% -——Eis—éé__—_
TECHICQ-AUXILIAR ASISTENGIAL ‘_--57,5770%__ —-_:"7-819;“”* o _:i—T—,t—Ja—e_m 22% 1% 777*8?::21-5_- o
TOTALES ¢ ' 40,572 10,276 50,8438 100% | 160% 75,351

COMPARATIVO PORCENTUAL ENTRE CANTIDAD DE TRABAJADORES Y NUMERO DE
CPORTUNIDADES DE CAPACTTACION [NCLUIDAS EN PLAN ANUAL DE CAPACITACION £
FNVESTIGACION 2014 POR GRUPO OCUPACIONAL
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PRESUPUESTO PARA EJECUCION DEL
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2014

- |Compromiso de Pago, Pendientes Periodo 2013 ‘391,510

- |Programas Educativos Estratégicos (Activid'ades: Estratégicas) 1,969,770

- | Actividades Prioritarias de Capacitacion 1,718,400

- [Programas de Supervision en Capaci‘ta_cién y Formacion 50,000

- |Gestion dei Plan de Capacitacion 2015 100,000
Programa Educativo Funcional - Operativo {Plan Locai - Organos

- 5,060,320
Desconcentrados)

- {Compromiso de Pago, Pendientes Periodo 2013 15,100

Programa Educativo Funcional Operativo (Plan Local - Sede
- ‘ 784,900
Central)




ASIGNACION PRESUPUESTAL

PARA LOS ORGANCS DESCONCENTRADOS

PLAN LOCAL DE CAPACITACION 2014

REDES ASISTENCIALES TIPC A

506,500.00

/
i

1 'RED ASISTENCIAL ALMENARA
2 'RED ASISTENCIAL AREQUIPA 4285,200.00
3 RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD 323,100.00
4 RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE 220,000.00
& RED ASISTENCIAL REBAGLIATI 576,400.00
6 RED ASISTENCIAL SABOGAL 428,500.00
Sub Total (1) 2,480,700.00

REDES ASISTENCIALES TIPO B
7 RED ASISTENCIAL ANCASH 135,800.00
8 RED ASISTENCIAL CUSCO 431,200.00
9 RED ASISTENCIAL ICA 176,000.00
40 RED ASISTENCIAL JULIAGA 71,200.00
11 RED ASISTENCIAL JUNIN 165,600.00
12 RED ASISTENCIAL PIURA 132,000.00
13 RED ASISTENCIAL PUNO 104,200.00
Sub Total (2) 1,215,000.00

REDES ASISTENCIALES TIPO C
14 RED ASISTENGCIAL AMAZONAS 53,900.00
45 RED ASISTENCIAL APURIMAC 105,200.00
16 RED ASISTENCIAL AYACUCHO 48,900.00
17 RED ASISTENCIAL CAJAMARCA 93,2060.00
18 RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA 40,000.00
19 RED ASISTENCIAL HUANUCC 101,700.00
20 RED ASISTENGIAL HUARAZ 35,000.00
21 RED ASISTENCIAL LORETO 55,000.00
22 RED ASISTENCIAL MADRE DE DIOS 88,920.00
23 RED ASISTENCIAL MOQUEGUA 70,000.00
24 RED ASISTENGIAL MOYOBANMBA 92,000.00
25 RED ASISTENCIAL PASCO 53,600.00
26 RED ASISTENCIAL TACNA 138,800.00
27 RED ASISTENCIAL TARAPOTO 40,000.00
28 RED ASISTENCIAL TUMBES 40,000.00
28 RED ASISTENCIAL UCAYALI 70,600.00
Sub Total (3) 1,142,320.00

INSTITUTOS ESPECIALIZADOS
30 C. NACIONAL DE SALUD RENAL 46,400.00
31 1. NACIONAL DEL CORAZON 174,400.00
Sub Total (4) 220,800.00
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9 i 9) TOTAL GENERAL S/, 5,060,320.00
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ASIGNACICN PRESUPUESTAL

PARA LAS UNIDADES ORGANICAS DE SEDE CENTRAL
PLAN LOCAL DE CAPACITACION 2014

DEFENSORIA DEL ASEGURADO 22,000.00
GERENCIA CENTRAL DE ASEGURAMIENTO 52,200.00
'GERENGIA CENTRAL DE FINANZAS 96,000.00
GERENCIA CENTRAL DE GESTION DE LAS

S as 90,000.00
GERENCIA CENTRAL DE INFRAESTRUCTURA 15,000.00
GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA 90,000.00
GERENGIA CENTRAL DE PRESTACIONES DE SALUD 90,000.00
GERENCIA CENTRAL DE PRESTACIONES £2.300.00
ECONOMICAS Y SOCIALES 300,
GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE 51,000.00
OFICINA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA 40,000.00
OFICINA CENTRAL DE PLANIFICACION Y

DESARROLLO - 28,300.00
OFICINA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE 1500000
CONTRATO 000
OFIGINA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE 46.000.00
INFGRMACION Y COMUNICACIONES ,000.
OFIGINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 25,000.00
OFICINA DE DEFENSA NACIONAL 15,600.00
OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 40,000.00
SECRETARIA GENERAL 59,100.00

TOTAL GENERAL

S/. 784,900.00



PRESUPUESTO PROGRMADO PARA ACTIVIDADES DE

CAPACITACION 2014

EJECUTIVO 15% S/ 1,397.733.42
MEDICO 26% S 2,518,085.22
ENFERMERA 16% &L 1,516,053.34
CIRUJANG DENTISTA 2% S/ 188,077.23
TECNOLOGO MEDIGO 5% . _1 8 434211.78
ORSTETRIZ 3% Si 252,008.28
OTROS PROF DE LA SALUD 11% Sy 1.023.642.72
PROFESIONAL ADMINISTRATIVD 12% Sf 1,182,851.13
TECNICO-AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7% S/ 67284775
TECNICO-AUXILIAR ASISTENCIAL 4% S/, 356,879.35
TOTALES 100% S/, 8,533,390.22
PRESUPUESTO PROGRAMADO POR GRUPO
OCUPACIONAL
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