UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION RECTORAL N° 2379-R-2013
Piura, 27 de agosto de 2013

VISTO el expediente N° 006754-0101-13-2 del 20 de agosto de 2013, remitido et CPC. ALFREDO SULLON
LEON, Presidente del Comité Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de Piura.

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-201 1-SERVIR/PE de fecha 21 de marzo de 2011, se aprueba
la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para 2 elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado” que regula el desarrollo de los diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio del Estado de los
Sisternas Administrativos del Estado;

Que, se conforma el_Comité de Gestion para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas, con Resclucion
de Consejo Universitario 0506-CU-2013 de fecha 15 de mayo de 2013, en curplimiento a lo dispuesto en [a Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, el cual estd conformado como sigue: CPC. Alftedo Sullén Leén - Secretario
General; Lic. Sail Céspedes Lomporte, M, Sc. - Jefe de la QCARH, Econ. Jenny Clavije Martell - Jefe Oficina de
Presupuesto-OCP; Lic. Ana Maria Pacherrez Ruesta - Jefe de la Oficina de Racionalizacion-OCP, Lic. Martin Zurita Péucar,
M.Sc. representante de los trabajadores de la UNP, Lic. Marcos Castillo Calle, representante alterno;

Que, con Resolucién de Consejo Universitario (438-CU-2013 de fecha 08 de mayo de 2013, se aprobd el
PROYECTO y PRESUPUESTO para la elaboracion def PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP), por la
suma de CINCUENTA MIL CIEN Y 40/100 NUEVOS SOLES (S/. 50,100.40), autorizando a la Oficina Central de
Planificacién realice la modificacién presupuestaria correspondiente, a fin de que la Oficina Central de Ejecucién
Presupuestaria en coordinacion con la Oficina de Abastecimientos, ejecute lo aprobado;

Que, mediante Oficio N°016-2013-CPDP-UNP de fecha 20 de agosto de 2013, el Presidente del Comité Plan de
Desarrollo de ias Personas alcanza el “Plan de Desarrollo de las Personas-(PDP) Quinquenal de la Universidad Nacional de
Piura 2013-2017", solicitando su aprobacién por parte del érganc de gobierno correspondiente. Se requiere su aprobacitn
dada la obligatoriedad para las instituciones del Estado contar con dicho documento de gestién, en cumplimiento a la

normetividad sefialada:

Que, con Oficio N° 5798-OPPTQ-OCP-2013-UNP, de fecha 23 de agoste de 2013, el Jefe de Oficina Central de
Planificacién, comunica que después de haber revisado lo solicitado por el Comité del Plan de Desarrollo de las Personas
Quinquenal, informa gque en la programacion de presupuesto con tna perspectiva multianual se ha considerado los gastos
destinados a la ejecucitn del Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de Piura;

Que con Informe N°1492-2013-QCAJ-UNP de fecha 26 de agosto de 2013, el Jefe de la Oficina Central de
Asesoria Juridica, de conformidad con el Estatuto de la Universidad Nacional de Piura, fa Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afic fiscal 2013, Ley N°29951; ademaés de lo informado por la Oficina Central de Planificacién, opinas que se
debe declara pracedente [a aprobacion del “Plan de Desarrollo de las Personas-(PDP) Quinquenal de 1a UNP 2013-2017”.

Estando a lo dispuesto por el sefior Rector, en uso de sus atribuciones legales conferidas, con cargo a dar cuenta al
Consejo Universitario.

SE RESUELVE:

ARTICULO i°- APROBAR, ¢l “Plan de Desarrollo de ias Personas-(PDP) Quinquenal 2013-2017” de la
Universidad Nacional de Piura.

ARTICULO 2° ~AUTORIZAR la publicacién del documento de gestidn institucional sefialado en el articulo
precedente, en la pagina web de la Institucién

ARTICULO 3° .- CARGAR, el egreso que ocasione la presente Resolucién a la partida correspondiente del
presupuesto en vigencia.

REGISTRESE, .COMUNIQUESE Y EJECUTESE.

(Fde.) Dr. JOSE RAUL RODRIGUEZ LICHTENHELDT, Rector de la Universidad Nacional de Piura.
(Fdo.) CPC. ALFREDO SULLON LEON M.S¢, Secretario General de la Universidad Nacional de Piura.

c.c: RECTO,VR.ADM,CCLOCP,FDF,
OCARH(2),ARCHIVO (2)
09 copias/fpe.c.fpad.
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Presentacion

La gestién por competencias es el mejor proceso para lograr que
los colaboradores consigan el éxito en sus labores, de que mejoren
como profesionales y como personas, permitiendo el desarrollo de
las cualidades, capacidades y habilidades, a fin de obtener un
desemperio de excelencia en su puesto de trabajo.

Este Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2013-2017,
pretende abordar la puesta en marcha de acciones formativas que
deban implementarse para el desarrollo de las competencias
genéricas del personal de la Universidad Nacional de Piura, con la
finalidad de reducir las brechas que obstaculizan de alguna
manera el descubrimiento y desarrollo de las competencias de
cada persona.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), Quinquenal de la
Universidad Nacional de Piura ha sido elaborado vinculado a los
planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva de
SERVIR para la elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas al
servicio del Estado Peruano y de acuerdo a la base legal vigente.
Por otro lado, el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal de
la Universidad Nacional de Piura, ha sido elaborado tomando
como herramienta el Plan Estratégico Institucional, los
documentos de gestidén, vigentes y de conformidad con la
Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR ‘Directiva para la
elaboracién de personas al servicios del Estado”, aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°041-2011-SERVIR/PE.
Asimismo, ha contado con participacién activa del comité,
conformado mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 506

-CU-2013.

Piura, 28 de Mayo de 2013
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BASE LEGAL

A

~

Constitucién Politica del Pert.

Ley N2 23733, Ley Universitaria.

Decreto Legislativo N2 1025, Aprueba Normas de Capacitacién y Rendimiento para el
Sector Publico.

Decreto Legislativo N2 1023, Crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, como
Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del Estado.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 (41-2011-SERVIR/PE, aprueba la “Directiva
para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”.
Decreto Legislativo N2 276, y su Reglamento D.S. N2 005-20-PCM.

Decreto Legislativo N2 1057, y su Reglamento D.S. N2 075-2011-PCM.

Resolucién de Consejo Universitario N¢ 506-CU-2013, que aprueba la conformacién del

Comité de Elaboracién del PDP.
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
1.1. Vision de la Universidad Nacional de Piura

“Formar profesionales de «alta calidad académica, con sdélidos valores,
emprendedores y promotores del desarrollo sostenible de la sociedad, conscientes
de los aspectos culturales, econdmicos y medioambientales de la realidad regional.”

1.2. Mision de la Universidad Nacional de Piura

“Ofrecer educacidn de calidad, acreditada, que tienda a mejorar las condiciones de
vida, preservar la cultural nacional y la integracién con la realidad econémica y

social del pais”.
1.3. Objetivos Estratégicos UNP 2009-2013

El Titular del Pliego ha replanteado los siguientes Objetivos Estratégicos
Generales para la UNP para el trienio 2009-2011, aprobados con Resolucién
Rectoral N2 1508-R-2013, que corresponde al quinquenio 2009-2013 periodo
que involucra el PEl 2009-2013 y que fueron considerados por los diferentes
dependencias que presentaron sus respectivos planes; se indican éstos, segin
escala de prioridades:

1. -Orientar la formacidn profesional hacia niveles de calidad y desarrollo de la
regién y el pafs, mediante la acreditacién e investigacién, acciones de
proyeccion y extension, promocién y desarrollo de actividades culturales,
potenciando la capacidad profesional en los alumnos, en concordancia con el
avance cientifico y tecnolégico.

2. Brindar servicios de calidad en asistencia social a la comunidad universitaria.

3. Planificar y orientar el desarrollo institucional en relacién con los
lineamientos de politica nacional, sectorial e institucional en materia de

educacién superior.

4. Mejorar la gestién institucional que conduce la Alta Direccién; promover el
desempefio de sus funcionarios y trabajadores, segin sus valores,
condiciones de liderazgo para dirigir.
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2. Competencias Necesarias

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Universidad Nacional de Piura requiere
contar con colaboradores eficientes siendo necesario desarrollar:

2.1. Competencias de calidad en el servicio educativo y atencién al alumno.

2.2. Competencias vinculadas al desarrollo humano sostenible,

2.3. Competencias en innovacion y gestién de proyectos de investigacién, sociales,

culturales y ambientales.
2.4. Competencias en tecnologfas de informacién y comunicacién adaptindose a

los cambios de manera eficiente, eficaz y con calidad.

Cada unidad organica cumple con funciones especifica s de cada sistema, la cual
responde al cumplimiento de la vision y misidn institucionales, politicas, principios,
valores y objetivos estratégicos generales de la universidad, para ello, se enumeran
los sistemas, procesos y servicios que se ejecutan en su conjunto, siendo necesario
para el presente Plan Quinquenal la identificacién de competencias respectivas para
el desarrollo progresivo del PDP Anualizado, asi tenemos

Direccion: Liderazgo, Cultura Organizacional, e ducacién y entrenamiento de
equipo, Compromiso y motivacién de equipo, Comunicacién interdepartamental,
Cooperacién interdepartamental

Gestion Piublica: Sistema Nacional de Presupuesto, Tesorerfa, Contabilidad,
Inversién Publica, Contrataciones del estado, Simplificacién Administrativa,
Personal del Empleo Publico, Informatica.

Planeamiento:
1. Planes {PEI - POI - PpR - PDP)

Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, Presupuesto por
Resultados, Plan de Desarrollo de las Personas.

2. Documentos de Gestion (PDI - ROF - CAP - PAP - MOF)

Plan de Desarrollo Institucional, Estatuto, Reglamento General, Reglamento de
Organizacién y Funciones, Cuad ro para Asignacién de Personal, Presupuesto
Analitico de Personal, Manual de Organizacién y Funciones, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA
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3.

Acreditacion Universitaria e Investigacion

Servicios:

Orientacion a satisfacer al usuario: Tramite Documentario, Archivo Central, Caja
Tesoreria, Biblioteca, Servicios Académicos, Registros Académicos, Biblioteca
Central, Editorial Universitaria.

Servicios de Bienestar Universitario: Servicios Alimenticios. Servicio Social y
Recreacién, servicios de Salud y Psicologfa.

Servicios de Operaciones y Mantenimiento.

Servicios de Transportes. Servicios de Seguridad.

Objetivos y Estrategias de Capacitacién Quinquenal
3.1. Objetivos de la capacitacion

a) Fortalecer la cultura institucional de servicio, 4gil e innovadora; que redunde
positivamente en la calidad de los servicios académicos y administrativos.

b) Propiciar el desarrollo humano integral, facilitando el buen desempefio
laboral, formacidn y educacidn, cultura e identidad institucional.

c) Sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre sus roles como
promotores del desarrollo urbano, social, cultural y ambiental de la ciudad
universitaria y de la Region.

d) Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacion efectiva que contribuya
a conformar equipos de alto rendimiento.

e) Desarrollar un adecuado clima institucional para el logro de objetivos
estratégicos de la institucidn. .

f) Empoderar a responsables de las dreas o dependencias de la gestion
académica y administrativa en beneficio del desarrollo integral universitario.

3.2. Estrategias de la capacitacién

a) Planificacién y realizacién de cursos de capacitacién, actualizacién y/o
especializacidn.

b) Planificacién y realizacién de talleres participativos para el desarrolle de
competencias profesionales y personales.

c) Desarrollo e implementacién de médulos de auto aprendizaje en la Intranet,
(uso de herramientas e-learning: capacitacion a través de Internet. Este tipo
de ensefianza online permite la interaccién del trabajador con el material
mediante [a utilizacién de diversas herramientas informaticas.).
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4,

3.3. Informacion de la poblacidn de la entidad

La Universidad Nacional de Piura cuenta con un total de 1.046 trabajadores
administrativos, distribuidos por modalidad de régimen laboraly por grupos
ocupacionales, al amparo del Decreto Legislativo N2 276 y Decreto Legislativo N©
1057, conforme al cuadro siguiente

Régimen Laboral /
) D:Leg- 276 D.Leg. 1057 TOTAL
Categoria
Funcionarios 114 114
Profesionales 30 30
Técnico 160 160
Auxiliares 352 390 352
Total 656 390 1046

3.4. Tipos de evaluacion a ser implementados
Se prevé como tipos de evaluacion del personal:

a) Prueba de conocimientos: Para determinar si los servidores aprendieron los

contenidos de las actividades de capacitacion.
b) Evaluacion de desempeifio: Para determinar si los servidores estdn aplicando

lo aprendido en sus puestos de trabajo.
Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en los

planes anuales y con los instrumentos elaborados para tal fin.
De ser necesario, seran complementadas con otras metodologias de evaluacién.

Metas de capacitacion y evaluacion

4.1, Metas e indicadores

N2 _ META INDICADOR
i Desarrollar competencias de talento humano Nimero de actividades de
capacitacién
2 | Desarrollar competencias de gestion Numero de actividades de
administrativa y académica capacitacion
3 | Desarrollar competencias en TICs Nimero de actividades de
capacitacion J
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4.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacién de Ia capacitacion

Las acciones de capacitacion y evaluacién serdn monitoreadas y evaluadas para
medir el cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidas en el plan
quinquenal, de acuerdo a las metas e indicadores propuestos en el numeral 4.1.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacién de la capacitacién serdn
monitoreadas y evaluadas bajo dos modalidades:

1. Evaluacién de conocimientos: para definir si los participantes aprendieron
los contenidos de las actividades de capacitacion.

2. Evaluacién de desempefio: para identificar si los part1c1pantes estan
aplicando lo aprendido en su puesto de trabajo.

5. Financiamiento.

Serd programado por la Fuente de Financiamiento de Recursos Ordinarios y Recursos
Directamente Recaudados: conforme a la asignacion presupuestaria que autorice
anualmente el Ministerio de Economfa y Finanzas, considerando el cumplimiento de
normas en materia presupuestal y de personal . Asi tenemos la distribucién proyectada
para el quinquenio 2013 - 2017

ANO PERSONAL TOTAL
ADMINISTRATIVO ANUAL
2013 1046 100,000.00
2014 1046 150,000.00
2015 1046 250,000.00
2016 1046 380,000.00
2017 1046 380,000.00
TOTAL 1 260,000.00

6. Anexos




DIAGNOSTICO DE ASPECTO LABORAL Y NIVELES DE CAPACITACION ACTUAL
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
(MAYO 2013)

Tabla N°01:

Condicion Laboral

Frecuencia Parcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nombrado 188 59,3 59,3 58,3
Contratado 52 16,4 16,4 75,7
Cas 77 24,3 24,3 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Gréafico N°01:
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Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacién N°01

Su condicion laboral en esta Unidad Académica del Personal Administrativo de la Universidad Nacional
de Piura es:

E159.30 % del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura es Nombrado

El 16.40 % del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura es contratado

- E124.30% del total de! Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura es CAS.




Tabla N°02:

Nivel de Escolaridad

Frecuencia Porcentaje Po\rrgtlaigéaje gg&?jgg

Primaria completa 10 3,2 3,2 3,2
Primaria incompleta 14 4.4 4.4 7.6
Secundaria completa 86 27,1 27.1 34,7
Secundaria incompleta 10 3,2 3.2 - 37,9
;arrera técnica completa 85 26,8 26,8 64,7
rera técnica incompleta 20 6,3 6,3 71,0
Universitaria completa 78 24,6 24,6 95,6
Universitaria incompleta 14 4,4 4.4 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°02:
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Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacién N°02

El Nivel de Escolaridad del total del Personal Administrative de la Universidad Nacional de Piura :
El 3% tiene Primaria Completa.

El 4 % tiene Primaria Incompleta.

El 17 % tiene Secundaria Completa

El 3 % tiene Secundaria Incompleta.

El 27% tiene Carrera Técnica Completa

El 6 % tiene Carrera Técnica Incompleta.

El 25 % tiene Universitaria Completa.

EI'5% tiene Universitaria Incompleta.




Tabla N°03:

Casos
Vdlidos Perdidos
N° Porcentaje e Porcentaje
Grado Académico
Obtenido 177 55,8% 140 44,2%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grado Académico Obtenido

Respuestas Porcentaje de casos
N° Porcentaje
Técnico Medio 84 47 2% 47.5%
Técnico Universitario 24 13,5% 13,6%
Titulado Universitario 41 23,0% 23,2%
Maestria 21 11,8% 11,9%
Doctorado 8 4.5% 4,5%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°03:

100.00%
20.00%
£0.00%
70.00%
BOOO%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

Porcentaje (%)

10.00%
0.00%

Grado Academico Obtenido

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacion N°03

El Grado Académico Obtenido en porcentajes del total del Personal Administrativo de la Universidad
Nacional de Piura son los siguientes:

El 47.20% es Técnico Medio
El 13.50 % es Técnico Universitario.
El 23 % es Bachiller Universitario

El 11.80 % tiene Maestria con Estudios.

El 4,50 % realizo Doctorad




Tabla N°04:

Le han impartido curso de capacitacion.

Porecentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 174 54,9 54,9 54,9
Validos No 143 451 45,1 100,0
Total 317 100,0 100,0

Grafico N°04:

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.
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Interpretacion N°04

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Le han impartido algun curso de capacitacion

El 54.90 % del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura le han impartido

curso de capacitacion dentro o fuera de la UNP durante su periodo de trabajo por el contrario el 45.10
% no les han impartido curso de capacitacidn dentro ¢ fuera de la UNP durante su pericdo de trabajo



Tabla N°05:

Los cursos de capacitacion que recibiste han sido eficaces en su area de trabajo

frecuencia Porcentaje porcentaje valido porcentaje acumuiado

si 271 85.50% 85.50% 85.50%

no 46 14.50% 14.50% 100%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°05:
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Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacion N°05

El 85.50 % del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura opina que los cursos
de capacitacién que recibieron han sido eficaces en su drea de trabajo por el contrario el 14.50 % no

opina lo mismo.




Tabla N°06:

Los horarios de la capacitacidn se ajustan a tu horario de trabajo

frecuencia porcentaje porcentaje valido porcentaje acumulado
si 293 92.40% 92.40% 92.40%
no 24 7.60% 7.60% 100%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°06:
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Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacién N°06

El 7.60 % del total del Personal Administrativo de Ja Universidad Nacional de Piura opina que los
horarios de capacitacion que les han impartido no se ajustaban a su horario de trabajo por el contrario
el 92.40% opina que si.




Tabla

N°07:

Crees necesaria la capacitacion en tu area de trabajo

frecuencia | porcentaje | porcentaje valido | porcentaje acumulado
si 286 90.30% 90.30% 90.30%
no 31 9.70% 9.70% 100%

Fuente; Encuesta PDP 2013 - UNP,

Grafico N°0T:
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Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacion N°07

E} 90.30 % cree que es necesaria la capacitacion en su area de trabajo en cambio el 9.70 % no lo cree
© asi.




Tabla N°8:

A

Cree Ud. gue necesita capacitacion

frecuencia | porcentaje | porcentaje valido | porcentaje acumulado

si 298 94.00% 94.00% 94.00%

no i9 6.00% 6.00% 100%
Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°8:
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Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacién N°8
El 94 % del total dei Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura opina que si

necesitan capacitaciones por el contrario el 6 % opina que no necesita capacitaciones.




Tgbla N°9:

Temas de capacitacion Frecuencia | Porcentaje

computacidn( basica, media, avanzada) - 200 25.84
Gestién 50 6.46

Agricultura y ganaderia 25 3.26
Formulacién y Gestién de proyectos 36 4,65
Normas legales seglin el area de trabajo 25 3.23
Psicologia 158 20.41

Redaccidn Técnica 60 7.75
Administracién 30 3.88

Excel 100 12.92

Seguridad 45 5.81

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°9:

Temas de capacitacion

Gegeridad  we S81%
Excel s 12.92%

Admindstracion s 388%
Redaccion Tecnica  mese 7.75%

Palcologis 20.41%
Mormas fepates segin f area de frabajo 3.25%
Fonrgdacion v Gestion de proyecios B8 4,65%.
Agricoftura y Ganaderia " 3,76% |
Gestion W 6.46%

Computacion  smmmmesssng 35, 84%

.06 0000 40009 GO00W  BO00%  I0000%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretacién N°9

El 25.84% del personal administrativo; es decir la mayoria del personal administrativo
desea cursos de capacitacion relacionados a la computacion; el 20.41% desea cursos
relacionados a la psicologia;el 12.92% desea cursos relacionados a Excel; el 7.75%
desea cursos relacionados a la redaccion técnica; el 6.46% desea cursos relacionados

a gestion.




Tabla N°10:

Cree Ud. Que los horarios de capacitacion deben ser durante el horario de trabajo

frecuencia porcentaje porcentaje valido porcentaje acumulado
si 162 51.10% 51.10% 51.10%
no 155 48.90% 48.90% 100%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°10:
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Interpretacion N°10

El 51.10 % de! total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura cree que los
horarios de capacitaciones deben ser durante su horario de trabajoy el 48.90 % cree que debe ser
fuera de su horario de trabajo.




Tabla N°11:

Nivel de software-Word

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
bésico 81 25,6 25,6 25,6
medio 32 10,1 10,1 35,6
avanzado 28 8,8 8,8 44,5
NS/NC 176 555 55,5 100,0

Total 317 100,0 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°11:
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Interpretacién N°11

El 25.60% del personal administrativo de la Universidad Nacional de Piura tiene un nivel basico en Word,
el 10.10% tiene un nivel medio y el 8.80% tiene un nivel avanzado. Mientras que el 55.50% no opina.




Tabla N°12:

Nivel de software-Exel

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumuiade
béasico 77 243 24,3 24,3
medio 38 12,0 12,0 36,3
avanzado 18 5,7 5,7 42,0
NS/NC 184 58,0 58,0 100,0

Total 317 100,0 100,0

Fuente: Encuesta PDP
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Interpretacién N°12

El 24.30% del persenal administrativo de la Universidad Nacional de Piura tiene un nivel basico en excel,
el 12% tiene un nive! medio y el 5.70% tiene un nivel avanzado. Mientras que el 58% no opina.




Tabla N°13:

Nivel de software- Power Point

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
basico 59 18,8 18,6 18,6
medio 27 8,5 8.5 271
avanzado 15 4.7 4,7 31,9
NS/NC 216 68,1 68,1 100,0

Total 317 100,0 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP,
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Interpretaciéon N°13
E! 18.60% del personal administrativo de {a Universidad Nacional de Piura tiene un nivel bésico en power

point, el 8.50% tiene un nivel medio y el 4.70% tiene un nivel avanzado. Mientras que el 68.10% no

opina,




Tabla N°14:

Nivel de software- Access

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
basico 71 22,4 22,4 22,4
medic 14 4,4 4.4 26,8
avanzado 3 2,5 2.5 29,3
NS/NC 224 70,7 70,7 100,0
Total 317 100,0 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°14:
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Interpretacion N°14
El 22.40 % del personal administrativo de !a Universidad Nacional de Piura tiene un nivel basico en

access, el 4.40% tiene un nivel medio y el 2.50% tiene un nivel avanzado. Mientras que el 70.70% no

opina




Tabla N°15:

Nivel de software- spss

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
basico 39 12,3 12,3 12,3
medio 22 6,9 6,9 19,2

avanzado 13 4,1 4,1 23,3 .
NS/NC 243 76,7 76,7 100,0
Total 317 100,0 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.
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Interpretacién N°15

El 12.30 % del personal administrativo de la Universidad Nacional de Piura tiene un nivel bésico en spss,
el 6.99% tiene un nivel medio y el 4.10% tiene un nivel avanzado. Mientras que el 76.70% no opina
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Tabla N°16:

Satisfaccion de ser parte de la UNP

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

muy insatisfecho 33 10,4 10,4 10,4

Insatisfecho 37 11,7 11,7 22,1

medianamente safisfecho 47 14,8 14,8 36,9

Validos
Satisfecho 138 43,5 43,5 80.4
muy satisfecho 62 19,6 18,6 100,0
Total 317 100,0 100,0

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°16:
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Interpretacion N°16
El  10.40% del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura estd muy

insatisfecho y el 11.70 % esta satisfecho de ser parte de la familia Unepina, un 14.80% estan
medianamente satisfecho por ser parte de la familia Unepina, en cambio el 43.50% estd satisfecho y
un19.60% estd muy satisfecho por ser parte de la familia Unepina.




Tabla N°17:

Mi superior se preocupa por la superacion laboral de los empleados

frecuencia percentaje porcentaje valido porcentaje acumulado
si 240 75.70% 75.70% 75.70%
no 77 24.30% 24.30% 100%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Grafico N°17:

WVH superior se preocupa por la superacion
laboral de los empleados

MO, 24.30%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.

Interpretaciéon N°17
El 75.70% del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura opina que su

superior se preocupa por la superacién laboral de ellos, por el contrario el 24.30%  opina que su

superior no se preocupa por la superacién laboral de ellos.




Tabla N°18:

Cree usted que con la capacitacion tendra oportunidad de ser ascendido

frecuencia porcentaje porcentaje valido porcentaje acumulado
si 240 75.70% 75.70% 75.70%
no 77 24.30% 24.30% 100%

Fuente: Encuesta PDP 2013 - UNP.
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Interpretacién N°18
El 75.70% del total del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Piura cree que con ia

capacitacién tendra oportunidad de ser ascendido y el 24.30% cree que con la capacitacién tendré

oportunidad no va ser ascendido.




