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Presidente Ejecutivo
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Presente

| Asunto ©

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para remitirle una (01) copia fedateada de la
Resolucion Ministerial N° 130- 2014- PCM de fecha 18 de junio del 2014, en donde
se resuelve: “Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Quinquenal de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014-2018)"; que, en
anexo forma parte integrante de ia presente resolucion”
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Atentamente.

L/AD?’\RES
Jefe (s)de Ia Oficina de Sistemas
Presidencia del Consejo de Ministros

REVICRS Mt

PRESIDENCIA DEL CONSEJQ DE MINISTROS

RUC 20168995926"

Jr. Carabaya Cdra. 1 5/n -Lima-

-Oficing de Sistemas- Tramite Documentdrio

Or? Teléfono 219-7000 Anexo 1237 - 1238






PRES™™"I0iA DEL CONSESO DI MINISTROS

BEMERAL DE ADRMINISTRACION
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PRESfDENClA DEL CONSEJO DE :ﬁmcvms

3’?54 olrcrdre Minislerial

N° 130-2014-PCM

Lima, 1§ JUN. 204

Visto: El Informe N° 012-2014-PCM/ORH, de fecha 04 de febrero de 2014, de la Oficina de
Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento
para el Sector Pablico, se establecen las reglas para la capacitacion y evaluacion del personal al servicio
del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, la funcién de
planificar, desarrollar, gestionar y evaluar 1a politica de capacitacién para el Sector Publico;

Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1025, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2010 PCM, establece en su articulo 3° gue la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del
Estado se implementa a partir de la elaboracidon y posterior presentacion que las entidades ptblicas
hacen a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado - PDP, el mismo que debera contener los objetivos generales de desarrollo de las
personas vinculados con los instrumentos de gestién multianual con que cuente ia entidad, en particuiar,
el Plan Estratégico Institucional, que permita un herizonte de mediano plazo;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecufiva N° 041 -2011-SERVIR/PE, de fecha 21 de
marzo del 2011, se aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado™;

Que, de conformidad con et acapite V de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, el Plar de
Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado - PDP es un plan de gestion que busca, entre otros,
mejorar las acciones de capacitacion y evaluacién, conforme a lo establecido en la directiva y los
lineamientos que para tal efecto emita SERVIR, y tendra una vigencia de cinco afios (PDP quinquenai), y
sera implementado a través de los planes de desarrollo de las personas anualizados (PDP anualizado);

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 279-2013-PCM se constituye el Comité encargado de
a elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP de la Presidencia.del
Consejo de Ministros;

Que, estando a fas funciones establecidas en los numerales 6.2 y 6.3 de ia Directiva N° 001-
2011-SERVIR/GDCR se ha formulado el proyecto de Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del
Estado — PDP Quinguenal de la Presidencia del Consejo de Ministros, para el perfodo 2014- 2018 el
cual es necesario aprobar;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral @) del articulo 19° de ta Ley N° 29158, Ley
QOrgéanica del Poder Ejecutivo, en el Reglamento del Decreto Legislative N° 1025 sobre Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM,;
en la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estade”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE; y, en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus medificatorias; y,
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SE RESUELVE:

Articulo’ 15~ Aprobar el *Plan de Desarrollo de las Personas al Senvicio del Estado - PDP
Quinguenal de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014 - 2018)"; que, en anexo, forma parte
integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Publicar la presente Resolucion y el “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado - PDP Quinquenal de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014 - 2018)" en el portal
institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 3°%- Remitir el "Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP
Quinquenal de [a Presidencia del Consejo de Ministros (2014 - 2018)" a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR y a la direccién de correo electrénico: pdp@servir.gob.pe.

Registrese y comuniquese.

René qune]o Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MINISTROS
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PRESENTACION

La gestién de desarrollo y capacitacidon busca estimular el desarrollo profesional
de las personas de acuerdo a sus potencialidades impulsando los aprendizajes
necesarios de acuerdo a las necesidades de la institucion, perfiles, niveles de
carrera y expectativas del.trabajador en el marco de la metodologia y tipo de
capacitacién previsto para el periodo determinado.

£l Plan de Desarrollo de las Personas -PDP- se convierte en una herramienta de
gestién que incidirda en la potencialidad de los recursos humanos, como eje
principal de! sistema gue contribuye a mejorar [a calidad de los servicios
brindados a la ciudadania v como una estrategia de fortalecimiento de las
competencias y de mejora continua.

El PDP Quinguenal de la PCM es un documento de gestién que contiene la
planificacién de las acciones para el desarrollo del personal y contiene objetivos,
estrategias para la implementacién de las acciones de capacitacion alineadas al
PEl de [a PCM.

El presente documento ha sido elaborado en concordancia a los documentos de
gestion vigentes y de conformidad a la Directiva N® 001-2011 SERVIR/GR, que
aprueba la “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las personas
al Servicio del Estado”, asi como dentro de lo establecido en el capitulo VI del
Reglamento de la Ley de Bases de Carrera Administrativa, aprobado mediante
Decreto Supremo N2 005-90-PCM; y lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N2 1025 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 009-2010-PCM.

El Plan de Desarrollo de las Personas de la PCM, Quinquenio 2014 - 2018, alcanza
a los servidores nombrados y contratados comprendidos en los regimenes
laborales normados por el Decreto legislativo N2 276 y el Decreto Legislativo
Ne 1057, que regulan la ley de Carrera Administrativa y la contratacién
administrativa de servicios {CAS), respectivamente. ' '
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.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El proceso de descentralizacién y modernizacién del Estado, asi como la
armonizacion de politicas nacionales e intersectoriales, requiere de un Plan
Estratégico actualizado, cuyas principales caracteristicas se presentan a
continuacion.

2.1. Misidn

La Presidencia del Consejo de Ministros promueve, coordina y articula politicas
nacionales con las Entidades del Estado, la Sociedad Civil y el Sector Privado, de
manera participativa, transparente y concertada, ejerciendo rectoria sobre
procesos de Modernizacién y Descentralizacion, Gobernanza e Inclusion Social vy
Econdmica.

2.2, Vision

la Presidencia del Consejo de Ministros es una organizacion moderna y
competitiva, reconocida por su excelencia y liderazgo en la gestion publica, que
contribuye al logro de un Estado Moderno, Inclusivo, Descentralizado vy
Competitivo.

2.3. Objetivos Estratégicos

> Grupos sociales que ejercen sus derechos fundamentales y acceden y/o
mejoran sus oportunidades econdmicas y sociales.

> Articular eficientemente la gestién plblica descentralizada en los tres
niveles de gobierno, premoviendo el desarrollo de las capacidades para la
mejor ejecucién de competencias y funciones transferidas.

» Mejorar la calidad de la gestion publica en beneficio de la ciudadania para
una mayor competitividad del pais.

> Avanzar en la organizacién adecuada del'territorio y en el saneamiento-de.
imites que garanticen la gobernabilidad y la administracion de las
circunscripciones politico administrativas.

» Promover e institucionalizar la ética, la transparencia y la participacion
ciudadana en la gestion publica, para generar la confianza de los
ciudadanos en el Estado.

Presidencia del Consejo de Ministros
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estadp -PDP-
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» Promover una cultura y una practica de didlogo y concertacion, que
favorezca la inversidn social debidamente focalizada, la integracion social
y la gestion de riesgo y conflictos sociales.

> Contribuir a la eficiencia de la gestion institucional en el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, articulando los grandes procesos de
gestién y brindando servicios de direccion institucional, asesoria, apoyo
administrativo y financiero, difusidn, control interno y procuraduria
ptblica.

IIl. COMPETENCIAS NECESARIAS

la Presidencia del Consejo de Ministros requiere de personal altamente
competitivo, identificado con la mision institucional para responder con mayor
eficiencia y rapidez a los cambios constantes que por su naturaleza la institucién
exige, brindando un servicio eficiente y efectivo que responda al Plan Estratégico
Institucional y que satisfaga las expectativas del publico usuario, para el cual se
plantea las siguientes competencias:

a. Servicio Orientado al usuario y a resultados

implica, una clara y decidida orientacién de brindar un adecuado servicio al
ciudadano, que les permita satisfacer sus necesidades. También incluye la
preocupacion de una mejora continua en el trabajo para lograr resultados
excelentes, a través de la consecucion de metas desafiantes y retadoras.

b. Flexibilidad y compromiso institucional
Se refiere a la habilidad de adaptarse y trabajar en situaciones variadasy con
personas y grupos diversos. Asimismo, incorpora la voluntad de alinear el

propio comportamiento del trabajador con las necesidades, pricridades y
metas organizacionales.

c. Transparencia : c

Competencia relacionada con conductas de integridad y ética profesional.
Implica coherencia entre lo que dice y lo que hace.

d. Planificacion y gestién
Es la capacidad de establecer y conducir un proyecto de trabajo, controlando

el cumplimiento presupuestario y los periodos temporales establecidos.
Implica determinar prioridades, tiempos y recursos de manera efectiva.

L i P b I s tw
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Relacidon con el entorno

Se refiere a la habilidad para comprender las relaciones de poder dentro y
fuera de la institucion con el objeto de contribuir al desarrollo de la
organizacién. Incluye las habilidades para identificar quiénes son los reales
decisores y los individuos que influyen en ellas.

Liderazgo

Significa asumir el rol de lider de un grupo o equipo de trabajo, utilizando su
autoridad con justicia y promoviendo la efectividad del equipo. fmplica un
deseo de guiar a otros.

Iniciativa y creatividad

Proponer mejoras de trabajo, propuestas gue anticipan los problemas que
puedan surgir e inician acciones para superar los obstaculos y alcanzar metas
especificas. Incluye ia habilidad de crear e innovar procesos, tareasy diversos
aspectos que ayudan a desarrollar las instituciones.

Trabajo en equipo

Se refiere al interés genuino por trabajar en colaboracion con los demas, ser
parte del equipo, trabajar juntos, dejando de lado actitudes personas e
individuales.

Pensamiento analitico

Es la capacidad de entender una situacién especifica, separandola en partes e
identificando las relaciones causa-efecto.

Competencias técnicas

Se consideran como competencias técnicas a los conocimientos Y.
experiencias adquiridos de los principales procedimientos de gestion publica,
como: Administracion, presupuesto, planeamiento estrategico, proyectos de
inversién pGblica, contrataciones publicas, control interno, entre otros.

Presidencia del Consejo de Ministros
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iV. OBIJETIVOSY ESTRATEGIAS DE CAPACITACION QUINQUENAL

4.1. Objetivos de la capacitacion
Objetivo General

Contar con personal altamente competitivo con conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que contribuyan a la mejora de su desempefio y
consecuentemente al logro de los objetivos y estrategias de la Presidencia
del Consejo de Ministros.

Objetivos especificos

a. Contar y mantener recursos humanos competentes y con un alto nivel de
desempefio, gue contribuyan decisivamente a [a eficiencia vy
competitividad de las actividades desarrolladas por la PCM.

b. Contar con personal altamente motivado, innovador y proactivo.

c. Establecer una cultura organizacional con un clima laboral favorable y
con personal altamente motivado en el quehacer de la PCM y una mejora
continua.

d. Promover una estrategia de mejora continua en el grado de desarrollo
personal y profesional en los recursos humanos de fa PCM.

e. Incrementar las competencias del personal para relacionarse
adecuadamente con su entorno.

f. Establecer una politica de capacitacién y desarrollo del personal en todo
nivel organizacional.

4.2. Estrategias de la capacitacidn

a. Integrar el proceso de gestién de recursos humanos con el planeamiento..
estratégico de la PCM. ‘

b. Implementar un sistema de evaluacién por competencias.

c. Promover la capacitacién donde predomine la modalidad de cursos ad-
hoc al personal de la PCM, con una tematica y orientacion disefiada para
que se adquiera las competencias generales y especfficas regueridas por
cada puesto.

IS S
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d. Promover acciones de capacitacién en temas de fortalecimiento de
competencias generales y especificas para cada puesto de trabajo.

e. Fjecutar programas de formacidn, actualizacién y especializacion, que
incluya el desarrollo de programas de capacitacién presencial,
semi-presencial, a distancia y online.

f. Gestionar alianzas estratégicas con instituciones especializadas vy de
formacion educacional a nivel nacional e internacional que permitan
disefiar y ejecutar programas de capacitacion de acuerdo a las
necesidades de fa PCM.

g. Gestionar la oferta de becas y cooperacion internacional con Instituciones
y entidades nacionales e internacionales.

h. Promover la actualizacién, capacitacion y desarrollo del personal en
forma integral y continua.

i, Establecer convenios de cooperacién con entidades académicas que
permitan disefiar y ejecutar programas de capacitacién de acuerdo a las
necesidades de fa PCM.

i. tmplementar un sistema de apoyo financiero a los trabajadores de la
entidad que desean realizar estudios de maestrias, relacionados con las
funciones y responsabilidades de la institucién. Los mecanismos de
asignacion seran establecidos en la Directiva correspondiente.

k. Impulsar lineas de capacitacion que contribuya a desarrollar personal y
profesionalmente los recursos humanos en la PCM.

|. Fomentar la transmision de conocimientos a través de facilitadores
internos y experiencias aprendidas.

V. DATOS DE LA POBLACION DE LA ENTIDAD

La Presidencia del Consejo de Ministros, a la fecha cuenta con un total de 456
trabajadores, gue le permite cumplir las funciones y responsabilidades asignadas
en su Reglamento de Organizacion y Funciones y desarrollar las lineas de accidn
previstas en el Plan Estratégico Institucional vigente.

Presidencia del Consejo de Ministros
Plan de Desarrollc de las Personas af Servicio del Estado -PDP-
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VII.

] N°1057 -
Funcionarios y Directivos 33
Profesionales 27 168
Técnicos 45 89
Auxiliares 13 48
Personal destacado a la entidad 12
TOTAL 130 324 02

TIPO DE EVALUACIGN A SER IMPLEMENTADA

En el préximo guinquenio se va a evaluar cada afio el impacto cualitativo de la
capacitacién, para ello se utilizarén dos formatos de evaluacion, uno dirigido al
trabajador que se capacité en el afio anterior y el otro dirigido al Jefe de cada
area, a fin de contrastar los resultados.

En los formatos 1 y 2 al final del presente documento, se presentan los
cuestionarios de evaluacian respectivos.

METAS DE CAPACITACION
Se ha previsto lograr las siguientes metas:

a} Disminuir las brechas de falta de conocimiento identificados mediante el
- diagnéstico de necesidad de capacitacion.

b} Incrementar anualmente la cobertura de la capacitacion

¢) Lograr la mejora de calidad de servicios brindados a los ciudadanos.

La capacitacion de los recursos humanos en la PCM tiene‘que ser en forma’
integral y permanente, con la finalidad de mejorar el desempefio de su personal, -
propiciando un servicio de calidad a la ciudadania y cumpliendo adecuadamente’
sus funciones y responsabilidades.

Se aspira que al final del quinquenio 2014-2018 la PCM cuente con la gran
mayoria de su personal debidamente capacitado y comprometido con la
organizacién, de tal forma que brinde un servicio de excelencia a la colectividad.

W___ ot P LM S T A TR st et et
Presidencia del Consejo de Ministros

Plan de Desarrollo de las Personas ¢l Servicio del Estado -PDP-

Quinguenio 2014 - 2018




Metas e indicadores para los préoximos 5 afios

e Meta 1: Desarrollar competencias orientadas a satisfacer las necesidades de
los usuarios.
indicador: % de trabajadores alineados con las metas institucionales.

e Meta 2: Lograr que los servidores de [a PCM tengan un comportamiento
integral y ético en el desarrollo de sus funciones.
Indicador: % de trabajadores que tienen un comportamiento ético.

e Meta 3: Desarrollar capacidades de planificacién y gestién adecuados.
Indicador: % de trabajadores que planifican sus actividades y cumplen con
las metas programadas.

e Meta 4: Promover competencias de relacionarse adecuadamente con el
entorno.
indicador: Namero de trabajadores que afrontan eficazmente los conflictos
sociales.

e Meta5: Aumentar las capacidades de liderazgo
Indicador: Ntimero de trabajadores con caracteristicas de lider.

e Meta 6: Aumentar los niveles de iniciativa y creatividad.
indicador: % de trabajadores que innovaron o crearcn procesos NUEvos

e Meta 7: Consolidar el trabajo en equipo en la PCM.
Indicador: % de procesos y procedimientos gue se realizan
colaborativamente.

e Meta 8: Promover el pensamiento analitico en el personal de la PCM
Indicador: Ndmero de procesos y procedimientos generados bajo la relacién
causa-efecto.

¢ Meta 9: Consolidar las competencias técnicas de los servidores de la PCM .
Indicador: Niimero de trabajadores capacitados.

B e popmsmimminndnd T N
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Trabajadores capacitados y presupuesto de capacitacién para los proximos
5 afos

Se estima que el ndmero de trabajadores capacitados para el proximo
quinquenio sea el siguiente:

150 172 198 228 262

Trabajadores | Trabajadores | Trabajadores Trabajadores | Trabajadores
*astima un incremento del 15% anual en recursos hurmanos capacitados

Asimismo, se tiene programado invertir en capacitacién de personal los
siguientes montos:

S/. 150 000 S/. 165 000 S/. 180 000 S/. 200 000 S/. 220 000

*astima un incremento det 10% anual

Presidencia del Consejo de Ministros
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 Servir como instrumento evaluador e identificar los principales logros obtenidos en la capacitacian.
Conocer aspectos que se requieran reforzar a fin de mejorar las capacidades y habilidades de los sarvidores de la PCM.

El cuestionario ests dirigido exclusivamente a los servidores de la PCM que se capacitaren el afio anterior.

1. Edad: 2. Sexo: 2. Area en |la gue trabaja {Indicar}
1.1. Menocs de 30 afios 2.1. FemeninQ.........

1.2. 31-44 AR08 e 2.2. Masculino....o....
1.3. 453 M&S A0S ccmmmreremrrenras

(276 RLP / 1057-CAS) (Profesional/Técnico/Auxiliar) {Indicar cargo} {Sefialar nivei)

Tormando en cuenia la capacitacién recibida el afio anterior, marque las afternativas que usted considere:

1. Considerando el material entregada en ciases, el contenido y cumplimiento del silaho, la pedagogia y conocimiento del
docente, la organizacién e instalaciones del curso dComo calificarfz, en términos generales, el desarrollo del curse de

capacitacian?

a. Muy bueno h. Bueno c. Regular d. Malo e. Muy malo
2. iCémo considerarfa la utilidad del curso realizade para el desempefio de sus aétividades labarates?

a. Muy atil b. Util ¢. Regularmente atil  d. Poca utilidad e. Nada dtil

3. iCree usted que la capacitacién recibida Incrementd las competancias gue requiere para realizar adecuadamente su
trabajo? : :

a. Sf b. No ¢. Nesabe, no opina

4. ¢Considera usted que ef curso llevade a cabo, le parmitié generar nuevas ideas para diagnosticar sdecuadamente, para
tener un mejor panorama y/o para solucionar problemas relacionados con su trabajo cotidiano?

a. 5f, me permitié generar nuevas ideas h. No, no me permitié generar nuevas ideas ¢. Nosabe, noopina

5. lacapacitacidn recibida éle permitid mejorar sus procesos de trabajo?
a. S{me permitié b. No, no me permitio c. No sabe, no opina

&. Con la capacitacién recibida ¢Pudo elaborar o promover planes de mejora en las actividades laborales que realiza
cotidianamente?

a. Sipude b. No pude c. Nosabe, noopina
7. ¢Considera usted que la capacitacin recibida le permitié innovar o crear nuevas formas de realizar su trabajo?

a. Sime permitio b. No, no me permitid ¢. Nosabe, no opina

Presidencia del Consejo de Ministros
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Formato 2: Encuesta de Evaluacion del Plan de Desarroilo de Personas

_ Servir como instrumento evaluador e Identificar los principales logres obtenidos en fa capacitacién.
- Conocer aspectos que se reguieran reforzar a fin de mejorar las competencias de los servidores de la PCM.

- Ef cuestionario esté dirigido a los JEFES DE AREAS de los servidores de [a PCM que se capacitaron el aiio pasado.

Tormando en cuenta la capacitacién recibida por el personal de su drea el afio anterior, marque las alternativas que usted
considere:

1. ¢Considera usted gue la capacitacidn recibida por el personal de su area ha tenide relacién directa con st trabajo?
a. SI bh. No . C. No sabe, no opina

2. iCree usted gue la capacitacién recibida por e! personal de su drea incrementod las competencias gue requieren para
realizar adecuadamente su trabajo?

a. 5i b. No ) ¢. Nosabe, no opina

3. iConsidera usied gue la capacitactén recibida por el personal de su drea, ha contribuido a la mejera de la eficiencia y
productividad de su &rea?

a. Si b. No c. Nosabe, noopina

4. iConsidera usted gue la capacitacion recibida por el personal de su drea, ha contribuido a la generacion de nuevas
Ideas para para sclucionar proklemas retacionados con el trabajo del drea?

a. Si b, No c. Nosabe, noopina
5. ¢Cree usted que la capacitacidn recibida por el personal de su area, permitié mejorar los procesos de trabajo del &rea?
a. Sipermitio b. No permitid c. Nosabe, no opina

6. iCree usted que con la capacitacién reclbida por el personal de su érea, se pudo elaborar o promaver planes de mejora
&n las actividades laborales que realizan cotidianamente en su draa?

a. Sisepudo b. Nose pude . " ¢ Nosabe, noopina,

7. ¢Considera que la capacitacidn recibida por el personz! de su area, permitid innovar o crear nuevas formas de trabajar

en el drea?
a. Sipermitio b. No permitié c. Nosabe, noopina
o nmasaias i e i M
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