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tima, 28 SEP 20N

Visto, el Informe N° 084-2011-AGN/OTA de fecka
28 de setiernbre de 2011, sobre aprobacion del Plan Quinguenal de Desarmolio de fes
Personas al Servicio def Estado,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legisiativo N° 1025 se

aprueban las Normas de Capacifacidn y Rendirmiento para el Sector Publico, con s

finalidad de reguiar la capacitacion y evaluacion de las personas al servicio dol Estads,

5 comrespondiéndole a Ja Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) la funcion de

1 > Planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacilacion para e seciar
- publica;

Que, el Decreto Suprema N° 008-2010-PCH
aprueba el Reglamento de! Decreto Legislativo N° 1025 y dispone, en sus articulos 3 y
4, que las enfidades pubficas aprueban un Plan de Desamollo de las Personas 3
Servicio del Esfado, comespandiendo a SERVIR sefalar los contenides minimos de

dicho Pian;

Que, la Directiva N° 001-2011-SERVIRGDCR

Wrectiva para la elaboracion del Plan de Desarmolo de las Personas al Servicio deafl

Gffado”, aprobada por ResoluciGn de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE.

wlablece los lineamientos generales para la elaboracién del Plan de Capacitacion del
i

alaLiig

Que, de acuerdo con ia Directiva antes sefialada,
los lineamientos deben estar contenidos en un Plan Quinquenal de Desarrolio de [as
Personas al Servicio del Estado (en adelante PDP Quinquenal), que deberd ser
_ aprobado por el Thular de la Enfidad e implementado a través de planes anuales de
desarrofic de las personas (PDP anualizado);

Que, e Comité de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas ha validado la propuesta del PDP Quinguenal elaborads
m{ por la Oficina de Parsonal, siendo necesano Nevar a cabo su aprobacion:
[ L] .

Fre, gl

cgs) 23 Con Ios wvisados de la Oficina General de
2 iﬁ“ sesoria Juridica, la Oficina Teécnica Administrativa, la Oficina de Planificacién y
% supuesto y ia Oficina de Personal!

0

De conforrmidad con el Decreto Legisiative N°

1025 y su Reglamento aprobada por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Ia Directive

- N° 001-2011-SERVIR/GDCR *Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrofio de
las Personas al Servicio del Esfado’ aprobada por Resolucion de Presidencis




Ecutiva N° 041-201 {-SERVIRPE. y el Reglamenio de Organzacion y Funciones ahf
/ﬁ\m General de la Nacion, aprobado por Resolucion Ministerial N° 197-83-JUS;
at o
" "?-"‘"f

SE RESUELVE!:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar e POP
al del Archivo Gensral de la Nacidn para el periodo 2012-2016 que o
forma parte integrante de la presente Resofucion,

._-'I,;. e
7 4

ARTICULO SEGUNDO.- FEstabiccer que &
wmﬁmwﬂﬂmmmwhmmmwmd
Presupuestc Anual del Ejercicio Presupuestal respective, mediante (3 aproiacon dail
POP anualizedo def Archivo General de la Nacon

o ARTICULO TERCERO.- Disponer 2 publicscess
ﬁ;ﬂ“ﬁﬂ.ﬂ-- oe la presente Resolucion en ef portal inshitucional.
s

‘ff;: : REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

4




MINISTERIO DE CULTURA
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
AL SERVICIO DEL ESTADO

2012 — 2016
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MINISTERIO DE CULTURA
ARCHIVO GEMERAL DE LA NACION

Presentacion

El Plan de Desarrolle de las Personas (PDP) Quinguenal del Archive General
de la Macién ha side elaborado de acuerdo a los documentos de gestidn vigentes y de
conformidad con la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracian del
FPlan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” aprobada por Resolucion de
Fresidencia Ejecutiva N° 041-2071-SERVIR/FE.

El presente Plan tiene par finalidad el desarrolle profesional, téchica y maral
del personal que conforma el Archiva General de la Nacion, lo que contribuira a mejorar Ia
calidad de los servicios brindades a los ciudadanes y es una estrategia fundamental para
alcanzar el logro de los objetivos institucionales,
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MINISTERIO DE CULTURA
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADD
2012 - 2016

1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2007-2011, el Archive General de la Nacién
(AGN) tiene la siguiente visidon, misién y objetivos institucionales:

1.1. Vision
Ser una entidad lider y eficiente del Sistema Nacional de Archives en materia archivistica,

con conocimiento técnico y cientifico puesto al servicio de la sociedad, como fuente de
m informacion e investigacion en apoyo a la educacion, cultura y gestion publica y privada.
g P

Wil Al
G oy, T
=2 © 1.2, Mision
%3 |
ﬂf& ¢ ; . ; ; :
—7 7 Conducir y controlar el funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos orientado a mejorar
la conservacion del Patrimonio Documental de la Nacin a través de |a modernizacion y

capacitacion archivistica para optimizar los servicios archivisticos a |a ciudadania en
b
general.

win i 1.3. Objetivos Estrategicos
G anh Al €5
-””éﬁ;ﬂ  ad

o -}'I Plan Operativo Institucional 2011 cantemplé los objetivos estratégicos que se indican a
& Hontinuacian,

L

» Continuar con |la modernizacidon de la organizacion y conservacion del Patrimonio
Documental de la Nacion, para mejorar los servicios y ampliar |a difusién archivigtica &
la poblacion en general.

Reforzar el desarrollo del Sistema Nacional de Archivos a través de la normatividad y
reunionss tecnicas en materia archivistica a nivel nacional para mejorar la gestién de
los archivos del Sector Publico y Privado.

Asegurar una solida formacion académica y técnica especializada del personal
archivero del pais a través de |a Escuela Nacional de Archiveros.

i A
}”{f/ Para el Ejercicio Fiscal 2012, a proposito de la formulacion del primer Programa
Presupuestal con Enfoque por Resultados (PPR). se ha retomado preliminarmente los

' Plan Estratégico Institucional 2007-2011. El AGN debe adn preparar su Plan Operative Institucional
2012 y su Plan Estrategico Institucienal 2012-2016.
" ldem,

[3]



MINISTERIO DE CULTURA
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

dos primeros objetivos estrategicos (de acuerdo a I metodolegia de formulacion de
PFRs, el tercer objetive no reguiere ser explicitade, ya gue se sobreentiende como actividad
necesaria para lograr los dos primeros), En paralelo, se debers ir preparando el Plan
Operativo Institucional 2012 ¥ el Plan Estratégico Institucional 2012-2016, tareas
pendientes que se han informade al Ministerin de Cultura.

2. COMPETENCIAS NECESARIAS

Para lograr los objetivos estratégicos se requiere desarroliar en los trabajadores del AGN un
conjunto de competencias que redundard en un mejor desempefic de sus
responsabilidades, funcionas Y quehaceres; asi como en una mejor calidad de los servicios
que la institucion brinda a |a ciudadania en general. Par ello, se hace necesario que fos
trabajadores adquieran cenocimientos, habilidades y aptitudes relacionados 3 |as siguientes
competencias,!

" Competencias para |a adecuada ejecucion de tareas en materia archivistiza.

. Competencias para el disefio, gestidn v elecucion eficiente de Proyectos en materia
archivistica

. Competencias para la implementacion de estandares de calidad ¥ procesos de mejora
cantinua,

. Competencias an direccion, gerencia ¥ gestion puklica maderna,

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
3.1 Cbjetivos da la capacitacidn

3.1.1  Contar con una masa critica de trabajadores con conocimientos actualizados
en temas relacionados con los Quehaceres y competencias de la institucian.
3.1.2 Contar con un cuerpo directivo capacitado bajo los enfoques de Ia gestidgn
publica moderna.
1.3 Contar con Bguipos de alto desempefio en las dreas criticas de la institucicn.
1.4 Desarrollar las aptitudes del personal para el trabajo en equipo v la salucisn
de conflictos,
3.1.5 Desarrollar |as capacidades del personal para promover la implementacion de
estandares de calldad ¥ procesos de mejora continua.
N — 3.1.6 Contar con personal proactivo v comprometido con los valores da |Ig
Institucion, a lo largo y ancho de esta,

2.2 Estrategias de la capacitacion

321 Elaboracion del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, realizando los
ajustes necesarios en cada afio,

Eﬁ:iﬂ-f%};\._ d.2.2  Elaboracion de los Planes Anuales de Capacitacion del Persenal del AGN.
f-:of.e.......:i";"l 3.23 Ejecucion de |os Planes Anuales de Capacitacién del Personal del AGN,
|G Terspaas 33 ) teniendo en cuenta que debera preverse o realizarse:

;}fﬂ_.#.w.ﬁ,"‘-;‘r‘h-, a) La formalizacién de alianzas v convenios ton entidades lideras en

\ﬁ"? LTt capacitacion, para ampliar &l abanico de posibilidades de desarrolio de

L Capacidades de los servidores de Ig entidad.
=y b) La seleccibn adecuada de los trabajadores gue participaran en |as
i diferentes actividades de capacitacion de acuerdo gz las funciones y
44‘7[/ responsabilidades a sy cargo; asi como a su historial de desempanfo W
productividad.

4]



MINISTERIO DE CULTURA
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

¢} La seleccion de instituciones educativas oferentes de actividades de

capacitacion idéneas.

d) Una asignacidn presupuestal adecuada.
ey La ejecucién de acciones de seguimiento v control.
evaluacion de resultados, de acuerdo a un Plan Anual de Control y
Evaluacion de Resultados que constituird parte del Plan Anual de
Capacitacién del Personal del AGN.
fi El reporte pericdico de los avances y resultades ala Jefatura Institucional.

4. DATOS DE LA POBLACION DE LA ENTIDAD

El AGN cuenta con 119 trabajadores distribuides de |a siguisnte manera:

asi

como de

. Régimen de la actividad publica Decreto Legislativo N® 276 Ley de Bases de la Carrera

Administrativa v de Remuneraciones del Sector Publico: 74 trabajadores.

. Modalidad de Cantrato Administrativa de Servicios Decreto Legislative N° 1057, norma
legal que regula el Régimen Especial de la Contratacién Administrativa de Servicios:

45 trabajadores.

5. METAS DE CAPACITACION

= 5.1 Indicadores y Metas
OBJETIVO INDICADOR CODIGO ID META
Caontar con ura masa cftica de 8
trabajacares con conocimientos i N cg:;;iﬁaﬁﬂt%rt? =
actualizados en temas relacionados con F;?aba'adnres S b 001-{AND 50%
lag quehaceres y competencias de la r‘nijs- o Bra
institucian {*) : ;
Cortar can un cuerpe directive capacitado N de directivos
bajo los cnfoques de la gestion publica | capacitados / N® tetal de | 0D2-{ARC) 100%:
maderna. directivos
. -25%
S | Cantar can equipos de alto desempefio en il liimestial de i wimestral,
E | las &reas criticas de la institucion. [EE08, el BORCAND) i
reclames por area, rimestre
anteror,
s Desarrollar |las aptitudes dal personal para Ga;"ﬂﬁg:;;asbfﬁﬁg ET ~
e el tr_aba_in an egdipo y la selucion de trabajadorss de |3 DO4-{AND) 0%
conflictos - =
| misma area.
o Cesarrallar |as capacidades del personal N® de rabajadores
Gq.t;.;n a..f,&r para  promover la  implemeantacion de | capacitagos / N° {otal da 005-(ANC 50t
"';:-n._»n.-. ::; 4 standares de calidac v procesos de frabzjadores de Ia 4 ) o
verannal E[=ME[0rA continua misma area.
N A e R r -
RS ﬁ@’oniar con  personal  proactive ar:dic;j’zrﬁrtigaéidtzﬁ:res
T comprometido con los wvalores de fa | F o 005-(ANC) 50%

institueidn, a lo largo y ancho de esta,

o actividades de
socializacion de valores.

ser capacitlados los trabajadores.

51

,;‘ff,,_.ﬁ: El enunciado del ohjetivo puede ser el mismo para los distintos temas en los gue deberan




MINISTERIO DE CULTURA
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

8.

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

Para realizar el seguimiento y evaluacidn de los resultados se utilizaran los siguientes
mecanismos:

6.1 Elaboracion de “semaforos” o “alertas”, para medir periodicamente el avance
en el cumplimiento de las metas del plan.

Los “semaforos” o “alertas” permiten al responsable del cumplimiento de las metas
establecer si su nivel de avance periodo a periodo es suficiente para llegar a alcanzar la
meta general. Por ejemplo. en el caso del primer indicader, para el caso de un total de 40
trabajadores en un area, &l semaforo quedaria configurado del siguiente modao;

B | Naj‘ﬁ#hgﬁ. 2 META 'U'ERD. E AMARI LLO RDJB

N* da trabajadores e OEET Menos de 4

4 g b trabajadores

capacitados / N® total de _ wrabajadores : trabajadores
trabgjadores de la misma A% capacttadag por ©° p:ca_crta?c;s FOT sapacitades por
; : fimestre,
drea. timestre trimestre,

6.2 Evaluacion de los conocimientos adquiridos por los trabajadores

Se aplicaran para determinar si los participantes aprendieron los contenidos de las
diversas actividades o eventos de capacitacién. A tal efecto, toda actividad o programa
de |as actividades de capacitacion debera haberlas contermplado como parte de su silabo
0 programa,

6.3 Evaluacion del desempefio de los trabajadores luego de la capacitacion

Se realizara para determinar si los participantes estan aplicando lo aprendido en sus
respectivos puestos de trabajo. Se realizara bajo la forma de:

* Encuestas a los superiores jerdrquicos sobre la mejora en la Ejecucion de tareas y
funciones de los trabajadoras.

= Encuestas de satisfaccion de los usuarios.

« Registro y analisis de iniciativas de mejora propuestas por los trabajadores,

6.4 Evaluacion de las actividades de capacitacion

Se fealizara para determinar si los participantes estan aplicando lo aprendido en sus
respectivos puestos de trabajo. Se realizara bajo la forma de:

* Analisis de los informes de avance v finales de las instituciones educativas 3 cargo
de las capacitaciones,

{ L
b ok " d 1 it : ~ )
Lgf: it EI" « Encuestas de satisfaccion a ser respondidas por los trabajaderes que recibieron la

——, capacitacion.
W = Encuestas a los superiores jerarquicos sobre la mejera en la ejecucion de tareas ¥

funciones de los trabajadores.
* FEncuestas de satisfaccion de los usuarios.

A R AN e e Al
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