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Visto, el Informe N° 030-2016-AGN/OTA-OP,
sobre la aprobacién del “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Anualizado” correspondiente al afio 2016:

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1025, que
aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, se establecen
las reglas para la capacitacion y evaluacién del personal al servicio del Estado,
correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, la funcién de
planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el Sector
Publico, como organismo rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, aprobado con Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que
la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado, se implementa a
partir de la elaboracién Y posterior presentacién que las entidades publicas hacen a
SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, el
cual tendra una vigencia de cinco (05) arios;

Que, adicionalmente, el citado articulo refiere que
cada aro, las entidades deberan presentar a SERVIR su Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado — PDP anualizado, detallando el planeamiento de |a
implementacién de acciones para el desarrollo de las personas de la entidad,

Que, mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-8ERVIR—PE, de fecha 21 de marzo de 2011, se aprueba la
Directiva N° 001-2011 SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado" cuyo numeral VI dispone que la
elaboracioén del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP
estara a cargo de un Comité, el mismo que es oficializado por el titular de Ia entidad;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 377-2011-
AGN/J, se constituye el Comité encargado de la elaboracién del Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado — PDP del Archivo General de Ia Nacién;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 378-2011-
AGN/J, se aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Quinquenal del Archivo General de la Nacion para el periodo 2012 — 2016;



Que, el numeral VI de la Directiva N° 001-2011
SERVIR/GDCR, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
anualizado, validado por el Comité, es aprobado por el Titular de la Entidad y debera
ser puesto en conocimiento de SERVIR;

Que, el nuevo Comite reconstituido mediante
Resolucion Jefatural N° 020-2016-AGN/J, ha validado el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado — PDP anualizado para el afo 2016, el cual previa
aprobacion, debe ser puesto en conocimiento de SERVIR;

Con los visados de la Oficina General de Asesoria
Juridica, la Oficina Técnica Administrativa, la Oficina de Planificacion y Presupuesto
y la Oficina de Personal;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1025 el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-201 1-SERVIR-PE que aprueba la Directiva N° 001-2011
SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado - PDP" y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Archivo General de la Nacion aprobado por Resolucién Ministerial N° 197-93-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado” correspondiente al afo
2016 del Archivo General de la Nacién que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Publicar la presente
Resolucion y el “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP
Anualizado” correspondiente al afio 2016, en el portal institucional del Archivo General
de la Nacion (www.agn.gob.pe).

Articulo Tercero.- Remitir el “Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado”, correspondiente al afio
2016 del Archivo General de la Nacion a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR y al correo electrénico pdp@servir.gob.pe.
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Que, en cumplimiento de lo establecido por Ia
mencionada Directiva, corresponde oficializar la eleccion de los representantes de los

Con los visados de la Oficina General de Asesoria
Juridica, Oficina Técnica Administrativa y la Oficina de Personal;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1025
Yy su Reglamento aprobado por Decreto Legislativo N° 009-201 0-PCM, la Directiva
N°®001-2011- SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Archivo General de la Nacién aprobado por Resolucién Ministerial N° 197-93-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Reconformar el Comité de
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP del
Archivo General de la Nacién de la siguiente forma:

- Director General de la Oficina Técnica Administrativa, quien lo presidira.
- Director de la Oficina de Planificacion y Presupuesto '
- Director de la Oficina de Personal
- Representante de los trabajadores del Archivo General de Ia Nacién:
Miembro Titular:
Sr. Norman Filomeno Berrios Silva

Miembro Alterno
Seiiorita Celia Miriam Soto Molina.

Articulo Segundo.- Disponer que todas las
unidades organicas del Archivo General de la Nacién brinden al Comité, Ia
colaboracién y el apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones.
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Visto, el Informe N° 027-201 6-AGN/OTA-OP, de
fecha 29 de enero de 2016, emitido por la Oficina de Personal;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 041 -2011-SERVIR/PE se aprob6 Ia Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR "Directiva para |a elaboracion del Plan de Desarrolio de las Personas
al Servicio del Estado" que regula el desarrollo de diagnosticos de conocimientos de
las personas al servicio del Estado en los Sistemas Administrativos del mismo;

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado, en adelante PDP, es un plan de gestion que busca entre otros
objetivos, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion conforme a lo
establecido en la citada Directiva y en los lineamientos que, para tal efecto, emite la
Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR);

Que, el numeral 6.1 de la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR, establece que el Comité de elaboracion del PDP estara conformado
por al menos; €l Secretario General, Gerente General o el que haga sus veces, quien
lo presidira; el Director de la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces; el Jefe
de la Oficina de Recursos Humanos o el que haga sus veces y un representante del
personal de la entidad elegido mediante votacién secreta; por un periodo de tres (03)
afios, asi como un altemno;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 377-2011-
AGN/J, se constituy6 el Comité encargado de la elaboracion del Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado — PDP del Archivo General de la Nacion para
el Periodo 2012-2016;

Que, habiéndose cumplido el periodo de tres (03)
afios de la eleccion de los representantes de los trabajadores de la entidad mas un
periodo adicional consecutivo, €s necesario elegir a nuevos representantes de los
trabajadores, para cuyo efecto se realizaron nuevas elecciones;

Que, mediante Informe N° 027-2016-AGN/OTA-
OP, la Oficina de Personal hace de conocimientos los resultados de la eleccion del
representante de los trabajadores de la entidad ante dicho Comité, asi como de su
miembro alterno;
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ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

L. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas al servicio del Estado del Archivo General de la
Nacion para el periodo 2016 ha sido elaborada de acuerdo a la Directiva N® 001~
2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracion det Plan de Desarrolio de las
Personas al Servicio del Estado” aprobado mediante resolucion de Presidencia Eje-
cutiva N°041-2011-SERVIR/PE ¥ tomando como base el Plan de Desarrofio de fas
Personas — PDP Quinquenal del Archivo General de Ia Nacién (2012-2016) apro-
bado con Resolucion Jefatural N¢ 378-2011-AGNAL.

El Archivo General de ia Nacidn entiende gue la capacitacion contribuye a mejorar
la calidad de los servicios brindados a fos ciudadanos ¥ &8 una estrategla funda-
mental para alcanzar ef logro de los objetivos institucionales, a través de los recur-
80s humanos capacitados. Por esta razon promueve de manera permanente la ca-

pacitacion de su personal,

La Modernizacion Institucional no sclo implica cambiar los equipos ¥ mejorar los
ambientes fisicos, es también mejorar las competencias de nuestros colaboradores,
para que las funciones y responsabilidades se realicen con eficiencia, eficacia ¥ ca-
lidad centrada en el usuario.

La ejecucion del Plan de Desarrolic de Personas, mediante las actividades de ca-
pacitacion garantiza que los colaboradores obtengan conocimienios y habilidades

inherentes al puesto que desempefian, o que les va permitir modificar actitudes
en el puesto que se desempena yio en el ambiente laboral

MARCO NORMATIVO
- Ley N 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decrefo Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modemizacion de ia
Gestion Poblica,

! ~ Ley N® 20244, | ey que establece Ia Implementacién y ef Funcionamiento del
] Fondo para el Fortalecimiento del Capital Humano,

- Ley N” 28175, Ley Marco del Emplec Pablico.

Soine e 59 bt T
55 ”’_é%@gifé}f - Decreto Legislative N° 276, Ley de Bases de Ia Carrera Administrativa y de Re-
f %sf,fj muneraciones del Sector Pablico.

3
¥
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- Decreio Supremo N° 005-00-PCM Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneracionss del Sector Publico.

- Decreto Supremo N° 001-96-TR, que aprueba Reglamento Legislative N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad,

. Texto Unico Ordenado del Decreto Legistativo N° 728, que aprueba el Regla-
mento de la Ley de Productividad ¥ ngpeﬁﬁvidaé - Decreto Supremo N° §03-
07, '

- Decreto Supremo N° 007-2010-PCM, Aprueban et Texto Unico Ordenado de la
Normatividad det Servicio Civil

. Decreto Legislativo N° 1057, que reguia el Régimen Especial de Contratacion
Adminisirativa de Servicios, ¥ su Reglamento aprobado por Decreio Supremo
N° 075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N® 065-2011-PCM.

.- Resolucion de Pmsé@gﬁg}a_%ﬁewﬁv&_N_“_Q4'E=-.2€3%’%—$ER\HR§?E gue aprueba fa
“Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo delas Personas ak Servicio
del Estado” y sus modificatorias.

- Ley N° 29565, "Ley de creacion del Ministerio de Cultura”,

. Resolucién Jefatural N° 378-201 1-AGNAS que aprueba el "Plan de Desarrolio de
ias Personas al Servicio del Estado Quinquenal 2012 - 2016",

- Normas de Capacitacion y Rendimiento para et Sector Piblico, contenidas en el
Decreto Legisiativo N° 1025 ¥ su Reglamento aprobado por Decrelo Supremo
N° 008-2010-PCM.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,

. Decreio Supremo N° 040-2014-FCM “Reglamento General de la Ley del Servi-
cio Civil”,

HL. ALCANCE

£l presente Plan de Desarrolio de Personas es de aplicacion para todos los servido-
res pertenecientes a los regimenes aborales del Becreto Legislativo N° 276 y Decre-
to Legislativo N° 1057, en concordancia con lo dispuesto sobre las Notmas de Capa-
citacion y Rendimiento para el Seclor pablico, conienidas en el Decreto Legislativo
N° 1025 vy su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.
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CAPACITACION

4.1 Objetivos de la Capacitacién
Objetivo General

Mejorar el desempefio de los servidores, a través de las acciones de capacitacion
programadas en e presente Plan, las mismas que contribuyen al fortalecimiento de
sus capacidades v af fogro de los objetivos institucionales.

Ademds, deberan estar alineadas con los objetivos estratégicos ¥y con ef Plan de
Desarrollo de Personas Quinquenal 2012-2016 del Archive General de la Nacion.

Objetivos Especificos

» Fortalecer las competencias técnicas de los servidores det Amhé‘m_@enerai
de la Nacion a fin de coadyuvar al cumplimiento de los Objetivos Estratégi-
cos Secloriales.

# Potenciar fos conocimientos de los trabajadores de todos los niveles del A
chivo General de fa Nacidn, en temas refacionados al Sistema Nacional de
Archivos, Gestion Pablica, v temas vinculados a fos Sistemas Administrati.
vos ¥ a la Tecnologia de Ia Informacion.

L7

Contribuir a ta instauracion de una Cultura Organizacional basada en la
Transparencia y en la promocion de valores contenidas en ef codigo de Etica
de la Funcion Poblica,

v

Desarrollar nivelss de competencia qgue permitan mejorar las condiciones ia-
borales y clima organizacional,

» Fomentar la identificacion institucionatl coma mecanismo que contribuya con
los objetivos sectoriales e nstifucionales,

4.2 Niveles de Capacitacién

> Nivef 1.~ Orientacién: Tiene por objeto facilitar ia integracion en of puesto de
frabajo en el corto plazo. Son actividades dirigidas o ias personas al servicio
del Estado que ingresan a un puesto de Trabajo.

* Nivel 2.- Preventivo ¥ Correctivo: Orientado a [a adecuacion a los cambios ¥
al cierre de brechas previamente identificadas para el establecimiento de ace-
ciones de capacitacidn en ef corlo y medianc plazo.

> Nivel 3.- Beéarr{s-ﬁe:): Crientado al desarrolio de acciones de especializacion

¥/ profundizacidn de las competencias en el large piazo. Procede también
en los casos en lo que los resutados demuestran que las personas al servi-

5
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cio del Estado cuentan con las competencias nacesarias ¥ suficientes para el
adecuado desarrolio del puesto.

Cabe sefalar que ef presente Plan de Desarrollo de Personas 2016, se con-
centrara en atender el Nivel 2, Preventivoy Correctivo: sin embargo, se con-
siderara los recursos presupuesiales requeridos para atender el nivel 1.

4.3 Tipos de Capacitacion

Formacion iaboral Tiene por objsto capachar a los servidores en Cursos, taileres,
seminarios, diplomados u otros que no conduzean a grado acadamico Y que permi-
tan ! corto plazo, mejorar la calidad de su irabajo y los servicios que prestan & a8
ciudadania, ‘
Estan comprendidas en ia formacion laboral, la capacitacion interinstitucionat v las
pasantias, organizadas con ia finatidad de trasmitir conocimientos de utitidad gene-
ral a todo el sector piblico. ‘

Foimacion. profesional: Conlleva 2 la obtencion principalmente, det grado acadé-
O oo o areas requeridas por la Entidad. e, ge g e

4.4 Compromisos asociados aia capacitacién

i o5 servidores gue s& beneficien con las acclones de capacitacién, deberan como
minimao:

> Compromelerse a permanecer en ia entidad o devolver el integro del valor
de la capacitacion, o en su defecio &l remanente segin corresponda (Anexo
o1}, \

Aprobar o cumplir con la calificacion minima establecida por la Oficina Gene-
ral de Recursos Humanos.

5&;-3

'};',9

Sujetarse a las penalidades esiablecidas en caso de incumplimiento (Anexo
01}

Cumplir con los requerimientos de evaluacion de la capacitacion que le sean
solicitados (Anexo 01).

Trasmitle los conoc%mient@s adquiridos con los demas servidores det Archivo
General de la Nacién, en caso la Oficina General de Recursos Humanos, o
estime pertinente {Anexo 01}

g,
o T
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V.

EVALUACION

5.1 Evaluacion Diagnostica

A fin de determinar las acciones de capacitacién a desarrollar, se solicité a todos los
6rganos y unidades organicas del Archivo General de la Nacion dar a conocer sus
necesidades de capacitacion, mediante el Formato de Kentificacion de Necesidades
de Capacitacion, en el cual se solicité detaliar of nimero de puestos de cada drea, la

- capagitacién requerida seglin las funciones que desempeiia cada puesto, la posible

institucién que brinda la capacitacion y la prioridad que tiene su ejecucion para el
area.

Es en base a esle Ultimo aspecto, que se ha seleccionado cusles son las necesida-
des de capacitacion a programar para ei Plan de Desarrollo de las Personas al servi-
cio dej Estado 2018,

5.2 Evaluacién de la Capacitacién

Se aplicaran las siguientes modalidades de evaluacién a las diferentes acciones de
capacitacion,

» Evaluacién de Reaccién: Esta modalidad permite medir el nivel de satisfac-
cion de participantes respecto a fa capacitacion que reciben: seran aplicadas
mmediatamente después de finalizada la actividad. EI nivel de reaccion ser
vira para valorar lo positivo y negativo de las acciones de capacitacion. Para
tal efecto la encuesta de satisfaccion (Anexo N° 02}

v

Evaluacion de Aprendizaje: Permite medir los conocimientos adquiridos,
evaluando el grado en que los participantes asimilaron los conocimientos,
nociones y habilidades impartidas al término de una accion de capacitacion.

Yo

Evaluacion de Aplicacion: Este tico de evaluacién permite conocer si los
participantes estan aplicando lo aprendido en sus puestos de trabajo, para
tal efecto, el personal llenara una encuesta semestral sobre la forma en que
la capacitacion ha mejorado su labor diaria, Esta encuesta estara a cargo del
jefe inmediato del servidor que fue capacitado {Anexo N° 03},

Seguimiento

Cuando el Archive General de fa Nacion autorice fa participacion de su personal en
curses, seminarios, talleres yio diplomados a ser desarroliados por terceros, exier-
nos al Archivo General de la Nacion, la Oficina de Persenal deberé tener en cuenta
o siguiente:

el
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5 Solichar la presentacion de la constancia de participacion yio certificado
plorgado por la institucién academica que incluya la calificacion obtenida, re-
cibo de pago, asi como cualquier otro documento que acredite su asistencia
y evalyacion.

Asequrar la réplica de ta capacitacién recibida, por lo menos, al personal del
drganc al que pertenece el trabajador, la misma que sera evaiuada por sus
propios companeros de labores ncorporada dicha accion una vez culmi-
nada, a su legajo personal.

W

En el caso gue et Archivo General de la Nacién autorice la participacibn de su pef-
sonal en acciones de capacitacion desarroliados por la Escuela Nacional de Archi-
veros, la Oficina de Personal debera:

3 Verificar la asistencia & los cursos, serninarios yfo talieres dictados.

% Gestionar la entrega de constancias de participacion o certificados a los ser-
vidores capaciiados.

U levar un Tegistro interno de la capacitacion recibida por-cada servidor donde
se consigne, como minimo el nombre de ia persona capacitada, el fipo de
capacitacidn recibida, la materia, duracién, el proveedor y el costo. Asimis-
mo, finalizada la capacitacin, el asistente presentara un informe de los re-
sultados obtenidos. Fata informacion serd incorporada en cada legalo perso-
nal

5.4 Metas e Indicadores de Evaluacion

A fin de poder cuantificar el cumplimiento de los chietivos propuestos en el presente
Plan, se ha disefado la Matriz de Metas e Indicadores (Anexo N” 04), que estabiece
las metas para cada objetivo especificoy la estrategia de medicion para su cumpli-
miento,

ACCIONES DE CAPACITACION

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se han definido diversas ac-
ciones de capacitacion, las cuales han sido alincadas de acuerdo al nivel de capaci-
tacion y el pablico objetivo (Anexo N* 05).

FINANCIAMIENTO

£l Costo Total Estimado det Plan de Desarrolio de Personas 2016 asciende a
(B1. 36,500.00) el cual comprende la sumatoria de las acciones de capacitacion pro-
gramadas, es decir Jas capacitaciones de nivel orientativo y, preventivo y correctivo
(S1. 27,090.00} y las capatitaciones no programadas {8/, 9,410.00}, cuyo desarrolio

&
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resulte de la ejecucidn necesaria, producto de la generacion de nuevos conceptos,
encargos, tendencias o normas que requieran actualizacién inmediata, No ocbstante
o expuesto, podra evaluarse fambién a través de lag areas competentes, la posibili-

dad de poder obtener convenios con organismos o entidades nacionales o extranje-
ras.

ANEXOS

Anexo N° 01: Declaracion Jurada 6& Compromiso de Capacitacion,
Anexo N° 02: Encuesta de Satisfaceidn de fa Capaciiacion.
Anexo N° 03: Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion.

Anaxo N° 04: Matriz de Metas e Indicadores de Evaluacion.
-Anexc N° 05: Acciones de Capacitacion {Programadas y no Programadas).
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ANEXO N° 01: DECLARACION JURADA DE COMPROMISO
CAPACITACION

Por medio del presente, el (la) suscrito {2}, con motive de participar de manera voluntaria
an la siguiente capacitacion:

Organizacion:

Capacitacion: .

Fecha Inicio -

Me comprometo a realizar lo siguiente;

COMPROMISO DEL BENEFICIARIO

He sido autorizado para participar en [a citada capacitacion, durante el periodo
referencial, sefialado en la presente.

Me comprometo a obtener la situacién final de APROBADO, tras cumplir los
requisitos académicos de la accién de Capacitacién y fa asistencia minima
requerida. Asi mismo, en caso de desistir de mi participacion, me obligo a informar
por escrito a mi inmediato superior sustentande documentaimente los motivos del
desistimiento, con un plazo minimo de 10 dias calendarios antes del inicio de la
capacitacion,

Me comprometo a entregar una copia fedateada de la certificacion dentro de los
treinta (30) dias de culminada la capacitacion al responsable de la Oficina de
Personal para la actualizacién de mi legajo personal,

Me comprometo a aplicar las competencias adquiridas en la mejora de mis
funciones y a continuar laborando en ia entidad por el doble del tiempo dei periodo
de duracion de la Capacitacidon recibida. Ademas, en caso de ser requerido por mi
inmediato superior, efecluars Ia réplica sobre ¢l contenido y metodologia de (a
accian de capacitacion.

Declare que el incumplimiento  del presente compromiso me inhabilita para
participar en ofras acciones de capacitacion programadas en e Plan de Desarrollo
de las Personas para el 2018, sin prejuicio de otras acciones administrativas que
correspondan. Asi mismo, autorizo el descuenio por planilla del monto invertido
por el Estado, en caso mi situacién final resulte DESAPROBADO, salvo que pueda

- demostrar documentariamente la justificacion que causé la desaprobacion.

A,

B,

C.

D,

F E.
f;‘?g’“"’*\?}‘\
o pta
: -
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PENALIDADES

Ne incumplir los compromisos sefalados en los puntos ¢ y/o d, ¥ slempre y cuando a
capacitacion tenga una duracién mayor a 80 horas, o en &) caso de capacitaciones
menores a 60 horas cuyo costo sea mayor © igual & 1 UIT, el trabajador devolvera al
Archivo General de la Nacion el importe que hubiere percitido durante el periodo de su
capacitacion, asi como la devolucion del costo que genere la capacitacion, para cuyo
ofecto autoriza a el Archive General de la Nacién a proceder a descontar directamente de
sus remuneraciones y en caso de renuncia o despido, auloriza expresamente a
descontar, directamente de su tiquidacion de beneficios sociales o de cuslquier otro
concepto derivado de la relacion taboral al gque tenga derecho, cualguier saldo pendiente a
ta fecha del cese.

Atentaments

pr b idesru AR prdash iy

Nombres y Apeilidos

DN

Unidad organica

Lima __ de te




ANEXO N° 02
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

TEMA DE CAPACITACION:

SERVIDOR: _
CARGO: ___ UND. ORG.;
FECHA DE EVENTO: HORARIO!

Marque con un aspa {x), la respuesta que usted consldare mas vinbis,

CONTENIDO DEL TALLER

1 lainformacion recibids en of talior,

2 iHerramientas olifzadas en of aller,

3 Cenfidad de gjempios ulilizados.

4 [Calied de ejempios uilizados.

5 ICalidad de los materiales de apoyo,

SOBRE EL {LOS} EXPOSITOR(ES)

6 Puntualidad ai infcle v lermine de lafsy
sesion{es).

7 Capackiad para mofivar a lug
participantss.

8 [Clridad en la exposicién de ideas,

9 iDindrwicas uifzadas apropiadas,

10 |Responden claramante las preguntus.

{APRECIACION GENERAL |

11 lHinfrasstructura del jocat,

12 {Cofee break,

13 [Desarrollo del talier,

L —






Comentarios y sugerencias adicionales

Se agradece su participacion ¥ 3¢ &spera g
comentarios ylo sugerencias son enormem

Firma:

Mombres v Apeflidos;

Cargo:

eguir ofreciéndole oportunidades de formacidn de fa mas aita calidad.
ents valoradas.

Muchas gracias por su colaboraciont




£




ANEXO N° 03
ENCUESTA SEMESTRAL DE RESULTADOS DE CAPACITACION

TEMA DE CAPAGITAGION:

SERVIDOR EVALUADO:; _

CARGO: _ UND. ORG:
FECHA DE EVENTO: _ _ HORARIO:

Margue con una X fa opeidn que mas se ajuste su opinién en refacién a la capacitacién gue ha racibide of citade frabaiador

-~

ila capaciacion recibida por ef
1 |trabajador, ha tenido relacion directa con
su frabajo?

¢Crea usted que ta capaciiacion recibida
5 [PoOr &l servidor, incremenic Ias
competencias que requisren para realizar
adecuadamente su irabajo?

¢Cree usted que Ia capacitacién recibida
L =t servidor, ha conlibuido a la
generacion de nuevas deas para
solucionar problemas en el irabaje?

41L& capacitacion recibida por el
4 Hrabajador, ha repercutiic en o
cumplimiento de los objetivos del area?

&De que manera ha mejorado el drea a
5 |raiz de la capacitacidn recibida por e
servidor?

T T2 Cué acciones formativas ha desarroliads el servidor capacitade para fransierir 10s conocknientos aprendidos a los
dermas servidores?
Expligue.







Comentarios y sugerencias adicionales

Firma y Sello Jefe Unid. Org;

Nombres y Apellidos;

Cargo:

Muchas gracias por su cofaboracion!
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