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MINISTERIO DE SALUD N° (.28 .2015/S1S

RESOLUCION JEFATURAL
Lima, 30 ENE. 0%
VISTOS: El Informe N° 001-2015-SIS-0GAR/CEPDP del Comité de Elaboracion del Pian de

Desarrollo de las Personas del Seguro Integral de Salud, y el Informe N° 010-2015-
SIS/OGAJ/IGNY con Proveido N° 054-2015-SIS/O0GAJ de la Oficina General de Asesoria

f2 : CONSIDERANDO:

~

»gw/?’ Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las Normas de Capacitacion y

# Gee  Rendimiento para el Sector Pablico, con la finalidad de regular la capacitacion y evaluacion de
ias personas al servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
{SERVIR) la funcidn de pianificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el sector publico;

Que, &l articulo 3 det Reglamento del Decreto Legislativo 1025 sobre Normas de Capacitacion
y Rendimiento para el Sector Publico, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM,
establece que la planificacion del desarrolio de las personas al servicio del Estado se
implementa a pariir de la elaboracion y posterior presentaciéon que las entidades publicas hacen
a SERVIR de su Plan de Desarrollc de las Personas al Servicio del Estado (PDFY;

Que, asimismo, ta Cuarta Disposicidn Complementaria Transitoria de la citada norma legal
dispone que ei Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado entrara en vigencia
una vez que SERVIR emita las directivas especificas para su desarrollo. En tanto ello suceda,
las entidades deberan elaborar sus planes de capacitacion y evaluacion, segdn la normativa
vigente;

Que, con Resoluciton de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, se aprobo la Directiva
N° 001-2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrolio de las
Personas al Servicio del Estado”, cuya finalidad es establecer los fineamientos generales para
la elaboracion del PDP, el cual permite la implementacion de estrategias de desarroilo de
capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades pudblicas y, de esa forma,
contribuye a la mejora continua de la Administracion Pubtica;

Que, con Resolucion Jefatural N° 080-2011/SIS del 20 de junio de 2011 se conformd el Comite
de Elaboracién del Plan de Desarrolio de |las Personas del Seguro Integral de Salud;

Que, en cumplimiento de a2 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 074-2011-SERVIR/PE, con
fecha 28 de setiembre de 2011 se presentd a SERVIR el Plan de Desarrollo de las Personas
Quinquenal (2012-2016) del Seguro Integral de Salud, el cual fue debidamente aprobado por la
Jefatura;

Que, el Comité conformado mediante Resolucion Jefatural N® 080-2011/81S remite el proyecto
de Plan de Desarrollo de las Personas del Seguro Integrat de Salud 20185, recomendando su
aprobacion por parte de la Jefatura;

Con el visto bueno de la Secretaria General, de la Oficina General de Administracion de
Recursos, de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrolio Qrganizacional y la
opinion favorable de ia Cficina General de Asesoria Juridica, y,

& HURTADG -



S, HURTADC T

De conformidad con lo establecido en el literal VIi de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR,
“Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas at Servicio del Estado’,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 041-2011-SERVIR/PE, v en &l numeral
11.8 del articuio 11° del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Seguro Integral de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2011-5A,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Anual de Desarrollo de las Personas (PDF) del Seguro Integral de
Salud 2015, que forma parie integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina General de Adminisiracion de Recursos ia ejecucion def Plan
aprobado mediante la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la Secretaria General, en coordinacién con la Oficina General de
Tecnologia de la Informacién, publique la presenie Resclucién Jefatural en el Portal
tnstitucional del Seguro Integral de Salud.

Registrese y comuniquese;

PEDR 1E§EL GRILLO ROJAS
eguro Integral de Salud
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PRESENTACION

El Seguro Integral de Salud (SIS), fue creado por la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de
Salud, el 29 de enero de 2002. Es un Organismo Publico Ejecutor, segun el Decreto
Supremo N° 034-2008-PCM y conforme a la actualizacién dispuesta por el Decreto
Supremo N° 058-2011-PCM, gue acorde con el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2014-SA y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2010-SA, es una Institucidon Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud
(IAFAS), con personeria juridica que tiene como objetivo la captacion y gestion de
fondos para el aseguramiento de las prestaciones de salud incluidas en los planes de
aseguramiento en salud, con Certificade de Registro Provisional N° (0001-2011-
IP/SUNASA, aprobado mediante Resolucion de Intendencia General N° 008-2011-
SUNASA/IG de fecha 25 de enero del 2011,

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas del Seguro integral de Salud 2015 (en
adelante PDP), es un instrumento de gestion que permitira la aplicacion de estrategias
y/o procedimientos para el optimo desarrollo de las capacidades del personal del SIS;
ha sido elaborado estrechamente vinculado a los planes institucionales y, de acuerdo a
la Directiva de SERVIR para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al

Servicic del Estado Peruano.

En tal sentido, el PDP ha sido elaborado de tal forma que nos permita contar con
recursos humanos idéneos, para realizar acciones encaminadas al desarrollo de los
recursos humanos, lo que traerd como consecuencia fortalecer las competencias

ligadas a la funcion que cumple el SIS,

El PDP se constituye en una herramienta de gestion que considera al talento humano
como el eje central del Sistema, garantizando un personal calificado, comprometido y
consciente de la importancia de su labor para asegurar la calidad de atencion con
eficacia y eficiencia en la institucién en el marco del nuevo reto como una Institucion
Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publicas, a favor de fa

poblacién.
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Es de indicar que el presente PDP ha sido elaborado tomando en cuenta dos
indicadores de gestion: la evaluacion de personal realizada en virtud de la nueva Guia
de Evaluacién de las Personas y los Diagnosticos de Necesidades de Capacitacién de
cada area, los que han servido de insumo para reforzar la elaboracion y ejecucion del

presente documento.

Es asi que se ha implementado la politica de mejora continua en la atencién de
necesidades de capacitacion, realizando un diagnostico y andlisis que permita conocer
los requerimientos del personal, identificando los temas transversales y especificos de
acuerdo a los requerimientos de los Organos y Unidades Desconcentradas del SIS, vy
sobre la base de ello se ha programado una serie de temas a reforzar, los cuales se
llevaran a c¢abo con diferentes metodologias, considerando entre ellas la

impiementacidn de talleres, cursos y diplomados.

La organizacion e imparticion de cursos que haran posible ta marcha del presente PDP,
ha tomado como base el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién {Listado anexo
en 07 folios), que brindara la oportunidad de atender aspectos generales y especificos
relacionados con los procesos de trabajo, la incorporacién de tecnologias y la relacidn

laboral, familiar y social del trabajador del SIS.

Debido al niumero vy la ubicacion geografica de las Unidades Desconcentradas que
conforman el SIS, se requerird ampliar y multiplicar las acciones de capacitacién

censiderando la realizacion de cursos en aquellos lugares donde resulte necesario.

PEDRO FIDEL GRILLO ROJAS
JEFE DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD

[E)
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) DEL SEGURO

E SALUD 2015

.  ANTECEDENTES

1.1

ANTECEDENTES TECNICOS

El PDP se sustenta en las prioridades sectoriales, lineamientos orientadores
de la gestién y los Objetivos Estratégicos Institucionales del Seguro Integral
de Salud, definidos para el 2013 — 2018, en el Plan Estraiégico Institucional

aprobado mediante Resolucion Jefatural 204-2012/81S.

Es importante mencicnar que el PDP se ha desarrollado considerando el
Objetivo Estratégico Institucional N° 03 “Fortalecer e implementar las
competencias del Seguro Integral de Salud - SIS, en su rol de IAFAS publica
con politicas de gestién de calidad y de mejora continua”™, sefialado en el PE!
2013 - 2016, del Seguro Integral de Salud, el mismo que sefala como

ohjetivos generales, entre otros:

1. Desarrollar los documentos de gestidn que permitan la implementacion
de los procesos del SIS en su rol de administrador de fondos.

2. Gestionar la asignacion presupuestal adecuada, oportuna y los
mecanismos de captacién para el financiamiento de prestaciones de

salud de los asegurados.

3. Fortalecer la capacidad operativa del Seguro Integral de Salud como
IAFAS publica.

4. Desarrollar politicas de Control Internc Institucional.

5. Desarrollar mecanismos de evaluacién, supervision y monitoreo de los

procesos.

6. Desarroliar un sistema de informacién gerencial que permita la adecuada

toma de decisiones.

7. Fortalecer la gestién de los Recursos Humanos, para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
8. Difundir deberes y derechos del asegurado SIS.

9. Mejora de gestién de riesgos en desasires.
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Consecuentes con los enfoques modernos de gestion de recursos humanos,
el disefio del Plan de Capacitacidn busca desarrollar los aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales del colaborador del Seguro Integral de Salud

en consonancia con la Mision y Vision Institucional.

Es preciso sefialar a finales del periodo 2014, se evalud las necesidades de
capacitacion del personal del Seguro Integral de Salud {Nivel Ceniral y
Unidades Desconcentradas Regionales), asi comgo también se recogid los
requerimientos plasmados en la Evaluacion del Personal realizado en ef 2014
al personal CAP y CAS de la Institucidn, los mismos que consolidados, nos
permitieron definir las necesidades de capacitacion de manera global del SIS.

Cabe indicar que la evaluacién de las necesidades de capacitacién se ha
realizado en base a entrevisias personales y encuestas a fin de contar con
mayor insumo, asimismo, se han seguido los nuevos parametros establecidos

por SERVIR referidos a nuevas matrices y formatos.

BASE LEGAL

El PDP tiene como base legal la siguiente normativa;

a)

b)

c)

d)

e)

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y

sus modificatorias.
Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, y su modificatoria.

Ley N° 28849, Ley que Establece la Eliminacién Progresiva del Régimen
Especial del Decreto Legislativo 1057 y Otorga Derechos Laborales.

ey N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N°® 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
2015,

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas de
Capacitacidn y Rendimiento para i Sector Publico.
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Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen

Especial de Contrataciéon Administrativa de Servicios {CAS).

Decreto Supremo N° 003-97-TR, que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo 728, Ley de Preductividad y Competitividad
Laboral.

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 20344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud.

Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que aprueba la Calificacidon de
Organismos Publicos de acuerdo a lo dispuesto por [a Ley N® 28158,
actualizado por Decreto Supremo N°® 058-2011-PCM.

Decreto Supremo 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo 1025, sobre Normas de Capacitacidén y Rendimiento

para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 011-2011-SA, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funcicnes del Seguro Integral de Salud.

Resolucidn Suprema N° 004-2013-SA, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal del Seguro Integral de Salud (SIS).

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que
aprueba ia Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la
elaboracidon del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado”.

Resolucién Directoral N° 027-2007-EF/76.01, que aprueba la Directiva N°®
010-2007-EF/76.01, "Directiva para la Programacién y Formulacidn de los
Programas Estratégicos &n el Marco del Presupuestoe por Resultados”.

Resolucidn Jefatural N° 192-2012/S1S, que aprueba el Reglamenio
interno de Trabajo del Seguro integral de Salud (SIS).



1.3.

; PLAN ANUAL DE DESARROLLG DE LAS PERSDNAS (PDP} DEL SEGURO

INTEGRAL DE SALUD 2015

r) Resclucion Jefatural N® 133-2013/SIS, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) del Seguro Integral de Salud (SIS).

8) Decreto Legislativo N° 1025 gue reglamenta el Decreto Legisiativo N°
1023 que crea la Autoridad Nacional de Servicio Civil, mediante el cual se
aprueban las normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Publico, estableciendo en su Articulo 3°, la planificacion del desarrollo de
las personas al servicio del Estado a través de la elaboracion de un Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del estado (PDP)

3] Resolucién Jefatural N° 005-2015/81S8, que aprueba el Plan Operativo
institucional (POI!) del Seguro Integral de Salud, correspondiente al

Ejercicic Presupuestal 2015.

JUSTIFICACION

El Seguro Integral de Salud (S18), en el marco del Aseguramiento Universal en
Salud, esta orientado a ser una Institucién Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud (JAFAS) publica, cuyos fondos estan destinados al
financiamiento de prestaciones de salud y otras que su plan de beneficios le
faculte, a fin de obtener coberturas de riesgos en salud a sus afiliados de

acuerdo a las normas vigentes.

Considerando que el SIS ha logrado avances significativos en el aseguramiento
de segmentos importantes de la poblacion en pobreza, pobreza exirema y
también no pobre, resulia necesario, para conducir apropiadamente su
desarrollo, fortalecer sus funciones de administrador de riesgos en funcion de
prioridades sanitarias. Esto implica un conjunto de acciones progresivas que
incluyen estudios especificos sobre aspectos de salud de los grupos objetivo,
desarrollo de instrumentos y criterios de gestion, disefic e implementacién de
procesos y procedimientos administrativos y sistemas de informacién, entre
otros. Sobre la base de estos componentes se deben determinar los grupos de
intervencién vy las asignaciones per-capita gue se espera destinar a cada uno de
los grupos de asegurados en funcidn de los planes de beneficios y estimar las

coberturas que se espera alcanzar.



Por o expuesto en el parrafo precedente, se hace necesario generar respuestas

de manera eficiente y eficaz, a partir de una nueva forma de observar los
problemas de salud, introduciéndose cada vez mas la flexibilidad de la
capacitacion, segun las necesidades de los servicios de aseguramiento en salud
y de la poblacién en general y la velocidad de los cambios generados en la

institucion.

El PDP, importante instrumento de gestién, servird para que cada trabajador
desarrolle no sélo sus capacidades técnicas en el drea de su especializacion,
sino también competencias en el campo de los valores, actitudes y de
compromiso social. De aili sus proyecciones como una herramienta
imprescindible para el mejoramiento continuo del desempefo personal vy
colectivo, posibilitando una mejor contribucién del potencial humano en el logro

de los objetivos institucionales y el cumplimiento de la mision del SIS.

En ese contexto, se han definido los principales problemas relacionados al area
de capacitacion del capital humano, sus causas o factores relacionados vy la
respectiva priorizacion de problemas. El analisis de ellos permitid establecer los
objetivos principales del PDP 2015. lguaimente importante es la informacién
obtenida del Plan Operativo Instifucional del presente afio, aprobado mediante
Resolucidon Jefatural N° 005-2015/81S de fecha 14 de enero de 2015, en el cual
se incluye la actividad denominada “Formulacién y Desarrollo del Plan de
Capacitacion 20157, la misma que se encuenira enmarcada en el objetivo
general “Fortalecimientc de la gestidon del falentc humano y ia cultura
organizacional” y alineada al objetivo estratégico institucional "Fortalecer e
implementar las competencias del Seguro Integral de Salud — SIS, en su rol de
IAFAS publica con politicas de gestién de calidad y de mejora continua”. Segun
Memorando N° 030-2015-SIS/OGPPDO, se determina que, para los temas de
Capacitacion - Periodo 2015, se cuenta con un crédito presupuestario de S/
400,000.00 (Cuatrocientos Mil y 00/100 Nuevos Soles).

Con el objetivo de repotenciar el PDP 2015 para el beneficio de los trabajadores
y de la Institucién, de acuerdo al documento s/n de fecha 27 de enero de 2015,
el presente PDP contara con financiamiento del Programa de Apoyo a la Politica

de Aseguramiento Universal en Salud en el Peru, a través del SIS (programa
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SISTEC), a razédn de S/. 800,000.00 (Ochocientos Mil y 00/100 Nuevos Soles), a
fin de atender las necesidades de capacitacidn abordando al mayor publico
objetivo, pues se ha incrementado considerablemente el nimero de personal del
SIS,

En tal sentido se plantea el PDP 2015 como un instrumento de gestion, el mismo
que nos permitird planificar, ejecutar, monitorear v evaluar el area del desarrollo
de las competencias del capital humano del SIS, y mejora en la calidad del

servicio al usuario.

ALCANCE

El presente PDP es de aplicacion a los trabajadores del Seguro Integral de Salud,
bajo el régimen del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
97-TR, vy personal bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios,
segun Decreto Legislative N° 1057 y su modificatoria aprobada por Ley N° 28849
y la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil,

FINES

Siendo su proposito general impulsar la eficacia y eficiencia institucional, la

capacitacion se lieva a cabo para contribuir a;

a) Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores vy, con ello, al incremento

de la productividad y mejora en la calidad de los servicios que brinda.

b) Perfeccionar de manera progresiva sus competencias y conocimientos para

tener éxiio en los puestos de trabajo.

¢) Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, elevar el interés

por el aseguramiento de la calidad en el servicio.

d) Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la
productividad vy 1a calidad y, con ello, elevar la moral y &tica de trabajo.
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e) La compensacion indirecta, que tienden a considerar la paga que asume la

Institucion por su participacion en programas de capacitacién.

f) Mantener al colaborador al dia con los avances tecnoldgicos, lo que alienta
fa iniciativa y la creatividad, y ayuda a prevenir la obsolescencia.

g} Concientizar a cada uno de los colaboradores que la Institucidn necesita
personas con perfiles especificos y que cada puestc de trabajo existente
tiene caracteristicas propias y debe ser ocupado por profesionales o
técnicos, segun corresponda, que posean un determinado perfil de

competencias.

V. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVOS GENERALES

411 Contribuir a elevar las competencias del personal, trasmitiendo

conocimienios y fortaleciendo capacidades.

4.1.2 Contar con un sistema de gestién de competencias alineado a la
cultura organizacional y necesidades propias de la institucién, gue
coadyuve a la excelencia en el ejercicio del desempefio de las

personas.

4.1.3 Modificar actitudes para contribuir a2 crear un clima de frabajo

satisfactorio.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Proporcionar orientacion e informacidn relativa a los objetivos
estratégicos Institucionales, su organizacién, funcionamiento, normas

y politicas.

4.2.2 Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad
de requerimientos de puestos especificos y reduzcan las brechas

existentes.

10
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4.2.3 Actualizar los conocimientos requeridos en dreas especializadas de
las diferentes unidades organicas.

4.2.4. Garantizar mejores niveles de desarrollo en el trabajo, basados en
una progresiva actualizacion de conocimientos, para lograr una

adecuada gestion instifucional.
V. METAS

El Plan de Desarrollo de las Personas del Seguro integral de Salud 2015
favorecera a 620 trabajadores, pertenecientes a los regimenes indicados en el

numera ll. Alcance.
Vi, ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

o Realizacion de cursos externos en instituciones de prestigio.
° Realizacion de seminarios y talleres.

° Realizacion de diplomados.

° Replicas de capacitaciones.

Vil. ACCIONES A DESARROLLAR

Corresponde a las acciones concrefas de capacitacion que se recomienda
realizar, a fin de atender las necesidades de capacitacion detectadas. Entre las

acciones a efectuarse tenemos las siguientes:

a. Coordinar en forma personalizada y directa con las instituciones
educativas y profesionales de prestigio en materia de capacitacién,
relacionados con temas vinculados al quehacer institucional del Seguro

Integral de Salud.

b. Difundir las ofertas de capacitacidon a todo ! personal de manera

adecuada y oporiuna.

11



c. Supervisar y verificar que los eventos de capacitacidon se desarrollen de

acuerde a lo oferfado.

d. Realizar las réplicas gue se consideren necesarias de las capacitaciones
olorgadas.
e. Evaluar las capacitaciones brindadas a los trabajadores a fin de conocer

su efectividad.

Cabe precisar que todas estas acciones estan enfocadas al desarrollo de temas
priorizados, los gque se integraran, de ser el caso, para poder abarcar la mayor
poblacion a capacitar. Dichas acciones se detallan en el listado anexo que forma

parte del presente Plan de Desarrolio de las Personas.
7.1 METODOLOGIA

Medios de ensefanza internos:

e Exposiciones y Conferencias de Funcionarios y Profesionales
responsables de las diferentes Unidades Organicas, Estructurales o
funcionales.

¢ Dindmica de Grupo.
» Analisis individuales: Presencial y a distancia.

¢ Réplicas.

Medios de Ensefianza Externa:

» Diplomados.

e Seminarios, Talleres y sus similares.

» Cursos especializados.

« Capacitacion interinstitucional y pasantias.

« Cursos de actualizacién impartidos por centros en el extranjero.

7.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las accicnes de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo dos
modalidades:
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s Evaluacion de Conocimientos: ver si los participantes aprendieron los
contenidos de las aclividades de capacitacién y los aplican en el
desarroilo de sus funciones.

e Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral: Si los participantes
estan aplicando lo aprendido en su puesto de iabores, a través de las
directivas internas.

7.3 MONITOREO
Mide el grado de avance de los objetivos del presente Plan:

+ Verificar si el Plan de Desarrollo de las Fersonas se ejecuta de acuerdo
a lo planificado.

o [dentificar qué aspectos del Plan requieren una reprogramacién.

» Supervisar el desempenc de los recursos humanos en funcion a la
ejecucién del Plan y los beneficiarios de [a capacitacion y iomar
acciones correctivas de manera oportuna.

EVALUACION DE RESULTADOS

Con relacion a este aspecto se han identificado instrumentos necesarios para
analizar cualitativa y cuantitativamente, los resultados de la capacitacion,

estableciendo sistemas adecuados de seguimiento y conirol de resultados.

Para ello se ha considerado utilizar las siguientes herramientas:

1. Encuesta a los capacitados de la satisfaccion de la formacién y/o
capacitacion recibida, con el objetivo de mejorar los aspectos gue no hayan

sido satisfechos (evaluaciéon antes y después de la capacitacion).

2. Encuesta, entrevistas y conversaciones a los jefes inmediatos y superiores
jerarquicos de los capacitados, lo cual nos permitira medir si modifico su
actitud, aumentd su conocimiento o mejord sus técnicas de trabajo. Esta

evaluacion se realizara después de tres meses de recibida la capacitacion.
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IX.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Siendo el propésito general del presente PDP impulsar la eficacia y eficiencia

Institucional mediante las capacitaciones, es necesario fomar en cuenta gue es

obligatoria Ia asistencia y pariicipacidn de los trabajadores inscritos por la

Institucion en los cursos ¢ programas de capacitacion, asumiendo las

consecuencias econdmicas y/o administrativas que determine la Institucion en

caso de inasistencias injustificada o desaprobacién del mismo, en virtud de o

dispuesto por el articulo 134 del Reglamento Interno de Trabajo del Seguro

integral de Salud y por el presente Plan,

GLOSARIO

indicador:

Datos cuantitativos asociados a una caracteristica (del resultado, del
proceso, de las actividades, de la estructura, etc.) que permiten, a través
de su medicidn en periodos sucesivos y por comparacidén, evaluar
periddicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los

objetivos.

Indicadores Productivos:

Es la productividad medida durante un periodo definido, en un sisiema
conocido. El estandar de productividad es la productividad base o anterior

que sirve de referencia.

Elementos importanies a considerar para aumentar la productividad de la
empresa son el capital humano, como la inversién realizada por la

instifucién para capacitar y formar a sus colaboradores.

Horas de Capacitacion Per Capita;

Medicién de la actividad de horas de capacitacion por persona (Indicador

por excelencia de la capacitacion)

indicadores Presupuestarios:

14
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indices que posibilitan medir la gestion presupuestaria del pliego, a través
de la contrastacion de los recursos utilizados y metas alcanzadas, con la

programacion de los mismos, durante el Afio Fiscal.

» Consolidado de Necesidades de Capacitacion:

Es el diagnostico de necesidades de capacitacion del Seguro integral de
Salud.

DISPOSICION FINAL:

El SIS elabora el presente Plan evaluando las necesidades de cada drgano de la
Institucion, de manera funcional, estableciendo una priorizacién que genere un
desarrolio personal que nivele las posibles brechas entre las competencias
existentes v el perfil requerido para cada puesto. Siendo asi, el listado anexo
demuestra lo expuesto y establece el ciclo del PDP Anual, de acuerdo a las
acciones de capacitacidén debidamente priorizadas.
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