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90 ENE. 2015 N° 021-2015-PCM
Lima,

VISTO, el Acta del Comité para la elaboracion det Plan de Desarrollo de Personas —-PDP
2013, designado mediante Resolucién Ministerial N°® 279-2013- PCM, el Memorandum N° 160-2015-
PCM/OGPP y el Memorandum N° 067-2015-PCM/ORH;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento
para el Sector Publico, se establecen las reglas para la capacitacion y evaluacién del personal al
servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civit - SERVIR, la funcién
de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacitacién para el Sector Publico;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2010 PCM, sefiala que la planificacién de! desarrollo de las personas al servicio del
Estado, se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacién que las entidades pablicas
hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estade - PDP, el cual debera
contener los objetivos generales de desarrollo de las personas; siendo que los PDP tendran una
vigencia de cinco (5) afios,

Que, adicionalmente, el indicado articulo refiere que cada afo, las entidades deberan
presentar a SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP anualizado,
detallando el planeamiento de la implementacidn de acciones para el desarrollo de las personas de la
entidad, debiendo remitirse el indicado Plan a SERVIR en los treinta (30) primeros dias calendario del
afo;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 041-2011-SERVIR/PE, de fecha 21 de
marzo de 2011, se aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado", cuyo numeral VI dispone que la elaboracién
del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP estard a cargo de un Comité, el
mismo que es oficializado por el Titular de la Entidad;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 279-2013-PCM, se constituye el Comité encargado
de la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP de la Presidencia
de! Consejo de Ministros;

Que, por Resolucién Ministerial N° 130-2014-PCM, se aprueba el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado - PDP Quinquenal de la Presidencia del Consejo de Ministros para el
periodo 2014-2018;

Que, el numeral VIl de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, establece que el Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP anualizado, validado por el Comité, es
aprobado por el Titular de la Entidad y debera ser puesto en conocimiento de SERVIR;

Que, el Comité en sesién del 27 de enero de 2015 ha validade el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado - PDP anualizado de la Presidencia del Consejo de Ministros para el
afio 2015, propuesto por el Jefe {e) de la Oficina de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo
de Ministros, siendo necesaria su aprobacién;




Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante Memorandum N° 160-2015-
PCM/OGPP, remite adjunto la Certificacion de Credito Presupuestario, Nota N° 104, con el que se
acredita que la Meta 0023 correspondiente a la Oficina de Recursos Humanos para atender el Plan de
Desarrollo de Personas 2015, cuenta con saldo presupuestal disponible;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 9) del articulo 19° de a Ley N°® 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo; el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM;
ia Directiva N° 001-2011-SERVIR GDCR "Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Perscnas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE; vy, en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus modificatorias; v,

SE RESUELVE:

icio del Estado - PDP
istros; que, en anexo,

Articulo 1.- Aprobar el "Plan de Desarrollo de las Personas al Se
Anualizade", correspondiente al afio 2015 de la Presidencia.de! Consejo de M
forma parte integrante de la presente Resolucién.

"Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
2015, en el portal institucjonal de la Presidencia

Articulo 2.- Publicar la presente Resolucién y
del Estado - PDP Anualizado”, correspondiente al a
del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 3.- Remitir el "Pian de Desarrgllo de las Personas al Serficio del Estado - PDP
Anualizado", correspondie residencia del Consejo de Ministros, a la Autoridad
Nacional del Servicio Civif - SERVIR y al corred electrénico: pdp@servir.qol.pe.

GevsasnansafsvesnauEnanErEEREBER SR

Ana Jara Velasquez.
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE MINISTROS
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PRESENTACION

El proceso de capacitacion en la Presidencia del Consejo de Ministros tiene un
cardcter estratégico, debido al impacto que tiene en el desarrollo y en la
eficiencia de las fabores institucionales.

Se constituye en un elemento primordial para cumplir con las metas y objetivos
de la entidad. Por ello, en la Presidencia del Consejo de Ministros se aplica en
forma permanente, organizada y sistémica, cuya orientacién se dirige a buscar la
eficiencia, la mayor productividad, el desarrollo institucional y personal de sus
colaboradores.

De otro lado, nuestro pafs ha registrado cambios econémicos y sociales, que han
reconfigurado su estructura econdmica y su base social, tendencia que se viene
acentuando, o cual implica la necesidad impostergable de seguir adaptando
permanente las instituciones publicas a fin de proporcionar servicios adecuados
a la colectividad, ello requiere disponer de funcionarios publicos capacitados,
comprometidos, motivados y orientados al servicio.

Al respecto y tomando en cuenta las pautas establecidas por la directiva SERVIR,
se ha elaborado el Plan de Desarrollc de Personas Anualizado 2015 que
contempla diversas acciones de capacitacion a realizarse este afio, dentro de los
niveles 1y 2 conforme la Directiva para la elaboracidn del Plan de Desarrollo de
las personas al servicio del Estado, aprobada por SERVIR mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE. Su contenido se enmarca en los
objetivos estratégicos previstos en el Plan de Desarrollo de Personas Quinguenal
de la PCM, concordado con el Plan Estratégico Institucional y en el Plan
Operativo Institucional.

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado para el 2015 alcanza a los
servidores nombrados y contratados comprendidos en el régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 276, al personal bajo el régimen del Decreto Legislativo
N° 1057, que regula el régimen especial laboral de Contratacidn Administrativa
de Servicios y a los comprendidos en el régimen laboral del Decreto Legislativo
N° 1024, que norma la contratacién de Gerentes Publicos.

lan de Desarralic de Personas — Anuatizado 2015
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ASPECTOS GENERALES

En el marco de las funciones de Ia Presidencia del Consejo de Ministros, referidas
a coordinar politicas nacionales de cardcter multisectorial, dirigir las relaciones
entre los distintos Poderes del Estado con la sociedad civil, promover la
participacién y concertacion social en la gestion de gobierng, y coordinar con
instancias de la sociedad en materias de interds nacional; se presentan las
principales caracteristicas del Plan de Desarrolio de Personas Anualizado de la
PCM correspondiente al ano 2015.

El Plan de Desarrollo de Personas del 2015 plantea para el presente ejercicio,
conforme lo establecido en el Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal:

% Mejorar la calidad de la gestion publica en beneficio de [a ciudadania para
una mayor competitividad del pais.

Promover e institucionalizar la ética, la transparencia y la participacion
ciudadana en la gestién publica, para generar la confianza de los
ciudadanos en el Estado.

xf

Promover una cultura y una practica de didlogo y concertacién, que
favorezea la inversidn social debidamente focalizada, la integracion social
vy la gestion de riesgo y conflictos sociales.

Y

Teniendo en cuenta la evaluacidon de la capacitacion realizada en el 2014, en
donde se beneficiara a un total de 456 personas, vy la evaluacion de los propios
beneficiarios y sus jefes, y, considerando las funciones de acuerdo al Reglamento
de Organizacién y Funciones y los objetivos estratégicos planteados en el Plan
Estratégico de la PCM, se plantean las siguientes competencias a desarrollar
durante este afto:

a. Flexibilidad y compromise institucional

Se refiere a la habilidad de adaptarse y trabajar en situaciones variadas y con
personas y grupos diversos. Asimismo, incorpora la voluntad de alinear el propio
comportamiento del trabajador con las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

b. Transparencia
Competencia relacionada con conductas de integridad y ética profesional.
Implica coherencia entre lo que dice y lo que hace.




c. Planificacion y gestion

Es la capacidad de establecer y conducir un proyecto de trabajo, controlando el
cumplimiento presupuestario y los periodos temporales estabiecidos. Implica
determinar prioridades, tiempos y recursos de manera efectiva.

d. Liderazgo

Significa asumir el rol de lider de un grupo o equipo de trabajo, utilizando su
autoridad con justicia y promoviendo la efectividad del equipo. Implica un deseo
de guiar a otros.

e. Trabajo en equipo

Se refiere al interés genuino por trabajar en colaboracion con ios demds, ser
parte del equipo, trabajar juntos, dejando de lado actitudes personas e
individuales.

f. Competencias técnicas

Se consideran como competencias técnicas a los conocimientos y experiencias
adquiridos de los principales procedimientos de gestion publica, como:
Administracién, presupuesto, planeamiento estratégico, proyectos de inversion
publica, contrataciones publicas, control interno, entre otros,

2.1 Alcance

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado alcanza a los servidores nombrados
y contratados que desarrolian sus actividades laborales en la Presidencia del
Consejo de Ministros, y que se encuentran comprendidos en el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 276, al personal bajo el régimen det Decreto
Legistativo N° 1057, que regula el régimen especial laboral de Contratacion
Administrativa de Servicios y a los comprendidos en el régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 1024, que norma la contratacion de Gerentes Piblicos.

2.2 Base legal

Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal
2015 y normas anexas.

w

b. Ley N° 30282, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Pablico para el Afo Fiscal 2015

c. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de fa Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico.

d. Decreto Supremo N° 005-90-PCM, que aprueba e! Reglamento de la
Carrera Administrativa.

Pian de Desarrolio de Personas — Anuafizado 2015



e. Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico.

f. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N2 1025.

g. Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamenio del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de cantratacion
administrativa de servicios, modificado por Decreto Supremo N° 065-2011-
PCM.

h. Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y
maodificatorias.

i Decreto Supremo N° 106-2012-PCM, que modifica el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros

j. Decreto Supremo N2 007-2010-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Normatividad del Servicia Civil.

k. Directiva N° 001-2011-SERVIR-GDCR, que aprueba directiva para la
elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado

2.3 Politicas de capacitacion

El proceso de capacitacion de los recursos humanos de la PCM en et afio 2015 se
inserta dentro de las siguientes politicas de capacitacién:

a. Vincular acciones de capacitacion con objetivos del Plan Operativo
Institucional y Plan Estratégico Institucional
Desarrollar la capacitacion de los colaboradores de [a PCM en funcién al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

b. Promover capacitacién dirigida
Propiciar una capacitacion ad-hoc dirigida exclusivamente a los
colaboradores de la PCM, mediante convenios con instituciones educativas
especializadas y |la contratacion de centros y expertos.

c. Incluir cursos usando Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
Lograr que los eolaboradores se capaciten en forma virtual, utilizando las
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones.
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d.  Medicion del impacto de la capacitacion
Implementar un sistema de medicién de la capacitacién, mediante
aplicacion de encuestas dirigida al trabajador que se capacité en el cursoy
a los responsables de cada drea, pruebas de entrada y salida por cada
curso, y encuestas a los jefes de las areas cuyos trabajadores han sido
beneficiados con las capacitaciones del PDP.

e. Promover un programa de capacitacién y desarroflo del personal integral,
racional y continuo.
Con el objetivo de disponer de cuadros técnicos y profesionales calificados
que permitan el cumplimiento de las metas institucionales.

2.4 Objetivos de la capacitacién

Los objetivos de la capacitacion para el afio fiscal 2015 se dividen en general y
especificos.

a. Obijetivo general
Buscar el desarrollo laboral y personal de los colaboradores que integran la
presidencia de Consejo de Ministros, con el objeto de contribuir a la
mejora de su desempefio laboral, propiciar su realizacion personal, y
brindar servicio de calidad a la sociedad.

b. Objetivos especificos

e Promover una estrategia de mejora continua en el grado de desarrollo
personal y laboral de tos recursos humanos de la PCM.

e Reforzar iniciativa, creatividad, innovacion y pro-actividad en ta PCM.

e Promover la motivacién, integracion e identificacién del personal con
los objetivos institucionales y con las metas de cada unidad organica.

e Disponer de recursos humanos capacitados que realicen una gestion
presupuestal, planeamiento, administrativa, contrataciones publicas,
personal, financieray tesoreria, en forma eficiente y transparente.

e Desarrollar habilidades para gestionar, amenguar y/o resolver
adecuadamente la conflictividad social.

o Desarrollar competencias de trabajo en equipo, liderazgo,
proactividad, y mejora continua.

(.(}‘4‘:\5_.‘_)
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e Contribuir al fortalecimiento de clima laboral.

s Mejorar estrategias comu nicacionales.
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Mejorar la eficiencia y competitividad de los servicios que brinda la
PCM a la colectividad.

2.5 Estrategias de capacitacion

Implementar sistema de evaluacion de calidad de cada evento de
capacitacion.

Monitorear y supervisar aleatoriamente las diversas acciones de
capacitacion realizadas.

Elaborar un sistema de medicién de adquisicidn de competencias y
habilidades adquiridas mediante la capacitacién.

Velar por el cumplimiento de la calidad y cobertura tematica de los
eventos de capacitacion.

Promover la capacitacidon donde predomine la modalidad de cursos ad-
hoc al personal de la PCM, con una tematica y orientacion disefiada
para que se adquieran competencias técnicas requeridas para el
cumplimiento de sus funciones.

Impulsar {a formacion ad-hoc y a la medida de las necesidades de los
equipos, a través de acciones de capacitacidon realizadas por
profesionales altamente especializados y con experiencia comprobada
en la materia.

2.6 Principios de la capacitacion

En el Plan de Desarrollo de Personal Anualizado de [a Presidencia del Consejo de
Ministros se consideran los siguientes principios:

Plan de Desarrollo de Perscnas — Anualizado 2015
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EVALUACION

Los trabajadores de la Presidencia del Consejo de Ministros vienen siendo
capacitados con el proposito de afianzar sus habilidades, destrezas vy
capacidades, a fin de mejorar su performance laboral, que permita proparcionar
servicios de mayor calidad a la ciudadania. Este proceso capacitador tiene que ser

integral, flexible y orientado a las funciones y objetivos institucionales.
3.1 Diagnéstico de necesidades de capacitacion

El proceso de capacitacion de los recursos humanos en fa Presidencia del Consejo
de Ministros tiene por finalidad mejorar el desempefio del personal en el
desarrollo de cada una de sus tareas, por ello el diagnostico de necesidades de
capacitacion se realizé a través de la aplicacion de encuestas al personal a todos
los trabajadores dentro del Régimen CAS y D.leg 276 de |la institucion {conforme
el formato aprobado en el Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2015, el
cual se envié desde el correo institucional para todos los servidores, coordinando
con las dreas secretariales para efectos de informar sobre el requerimiento y
verificando que hubieran recibido la encuesta, reiterando en dos oportunidades

el pedido durante el mes de diciembre 2014, y enero 2015.

Adicionalmente, conforme las recomendaciones de !a Guia Metodoldgica para la
Elaboracién del Plan de Desarrolio de Personas {(PDP) se implementé un sondeo
de opinién dirigido a los responsables de cada unidad orgénica, la cual se inicié
en las Oficinas de la Sede Petro Perd y se continua con otras areas ubicados en
las sede de Cuzco y Palacio de Gobierno, con mayor disposicién y tiempo ante la
visita personal de las personas de Recursos Humanos encargadas de recoger esta
informacién, conforme un cronograma de trabajo que se realiz6 internamente
para cumplir con esta tarea en las dos primeras semanas de enero. En este
sondeo de informacion contrastando con las encuestas tabuladas del recojo de
informacién por trabajadores, se priorizaron las dreas con mayores
requerimientos e interés de sus trabajadores por la capacitacion, y se coordind
en algunos casos con los asesores de los jefes y/o con las personas gque Nhos

indicaban nos atenderian por estar viendo estos temas propios.




Este levantamiento de informacién aque se realizd en un 60% contando con la
participacién voluntaria de los interesados; el cual ha sido enriquecido con fa
devolucién y evaluacion de un 30% de los beneficiados con las capacitaciones in

house en e] 2014, y la evaluacidn que de sus jefes realizaron de su participacion.

Estos instrumentos nos estan permitiendo sefialar que, el Plan de Capacitacion
de Personas 2015 se encuentra vinculada con las necesidades reales de la
institucidn, habiendo recogido las propias necesidades de capacitacion de los
propios trabajadores, coincidiendo en un 80% de casos con las capacitaciones
gue se han solicitado desde las jefaturas del drea usuaria, encontrandose
enfocadas en las competencias necesarias para un eficiente desempefio laboral

de la institucidn.

Conforme el diagnostico realizado a través de las encuestas a [os servidores y los
sondeos de opinidn a los asesores de los Jefes y/o a personal de la propia drea,
existe todavia una brecha muy grande no sélo en las metas a cumplir por
oficinas, sino también en las capacidades que requieren los servidores por area
en los conocimientos tematicos propios de sus desempeiios laborales, y el
cumplimiento eficiente, transparente y etico de sus funciones, por lo gue se
conforme lo expuesto, se propone priorizar el avance de las metas
correspoendientes al Plan de Desarrollo de Personas Quinguenal que se detallan a

continuacion:

o Meta 3: Lograr que los servidores de la PCM tengan un comportamiento
integral y ético en el desarrollo de sus funciones,

» Meta 4: Desarrollar capacidades de planificacion y gestion adecuados.
» Meta 6: Aumentar las capacidades de liderazgo
= Meta 8: Consolidar el trabajo en equipo en la PCM,

* Meta 10: Consolidar las competencias técnhicas de los servidores de la PCM
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Dentro de los sondeos realizados por dreas en visitas propias por area, se recogié
ademas la necesidad de mayor profundidad de cursos de induccién y re induccién, que
permiten la identificacién del trabajador con su institucién y la generacion del
compromiso del servidor con el cumplimiento de fas metas y objetivos estratégicos a

cumplir desde el Estado.

Tampoco puede perderse de vista el cumplimiento de las Politicas Nacionales, en los
temas propios de la lucha anticorrupcion, desde por ejemplo la acreditacion de los
servidores que participan en fos procesos de compras y licitaciones ante el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, sin descuidar los compromisos que
tendra que cumplir [a institucidn en eventos nacionales e internacionales, siendo uno

de ellos el Foro Asia Pacifico 2016, del cual el Pert serd la sede.

Es importante en estos temas, las capacitaciones en cuestiones de protocolo y del
perfeccionamiento del idioma inglés, en la busqueda que los profesionales participen
con éxito en las discusiones sobre politica comercial, economia politica, asuntos

internacionales, comercio y desarrollo durante la mencionada Cumbre.

En ese sentido, la alianza estratégica mediante convenios con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, para la ejecucién de talleres relacionados a estos temas, y fa
realizacién de cursos in-house en el idioma inglés para servidores es parte de la

propuesta para este afo.
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Faormato N° 1

ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2015

- Identificar necesidades de capacitacion a fin de fortalecer capacidades, destrezas y habilidades de los servidores de la PCM.
- Orientar 2 capacitacicn a las reales necesidades del personal y de las dreas de la PCM.

Area o dependencia

Considerando las labores que realiza el &rea donde labora, margue con una X los cursos y/o eventos de capacitacion que debe

de implementar la Oficina de Recursos Humanos en el 2013 para actualizar y fortalecer su capacidad de trabajo.

a. Cursos de GestiGn Administrativa

1- Administracién y Organizacion

2- Administracién de Recursos Humanos
3- Presupuesto y Gestion Presupuestal
4- Planeamienio Estratégico

5- Proyectos de lnversién Pablica

6- Procedimiento Administrativo Ley 27444

b. Cursos de Habijlidades y Desarrollo de Compsatencias

1- Habilidades Directivas ]
2- Liderazgo T

3- Coaching

4. inteligencia Emocional

Cursos de Informatica y Computacion

1- Herramientas Office
Z- Excel Intermedio-Avanzado

3- Seguridad de la informacidn

d.  Otros cursos

1- Descentralizacidn

2- Derechos Humanos

3- Derecho y Legislacion Laboral
4- Andlisis de la Realidad Nacional

7- Gestion por Procesos

8- Sistemas Administrativos en el Sector Plblico
8- Organizaciénh y Métodos

10- Contrataciones del Estado

11- Control Interno

12- Administracion y Gestion Pablica

5- Toma de Decisiones Gerenciales

6- Negociacion y Solucion de Conflictos
7- Comunicaciones Efectivas

8- Trabajo en Equipo

4- M3 Project
5-Bases de datos y software estadistico
§6- Redes y conectividad

5- Indicadores Econdmicos y Saciales
6- Gestidn de Proyectos Sociales

7- Participacion Ciudadana

8- Desarrollo de Capacidades Locales

9. Otros (Especificar}
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Efectivamente, la planificacién de este Plan de Desarrollo de las Personas, una
vez ejecutada la encuesta y el sondeo de opinién, y procesada la informacién, la
seleccién de las acciones de capacitacion se realizaria tomando en cuenta los
siguientes factores: Prioridad institucional, tematica, impacto en el cumplimiento
de objeticos institucionales, cumplimiento de metas, e inversion a realizar,
teniendo en cuenta que como objetivo en este afio, conforme el Plan de
Desarrollo de Personas Quinquenal, se deben capacitar un total de minimo 200
trabajadores, contando con un techo presupuestal de S/. 170,000.00 NUEVOS
SQLES.

3.2 Método de evaluacion

La gestion adecuada de un proceso de capacitacién implica necesariamente un
procedimiento de evaluacién continuo gue asegure el apropiado uso de los
recursos publicos, su incidencia en el quehacer laboral y el impacto en el nivel de

productividad y eficiencia del servicio que presta la institucion al ciudadano.

En el afio 2014, las capacitaciones permitieron que un numero aproximado de
104 servidores se beneficiaran con capacitaciones ad-hoc en Cursos de
Informatica, Gestién Contable del Estado, Derecho Administrativo y Presupuesto
pablico. Que, 240 servidores se beneficiaran con charlas que les permitieron
actualizar conceptos en inversion publica vy descentralizacién, y que 12
servidores se beneficiaran con el pago de cursos especializados y Diploma en
instituciones educativas ptblicas y privadas, en temas de Sistema Nacional de

Tesoreria, Gestidn Publica, y Administracion.

De las evaluaciones de los participantes en los eventos ad-hoc y en los cursos

pagados en instituciones ptblicas y privadas, el (70%) del total de encues
recibidas manifiestan que las capacitaciones les han permitido un Mg
desempefio de sus labores, coincidiendo con la vision de los jefes de esigs
servidores. Actualmente solo falta evaluar el desarrolio del curso de Windows
2012 server, gue concluye a fines de febrero 2015, y el Diplomado de

Administracién en mayo de 2015.
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Finalmente del total del presupuesto asignado en el 2014, que ascendid a S/.
150,000.00 NUEVOS SOLES, la ejecucidn del gasto en este rubro llegé a una
ejecucidn general del 100%, siendo que en las capacitaciones tematicas se
invirtio un tptal de §/. 102, 672.50, y adicionalmente en desarrollo de habilidades
blandas y clima iaboral un total de S/. 37, 327.50. En este dltimo evenio de

integracion participaron un total de 100 servidores.

En total el gasto de S/. 150,000 NUEVQS SOLES asignado para el PDP 2014

beneficio a un grupo de 456 servidores.

En la PCM para este afio 2015 se consideran los siguientes ambitos de

evaluacidn:

a. Prueba de entrada en todos los cursos que participe personal de la PCM,
una vez finalizado el curso se aplica una prueba final, a fin de contrastar el
nivel de aprendizaje recibido. Esta serd complementado con un informe

final del proveedor que brinde el servicio.

b. Evaluacidén de cada curso en el gque participa un colaborador de la PCM.
Para ello cada participante diligenciard un formato establecido {Ver
formato N° 2} v un informe de su participacién al drea de recursos

humanos, adjuntando copia del certificado o diploma recibido.

¢. Evaluacion a través de un conjunto de indicadores cuantitativos, como:
Numero de participantes matriculados, % de personas gue concluyeron
satisfactoriamente el curso, tasa de desercién, nimero de horas de
capacitacion, costo de capacitacién por trabajador, % de ejecucion de

inversion en capacitacion.

d. Evaluacién de los participantes de los curses, en los cuales sefiala el
impacto de su capacitacion en el desarrollo de sus tareas y cumplimiento

de sus funciones. {(ver formato N° 3)

e. Evaluacidn de los jefes que informen sobre el impacto de la capacitacién

en el cumplimiento de sus metas. {ver formato N” 4}
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Formato N° 2

ENCUESTA DE EVALUACION DE CAPACITACION 2015

1,DBJETIVGS
Conocer la percepcién de los participantes def proceso de capacitacién en el afio 2013, en

relacién at curso impartido y al desempefio del docente.

2- INSTRUGCIONES

Marque con una {x} el valor que corresponda segin su apreciacion

Q
(%)

Muymalo: 1 Male: 2 Regular: 3 Bueno: 4 Muy bueno:

Curso:

% Utilidad del curso para su desempefio laboral

% Adecuado contenido tedrico y practico

> Material entregado actualizado

> Cumplimiento de horarios

% Instalaciones adecuadas para el desarrollo del curso

> Apreciacidn general del curso

3 Claridad en la exposicidon de ideas

% Claridad en responder preguntas

% Desarrollo dindmico de la clase

» |Incentiva participacion en clase

% Mativa a una mayor investigacion del tema tratado
% Puntualidad y asistencia

» Cumplimiento de silabo
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Formato 3: Encuesta de Evaluacién del Plan de Desarrollo de Personas

- Servir como instrumento evaluador e identificar los principales logros obtenides en la capacitacion.
- Conoter aspectos que se requieran reforzar a fin de mejorar fas capacidades y habilidades de los servidores de fa PCM.
- El cuesticnario esta dirigide exclusivamente a los servidores de la PCM que se capacitaren el afie anterior.

Edad {afivs) : 2. Sexo: 3. Area en la que trahaja(Indicar)
1.1  Menos de 30 afics 2.1 Femening
1.2 31-44 afios 2.2  Masculino

1.3 453 mas anos

Tomando en cuenta la capacitacidn recibida el afio anterior, marque las alternativas que usted considere:

Considerando el material entregado en clases, el contenido y cumplimiente del silabs, la pedagoegia y conotimiento
del docente, la organizacién e instalaciones del curso ¢Cémo calificaria, en términos generales, el desarrolle del curso
de capacitacidn?

a. Muy buenc b, Bueno ¢. Regular d. Male e. Muy malo

{Come consideraria la utilidad del curse realizado para el desempefic de sus actividades laborales?

a. Muy atit b. Util c. Regularmente {itii  d. Poca utilldad e. Nada ditil

iCree usted que la capacitacidén recibida incrementd las competencias que requiere para realizar adecuadamente su
trabajo?

a. Si b. No c. Nosabe, no opina

éConsidera usted que el curso llevado a cabo, le permitié generar nuevas ideas para diagnosticar adecuadamente,
para tener un mejor panorama y/o para solucionar problemas relacionados con su trabajo cotidiano?

a. Si, me permitié generar nuevaside  b. No, no me permitid generar nuevas ideas ¢.  Nosabe, no opina
Ls capacitacién recibida ¢ Le permitié mejorar sus procesos de trabajo?
a. Sime permitio b. No, no me permitié c. No sabe, no opina

Con la capacitacidn recibida éPude elaborar o promover planes da mejora en [as actividades laborales gue realiza
cotidianamente?

a. Sipude b, No pude ¢. No sabe, no opina
iCansidera usted que la capacitacion recibida le parmitid innovar o trear nuevas formas de realizar su trabajo?

a. Sime permitic b. No, no me permitié c. Nosabe, no opina
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- Sarvir come instrumento evaluador e identificar los principales logros ohtenidos en la capacitacion.
- Conocer aspectos que se requieran reforzar a fin de mejorar las comnpetencias de los servidores de a PCM.
- El cuestionario esta dirigido a los JEFES DE AREAS de los servidores de la PCM que se capacitaron el afio pasado.

Tomando en cuenta la capacitacion recibida por el personal de su drea e} afic anterior, marque las alternativas que usted
considere:

1. ¢Considera usted gue la capacitacion recibida por el personal de su drea ha tenido relaclon directa con su trabajo?

a. S b. No ¢. Nosabe, no opina

2. {Cree usted que la capacitacién recibida por el personzl de su drea incrementd las competencias que reguieren para
realizar adecuadamente su trabajo?

a, Si b. Mo c. No sabe, no opina

3. iConsidera usted gue la capacitacion recibida por el personal de su drea, ha contribuido a la mejora de la eficiencia vy
productividad de su area?

a. Si b. No ¢. No sabe, no opina

4. :Considera usted que la capacitacién recibida por el personal de su érea, ha contribuido a la generacion de nuevas
ideas para para solucionar problemas relacionados con el trahajo def drea?

a. Si b. No ¢. Nosabe, noopina
5. iCree usted que la capacitacian recibida por e personal de su drea, permitio mejorar tos procesas de trabajo del drea?
a. Sipermitic b. No permitid c. No sabe, no opina

6. iCree usted gue con la capacitacién recibida por el personal de su drea, se pudo elaborar o promover planes de mejora
en las actividades laborales que rezlizan cotidianamente en su drea?

a. Sisepudo b. No se pudoc ¢, No sabe, no opina

7. iConsidera que la capacitacion recibida por ef personal de su area, permitié innovar o crear nuevas formas de trabajar
en el drea?

a. 5 permitid b. No permitié t. Nosabe, no oping
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CAPACITACION PROGRAMADA EN EL ANO 2015

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado de la PCM considera acciones de
capacitacién gue incluye una temdtica con incidencia directa en el desarrolio
institucional y de sus unidades organicas, incluyendo una propuesta de
programas de induccién y re induccion con incidencia en los temas de funcion
publica, ética publica y anticorrupcién y clima laboral. (Ver anexo: cuadro N° 1)

Se tiene programado realizar acciones de capacitacion que contemple los
siguientes tépicos:

s Gestion y Sistemas Administrativos

s Presupuesto por resultados

» Gestidn, Programacion y Planeamiento

= Habilidades y Desarrollo de Competencias

+ Gestion Publica: ciclo de politicas, programas y proyectos

o Negociacidn y Solucion de Conflictos

e Recursos Humanos v legislacién laboral

» Informética y Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
Para ello, la Oficina de Recursos Humanos efectuara la convocatoria respectiva
para la inscripcidn en los cursos de capacitacion, en coordinacion con los
responsables de cada unidad orgénica. La generacion del compromiso tanto del

trabajador como del jefe de area son indispensables para el éxito de las
capacitaciones.

Et financiamiento de las acciones de capacitacion provendra de los recursos
provenientes del Tesoro Publico, en el marco del presupuesto asignado para tal
finalidad a la Oficina de Recursos Humanos de la PCM.

Astmismo, conforme lo contempla la Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, en el punto VIH. Disposiciones
complementarias, finales y transitorias, las entidades publicas mantendran la
facultad de celebrar convenios de capacitacién con instituciones publicas y/o
privadas, nacionales y extranjeras. En este sentido, se ha evaluado Ila
conveniencia de generar alianzas estratégicas con instituciones de educacidn
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superior que dentro del ranking de las universidades peruanas en el 2014*
mantienen una posicién puntera, y ademas manejan temas de interés para el
desarrollo del PDP 2015 conforme la evaluacién de necesidades de capacitacion
que se ha realizado. Adicionalmente, estos convenios permitirfan al personal de
la PCM beneficiarse con descuentos, becas, cursos libres y gratuitos e
intercambios y asistencias con las dreas tematicas en el seguimiento de las
capacitaciones a realizar. En ese sentido, se ha sostenido conversaciones con el
CAEN, para descuentos en los cursos que brinda al pablico, y descuentos
corporativos; con la Escuela Nacional de Administracion Puablica-ENAP, para
coordinar esfuerzos en la formacidn de altos funcionarios y funcionarios de
responsabilidades intermedias, y 1a formacidn de un grupo de trabajadores de la
PCM como formadores para los cursos de induccién y re induccion que nos
ayudarian a disefiar para cumplir con la implementacién del nivel 1 de
capacitacidn que se requiere reforzar en la entidad. Asimismo, nos permitirian
brindar cursos ad hoc para las necesidades de capacitacion en las nuevas
directivas de Gestién de Recursos Humanos, y el dictado de cursos de ética para
el personal.

De igual forma, se han sostenido reuniones con proveedores gue brindan cursos
ad-hoc y que podrian brindar descuentos y dobles certificaciones, becas y cursos
gratuitos tanto con la OSCE como con el INDEC], para certificar cursos de Gestion
Pablica, Gestion de riesgos y desastres, Programacion, Presupuesto, Liderazgo,
Resolucién de Conflictos Sociales, Arbitraje, contrataciones con el Estado,
Coaching, Clima laboral, talleres de integracién, Programacion, Presupuesto por
resultados, Asociaciones Pablico —privadas entre otros que puedan requerirse
adaptando los planes curriculares a las necesidades de los participantes de la
PCM. En ese sentido, existen propuestas que se estdn analizando tanto de la
Universidad Nacional de Ingenieria, de la Universidad ESAN y de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd?.

Existe ademas, una oferta de capacitacién gue se nos ha remitido por mesa de
partes, de instituciones privadas de educacion superior, entre los que tenemos fa
Escuela de Gerencia y Gestién, el instituto de Ciencias sociales y politicas
Plblicas, Centro Peruano de Estudios Gubernamentales, y |a Escuela Nacional de
Especializacién para ejecutivos sobre cursos practicos sobre SIAF casuistico,
Auditoria y Control Gubernamental, Presupuesto Piblico para el afio 2015, Ley
del servicio civil, Lliquidacidn de obras publicas, gestion de Tesoreria
gubernamental, Formulacion del Estado de Flujos de Efectivo gubernamental y
su Presentacion de informacién del cierre contable 2014,

Anexo: Cuadro N° 1: ACCIONES DE CAPACITACION PROGRAMADAS EN EL MARCO DEL PLAN DE
DESARROLLO DE PERSONAS 2015°

! http:Hrankinqs.amerioaeconomia.comlmeiores-universidades~peru-2014lrankinq-2/

2 En el caso del Centro de Formacién Continua de la PUCP los descuentos por curso son
entendibles a los conyuges, hijos y hermanos del personai de PCM beneficiario.
3
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&

CURSOS DE SISTEMAS ¥ ARCHIVO

Reforzar conocimientos a fin de | -Consolidar competencias ONGEI/ORH/ARCHIVO 15,000
mejorar competencias v | técnicas en ios servidores de la
Gerencia en gestion de archivos optimizar el servicic que se | PCM
Archivos y gobiernos electrénicos brinda
Disefio de aplicaciones maviles
Compartiende contenidos en la web
CURSOS DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE Generar capacidades en los | -Consolidar competencias ORH 5,000
GESTION DE RECURSOS HUMANQS participantes que les permitan | técnicas en los servidores de la
ser ttiles en el desempefio de sus | PCM
Gestidn de Recursos Humanos funciones
Impiementacidn de ia ley del servicio civil
Disefio de indicadores de desempefio
CURSOS DE GESTION DE POLITICAS, PROYECTOS Y Generar capacidades en los | -Consolidar competencias mmﬁmn&oom\ommv\mmwo\mo 40,000

PROGRAMAS

Disefio de politicas piblicas

Deteccidn, filtracion y definicidn de problemas
publicos

tdentificacidn o generacidn, y seleccidn de
alternativas de politica publica

Estrategia de implementacién de la politica pablica
Inversiones y Aseciaciones plblico privadas
Gestion de proyectos sociales

Gestion de desastres y riesgas

Monitoreo y evatuacidn de la politica publica

participantas gue les permitan
ser Utiles en ef desempefio de sus
funciones

técnicas en los servidores de la
PCM

2 incluye también fos servidores de fas comisiones multisectoriales: CODEVRAEM, LUCHA CONTRA LA TALA ILEGAL, MINERIA ILEGAL Y CODEHUALLAGA
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