N°031-2015-MC

Lima, 90 ENE 201

VISTO, el Informe N°® 35-2015-0GRH-SG/MC emitido Oficina General de
Recursos Humanos de fecha 28 de enero de 2015, el Memorando N°® 117-2015-
OGPP-SG/MC emitido por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de
fecha 30 de enero de 2015, y el Acta N° 002 de la reunién del Comité de Elaboracion
del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Cultura
de fecha 28 de enero de 2015, v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29565 se cred el Ministerio de Cultura, como organismo
del Poder Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico, constituyendo pliego
presupuestal del Estado;

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil sefiala que la
finalidad del proceso de capacitacion es la mejora del desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, buscando fortalecer y
mejorar sus capacidades para un buen desempefio; siendo una estrategia
fundamental para el logro de los objetivos institucionales:

Que, el Plan de Desarrollo de Personas es un instrumento de gestién para la
planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad; elaborandose sobre
la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral o profesional, con
la finalidad de promover la actualizacién, el desarrollo profesional o potenciar las
capacidades;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Resclucidn de Presidencia Ejecutiva N°
041-2011-SERVIR-PE se aprob¢ la Directiva N° 01-2011-SERVIR/GDCR “Directiva
para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado”,
mediante la cual se establecen los lineamientos generales para la elaboracion del
PDP, el cual permite la implementacion de desarrollo de estrategias de capacidades
mas adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de esa forma
contribuye a la mejora continua de la administraciéon publica;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 354-2011-MC se conformd el Comité
de Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del
Ministerio de Cultura;

0. Hemera J.



Que, el comité referido en el parrafo precedente, valida el proyecto de Plan
de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado del Ministerio de
Cultura correspondiente al afio 2015, presentado por la Oficina General de Recursos
Humanos, de conformidad con los lineamientos establecidos en la Directiva N° 01-
2011-SERVIR/GDCR,;

Que, el Plan de Desarrollo de Personas —PDP Anualizado del Ministerio de
Cultura correspondiente al ano 2015 cuenta con la aprobacién presupuestal,
conforme lo sefialado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto a traves
del Memorando N° 117-2015-OGPP-SG/MC;

Que, en tal sentido, es necesario emitir el acto resolutivo correspondiente;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina General de Recursos
Humanos, de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29565, Ley de creacién del
Ministerio de Cultura, el Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura, la Ley N° 30057
Ley del Servicio Civil y la Directiva para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo de
Personas al Servicio del Estado aprobada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de Personas —PDP Anualizado
correspondiente al afio 2015, el mismo que en Anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- Remitir el Plan de Desarrollo de Personas —PDP Anualizado
correspondiente al afio 2015, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR
para los fines correspondientes.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Ministerial en
en el Portal Institucional del Ministerio de Cultura (www.cultura.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

STANA ALVAREZ-CALDERON

Ministra de Cultura



LI 1

. Lk
e 4 ¥k

Ministerio de Cultura
Sisterna de Registro de

Documentos

HOJA DE RUTA
N° 290271

ANO: 2015

" Remitente: SECRETARIA GENERAL

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

Asunto:
Fecha: 26/01115 Adjuntos:
St
clo Remitente Destinatario Documento Accion| Fls {Fec. Envio /é\"r&ﬁ@\
SECTR
1 SECRETARIA OFICINA GENERAL DE Memorandum - 63 - 2015) 26/01/15 Z %, 'b,j§§f:
GENERAL RECURSOS HUMANOS el & FariacS %
T
TS 7y
AL ‘
QbRLt au.
2 *f 2 6 BE. 2075
Wt
0GR agat

56

ENE 201\254 ~

%
.1-4-.’

£
U,\J

8 ENE 2015

30

ENE. 7015

Miniskerio da Cusldyrd

Oficina de Atancién al Chudadano o

Gestidn Documentaria

Observacicnes:
02 FER 205
yd
?W‘ # .gma
. .Eﬁg” ki "‘“
__ tosth.,/'g/l%jj b
Acciones me@m‘é‘i@@?ﬁﬁ@ﬁém ‘
1. CONOCIMIENTO Y FINES 6. TOMAR AGCION Oficing Generai de Recursotumance
2. COORDINAR 7. PREPARAR RESPUESTA
3. INFORMAR 8. POR CORRESPONDER 18 ENE 2015
4. EMITIR OPINION 9. ARCHIVAR AT A v 4 e
5. REVISAR 10. OTROS REGIBIDG

Hora: "§ ‘:ZC’P}'

Seionen.. Firma:

4



v Ministerio de Cultura HOJA DE RUTA ANO: 2015
=4 Sistema de Registro de
g Documentos No 291 686
Remitente: OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA PDP 2015
Asunto:
Fecha: 30/01/15 Adjuntos;
clo Remitente Destinatario Documento Accién{ Fls [Fec. Envio
OFICINA OFICINA GENERAL DE
GENERAL DE Memorandum - 218 -
! RECURSOS PLANEAMIENTO ¥ 2015 OGRH 10 30/01/15
HUMANOS PRESUPUESTO
, 05
ceep 0P 0 e 29 ENE
Hemorondo NO11T-
- 0aPP-86 /HC
oeeP OGRH aots / 30 ENE 2
b{wr*(.‘_’ doze3—
06t 0pAT Dous-06RH 56/ 3 ENE. 700
ric
P{T N A 8 . 3N33£

Ml g

Nomoluiu

3

DENE%

o b
e

M 02 o3

s

Ministerig

Oicinz e

30EN

de Cultura

FTEnUpLICaIo

. 2015

i g
S

Hof: bfég&wu

M6

i

\

Observaciones: 8 A (P(}nrQ Ok(ll \VMlQ‘Y QQ_ . !

Acciones

1. CONOCIMIENTO Y FINES

2. COORDINAR

3. INFORMAR

4. EMITIR OFINION
5. REVISAR

6. TOMAR ACCION

7. PREPARAR RESPUESTA
¥ _POR CORRESPONDER

9. ARCHIVAR

10. OTROS

Hera ... g - o215 R X

fiing ¢ s

ey

e Dgtura

G RaEcteeas Mamanos




Los niveles de capacitacién contribuyen a determinar las futuras acciones de capacitacion sabre
la base de las brechas o necesidades de capacitacidn identificadas. Los niveles son:

a) Nivel 1 - Orientacidn: tiene por objeto facilitar la integracion en el puesto de trabajo en el
corto plazo. Responde a las brechas o necesidades de capacitacion identificadas durante el
praceso de seleccidn. Se da principalmente en los siguientes casos:

- Personas al servicio del Estado que ingresan a un puesto de trabajo.
- Desplazamiento conforme a la normaiiva sobre la materia.
- Otras que estén vinculadas a la integracidn en el puesto de trabajo.

b) Nivel 2 - Preventivo y Correctivo: orientado a la adecuacién a los cambios y al cierre de
brechas identificadas para el establecimiento de acciones de capacitacion en el corto y
mediano plazo. Comprende, entre otros:

- El entrenamiento en la aplicacidn de nuevos procesos y tecnologias gue requieran el
desarreilo de capacidades.
- Elentrenamiento en el desarrollo de los procesos existentes en la entidad.

t) Nivel 3 - Desarrollo: orientado al desarrollo de acciones de especializacion y/o
profundizacion de las competencias en ef largo plazo. Procede también en los casos en los
que los resultados demuestran que las personas al servicio del Estado cuentan con las
competencias necesarias y suficientes para el adecuado desarrollo del puesto.

Una vez identificado el nivel, se deberan identificar las modalidades o acciones de capacitacion
adecuadas a las necesidades. Ademds, en caso de corresponder, se deberan comtemplar
acciones complementarias de capacitacidn.

5.3.2, Etapa de presentacién
Una vez que el PDP Anualizado cuente con la aprobacidn presupuestal y haya sido aprobado
conforme a lo establecido en la presente Directiva, serd presentado a SERVIR para

conocimiento, durante los primeros trainta dias calendario del afio en el que se ejecutard.

El PDP anualizado una vez aprobado deberd ser remitido a SERVIR, a la direccién de correo
electrénico: pdp@servir.gob.pe

5.3.3. Etapa de ejecucion

la ejecucién es la puesta en marcha del PDP Anualizado durante el afio en que fue presentado a
SERVIR, e implica especificamente la implementacién de las acciones de capacitacion
programadas. Como parte de la ejecucidn se deberé considerar, segin corresponda, acciones
complementarias de capacitacion.
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Secretaria General

De: . VILMA JACQUELINE CALDERON VIGO
Directora General
Oficina General de Asesoria Juridica

Referencia: Informe N° 035-2015-OGRH-SG/MC (Hoja de Ruta N° 290271)

Fecha: San Borja, 30 ENF. 70

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion ai documenio de la referencia,
mediante el cual se remite el proyecio de Plan de Desarolic de Personas —PDP
Anualizado del Ministerio de Cultura correspondients al afio 2015, remitido por el

Comité de elabaracion del PDP conformado medianie Resolucidn Ministerial N° 354-
2011-MC.

Sobre el particular, ieniendo en cuanta la normatividad vigenie sobre la materia se
remite proyectoc de resolucidn ministerial mediante el cual se aprueba el citado
documento. Debiendo precisarse que el PDP aprobado deberd presentarse a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil-PDP en la fecha.

Atentamente,

W‘l.n: =

[aHEDNIRRE
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“Afo de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

MEMORANDO N° /7 32015-0GRH-SG/MC

A : JAQUELINE CALDERON VIGO

Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica
DE : OTTO CEBREROS TABORY

Director General de la Oficina General de Recursos Humanos
ASUNTO : Disponibilidad Presupuestal para PDP-2015
REF : Memorando N°®117-2015-OGPP-SG/MC
FECHA ; San Borja, 3§ ENE 201

Es grato dirigirme a usted, para saludar cordialmente y a su vez remitir la opinién respecto a
fa disponibilidad presupuestal del Plan de Desarrollo de Personas 2015 emitida por la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, para su conocimiento y fines pertinentes.
Sin otro particular quedc de usted,

Atentamente,

Mintsisiln de Culfura

Oficina General da Aigagrin Jurigips

3 0 ENE. 2015
REGIBIDO
Hau:;i{c?.:;jé‘ﬁnm:
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert”
"Afio de la Diversificacién Productiva y del Fortatecimiento de la Educacion”

MEMORANDO N° 117 .2015-QGPP-SG/MC

A : Sefior
Otto Cebreros Tabory
Director General de la Oficina General de Recursos Humanos

ASUNTO : Opinidn Presupuestal para Plan de Desarrolio de Personas 2015
REFERENCIA : Memorando N° 00218-2015-0GRH-SG/MC
FECHA : San Borja, 30 ENE 1t

ks grato dirigirme a usted, en el marco del documento de la referencia, segun el cual solicita
emitir opinion respecto a la disponibilidad presupuestal para las acciones de capacitacion
contempladas en el Pian de Desarrollo de Personas 2015.

Al respecto, la Oficina de Presupuesto de la Oficina General a mi cargo, da cuenta de la
revision al expediente con Hoja de Ruta N° 281686, en el cual se adjunta el Cuadro 1: Acciones
de Capacitacion Programadas y el Cuadro 2: Programacion Presupuestal de las Acciones de
Capacitacion 2015, que precisan que el importe requerido asciende a S/. 183 777,00 (Ciento
ochenta y tres mil setecientos setenta y siete y 00/100 nuevos soles).

Sobre el particular, debemos manifestar que de acuerdo al analisis del marco presupuestal de
fa Unidad Ejecutora 001 Minisierio de Cultura — Administracion General, se han identificado
recursos en la Genérica de Gasto 2.3 Bienes y Servicios, que pueden ser destinados a la
atencion del Plan de Desarrollo de Personas 2015, hasta por el importe sefalado en el parrafo
.._precedente, debiendo afectarse presupuestalmente a la meta de la Direccién o Unidad
@p‘ri;:;,:? rganica que recibird la capacitacidén programada y para el caso de las capacitaciones
<“Hhansversales este importe puede ser cargado a la meta de la Oficina General de Recursos
sHumanos.

nn‘lb“? /

En fal sentido, por lo expuesto, emitimos opinién presupuestal favorable para la
implementacién del Plan de Desarrollo de Personas 2015, hasta por la suma de S/. 183 777,00,
debiendo precisar que el presente documento no convalida los actos administrativos que no se
cifian a la normatividad vigente

Atentamente,

sterie de Dultura

ofiti /Gyﬁl /nea jento-f Presupuesto

Fabrizf%i?x‘ge Terdn Ludwick
e

ctor General

%30 Borja g 41 - Fard Telet 0118108300 7 3769950

www. meultura.gob.ne




URGENTE

"Afto de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

MEMORANDO N°g09/2015-0GRH-SG/MC

A : FABRIZIO TERAN LUDWICK
Director General de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto
DE : OTTO CEBREROS TABORY
Director General de la Oficina General de Recursos Humanos
ASUNTO : Disponibilidad Presupuestal para PDP-2015
REF ; Informe N° 035-2015-OGRH-SG/MC
FECHA : San Borja, Z 9 ENE. 7015

Es grato dirigirme a usted, para saludar cordialmente y a su vez solicitar se sirva emitir
opinion respecto a la disponibilidad presupuestal, para las acciones de capacitacion
contempladas en el Plan de Desarrollo de Personas 2015.

Para tal fin, se adjunta el cuadro 1 con las acciones de capacitacién programadas y
aprobadas por el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas 2015, asi como
el cuadro 2, que sefiala la programacion presupuestal y los clasificadores de gasto, para la
ejecucion de dicho Plan.

Sin otro particular quedo de usted,

Director Genaral
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CUADRO 2 : PROGRAMACION PRESUPUESTAL DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION 2015

FEBRERO 5/, 9,300.00 2327 31 S/.1,518.82 S/.10,818.82
S/. 300.00 232244 S/. 300.00

MARZO 5/.1,518.82
S/, 11,500.00 2327.31 5/, 13,018.82
ABRIL S/. 30,800.00 2.3.2.7.31 S/.1,518.82 S/.32,318.82
MAYO S/.13,000.00 23.27.31 S/.1,518.82 S/, 14,518.82
JUNIO S/, 14,700.00 2.3.2.7.31 S/.1,518.82 S/, 16,218.82
JULIO S/. 10,800.00 2.3.2.7.31 S/.1,518.82 S/.12,318.82
AGOSTO 5/, 30,920.00 2327.31 S/.1,518.82 S/. 32,438.82
SETIEMBRE S/. 11,800.00 2327 .31 S/.1,518.82 S/.13,318.82
GCTUBRE S/. 25,550.00 2.3.27.31 5/.1,618.82 S/, 27,068.82
NOVIEMBRE S/. 7,400.00 2.3.27.31 S/.1,518.82 S/. 8,918.82
DICIEMBRE $/.1,000.00 2.327.31 S/.1,518.82 S/.2,518.82
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ASUNTO : Plan de Desarrollo de Personas PDP-2015
REF. : Memorando N° 063-2015-SG/MC
FECHA : San Borja,

78 ENE. 28D

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez para presentar el Plan de
( Desarrollo de Personas- PDP 2015, cuyo sustento se detalla a continuacion:

I. ANTECEDENTES:

11 Mediante documento de la referencia, su Despacho informa sobre el comunicado
emitido por Servir respecto a la Presentacién del PDP 2015, cuyo plazo de
presentacion es hasta el 30 de enero de 2015.

1.2 Sobre el particular, considerando que la Oficina General de Recursos Humanos
elaboré el diagnostico de necesidades de capacitacién en base a la informacién
presentada por todas las unidades organicas del Ministerio de Cultura, se programo
la primera reunién de revision y evaluacion del Plan de Desarrollo de Personas, a
cargo del Comité responsable de su elaboracién, el mismo que se llevé a cabo el dia
de hoy, 28 de enero de 2015 a las 9.30 a.m.

13 Entre los acuerdos sefialados en &l Acta de ia citada reunion, se contemplo que la
Oficina General de Recursos Humanos reformule los cursos programados de
acuerdo a la evaluacién realizada por el Comité.

ll. ANALISIS:

9 1 De acuerdo al Articulo 11° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, la
capacitacidn es un deber y un derecho del empleado publico. Esta orientada al
desarroilo de conocimientos, actitudes, praciicas, habilidades y valores del
empleado, para garantizar el desarrollo de la funcion publica y los servicios plblicos,
mejorar su desempefo laboral, propiciar su realizacion personal, técnica ©
profesional y brindar mejor servicio al usuario.

2.2 Conforme sefiala la Resolucion Ministerial N° 440-2012-MC que aprueba e Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Cultura 2012-2018, el objetivo estratégico
6, es el Fortalecimiento de la gestién Institucional, el cual a su vez indica como
Objetivo Estratégico Especifico N° 6.2 el disefar e implementar herramientas de
gestion del sector cultura, mediante acciones estratégicas como el Fortalecimiento
de Capacidades.

2.3 Asimismo conforme al articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se
sefizla que “la finalidad del proceso de capacitacién es buscar la mejora del



PER[} Mini_sterib de Cultura

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

il

"ARo de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

desemperio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales”

Del mismo modo, en su articulo 13° se establece que “fas entidades ptiblicas deben
planificar su capacitacion fomando en cuenta la demanda en aquellos temas que
contribuyan efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de
los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al
cumplimiento de deferminado objetivo institucional”,

En esa linea, de acuerdo a la Resolucién de la Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR-PE, se aprobd la “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrolio de
Personas al Servicio del Estado”, estableciendo los lineamientos generales para la
elaboracion del PDP, el cual permite ta implementacion de estrategias de desarrollo
de capacidades més adecuadas a las necesidades de las entidades publicas v, de
esa forma, contribuye a la mejora continua de ta administracién publica.

Por otro lado, mediante Resolucion Ministerial N® 354.2011-MC, se conforma el
Comité de Elaboracidn del Pian de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del
Ministerio de Cultura.

Ademas, mediante Resolucion Ministerial N°365-2011-MC; se aprobdé el Plan de
Desarrollo de Personas Servicio del Estado Quinguenal y Anualizado
(correspondiente al periodo 2012-2016), estableciéndose en el referido Plan que un
objetivo de la capacitacién quinquenal es "lncorporar la capacitacion como derecho,
exigencia y obligacidn de todas las personas en su relacion institucional

Finalmente, segun el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Cultura, aprobado por Decrato Supremo N° 005-2013-MC, la Oficina General de
Recursos Humanos, es la encargada de formular, proponer e implementar el Plan de
Capacitacion Anual y Quinguenal del personal del Ministerio.

Conforme a la normativa citada en los parrafos precedentes y en base a los acuerdos
obtenidos segun el Acta N° 001 de la reunion del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Cultura, se reformuld
el PDP 2015, el mismo que contempla el desarrollo de 39 acciones de capacitacion.

CONCLUSIONES:

Por todo lo expuesto, se adjunta al presente, el Plan de Desarrollo de Personas-PDP
201%, cuyas acciones de capacitacion han sido debidamente reformuladas conforme
a los acuerdos del Acta N° 001 del Comité de Elaboracion del PDP.

Sin ofro particular quedo de usted,
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO

PDP ANUALIZADO 2015

MINISTERIO DE CULTURA

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Cuitura
para el periodo 2015 tiene como objetivo establecer los lineamientos y pautas
para el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades de los
servidores y servidoras del Ministerio de Cultura, con el fin de mejorar su
desempeio, coadyuvando de esta manera a la eficiencia en los procedimientos

administraiivos y a la prestacion de servicios a los usuarios que se acercan a fa
Entidad.

En este sentido, partiendo de la premisa que la culiura es un elemento integrador
e inclusivo, se hace necesario que los servidores y servidoras del Ministeric de
Cultura, cuenten con las competencias necesarias acortando y desapareciendo

las brechas donde éstas estuvieran presentes.

El Pian de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Culiura
para el pericdo 2015, ha sido elaborado acorde con los instrumentos de gestidn y
planes institucionales vigentes y con los lineamientos establecidos por la
“Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE y sus modificatorias.

MARCO NORMATIVO

v" Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestién del Estado.
v Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Pliblica.




Ley N° 29244, Ley que establece la Implementacion y el Funcionamiento del
Fondo para el Fortalecimiento del Capital Humano.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Decreto Legislativo N® 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-30-PCM Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 001-96-TR, gque aprueba Reglamento Legislativo N°
728, Ley de Productividad y Competitividad.

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Productividad y Competitividad — Decreto Supremo
N° 003-97.

Decreto Supremo N° 007-2010-PCM, Aprueban el Texto Unico Ordenado de
la Normatividad del Servicio Civil,

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 041-2011-SERVIR/PE que aprueba
la “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado” y sus modificatorias.

Ley N° 20565, "Ley de creacidn del Ministerio de Cuitura”.

Resolucién Ministerial N° 365-2011- MC * Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado Quinquenal y Anualizado”

Resolucion Ministerial N° 440-2012-MC, “Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Culfura 2012-2016".

Decreto Supremo N° 005-2013-MC. “Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Cultura”.

Ley N° 30057, Ley de; Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. “ Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil”



ALCANCE

v El PDP 2015 es de aplicacion a todos los servidores de los regimenes del

Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo
N° 1057, en concordancia con lo dispuesto Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la "Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarmrolio de las Personas al Servicio del Estado” y

sus modificatorias.

IV. CAPACITACION

4.1, Objetivos de Capacitacion

4.1.1 Objetivo General

¥ Mejorar el desempefic de los servidores, a través de las acciones de

capacitacion programadas en el presente Plan, las mismas que contribuyen
fortalecimiento de sus capacidades y al logro de los objetivos institucionales.
Ademas, deberan estar alineadas con los objetivos estratégicos y con el Plan

de Desarrollo de Personas Quinguenal 2012-2016 del Ministerio de Cultura.

4.2.2 Objetivos Especificos

v Mejorar el desempefio del personal en el desarrollo y asuncion de fa Politica

Cultural del Estado como prioridad en sus actuaciones, logrando su

compromiso con la organizacion y sus fines.

Fortalecer las capacidades de! personal, a efectos de un mayor desarrollo de

las artes, la creacidn vy el desarrollo artistico.

Potenciar la capacidad de desarrollar proyectos de gestion del patrimonio que
integren los intereses de los distintos actores implicados: culturales, turisticos,

economicos y sociales.



v" Mejorar las capacidades del personal, con la finalidad de lograr los mejores
estandares en materia de consulta previa, para el desarrollo integral de los

pueblos andinos, amazodnicos y afroperuanos.

v" Fortalecer y actualizar los conocimientos del personal a fin de potenciar
internamente la institucion en temas de Derecho Administrativo, Presupuesto,
Planeamiento, Racionalizacion, Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos
y Control [ntermo.

v" Elevar el manejo de personal en la sistematizacion de informacion asi como

mejorar la gestion de la calidad en los servicios que se brindan

v" Desarrollar niveles de competencia que permitan mejorar las condiciones

laborales y clima organizacional.

v Fomentar la identificacion institucional como mecanismo que contribuya con

los objetivos sectoriales e institucionales.

4.2. Reglas de la Gestidon de la Capacitacién

v Los recursos destinados a la capacitacion estan orientados a mejorar la
productividad de las entidades pUbiicas. La planificacién de la capacitacion se
realiza a partir de las necesidades del Ministerio de Cultura.

v' El acceso a la capacitacién, se basa en criterios que garanticen la
productividad de los recursos asignados, la imparcialidad y la equidad.

v Los resultados de la capacitacion que reciben los servidores del Ministerio de
Cultura y su aprovechamiento a favor de la institucion deben ser medibles.

v" El servidor que recibe una capacitacion financiada por el Ministerio de Cultura,
esta obligado a permanecer, al menos el doble de tiempo que duro la
capacitacion. Dicha obligacién no alcanza a funcionarios publicos, ni
servidores de confianza. No obstante, si estos renuncian al término de la

capacitacién deben devolver el valor de la misma,



4.3. Niveles de Capacitacion

v" Nivel 1.- Orientacidon; Tiene por objeto facilitar la integracion en el puesto de
trabajo en el corto plazo. Son actividades dirigidas a las personas al servicio
del Estado que ingresan a un puesto de Trabajo.

¥ Nivel 2.~ Preventivo y Correctivo: Orientado a la adecuacion a los cambios y al
cierre de brechas previamente identificadas para el establecimiento de

acciones de capacitacion en el corto y mediano plazo.

¥ Nivel 3.- Desarmollo: Orientado al desarollo de acciones de especializacion yfo (
profundizacion de las competencias en el fargo plazo. Procede también en los
casos en lo que los resultados demuestran que las personas al servicio del
Estado cuentan con las competencias necesarias y suficientes para el
adecuado desarrolio del puesto.

Cabe sefalar que el presente Plan de Desarrollo de Personas 2015, se
concentrara en atender el Nivel 2, Preventivo v Correctivo; sin embarmgo, se

considerara los recursos presupuestales requeridos para atender el nivel 1.

4.4 Tipos de Capacitacion

Formacion laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores en cursos,
talleres, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado académico
y que permitan el corto plazo, mejorar la calidad de de su trabajo y los (

servicios que prestan a la ciudadania.

Estan comprendidas en la formacién laboral, la capacitacion interinstitucional y
las pasantias, organizadas con la finalidad de trasmitir conocimientos de

utilidad general a todo el sector publico.

Formacién profesional: Conileva a la obtencién principalmente, del grado

académico de maestrias en areas requeridas por la Entidad.




Para efectos del presente Plan, s6lo se atenderan las necesidades de

capacitacion de tipo formacion laboral.

4.5 Compromisos asociados a la capacitacion

Los servidores que se beneficien con las acciones de capacitacién, deberan

COMG minimo:

v Comprometerse a permanecer en la entidad o devolver el integro del valor
de la capacitacion, o en su defecto el remanente seglin comesponda.
v" Aprobar o cumplir con la calificacién minima establecida por la Oficina
( General de Recursos Humanos.
v Sujetarse a las penalidades establecidas en caso de incumplimiento.

v" Cumplir con los requerimientos de evaluacion de la capacitacion que le
sean solicitados.

v' Trasmitir los conocimientos adquiridos con los demas servidores del
Ministerio de Culiura, en caso la Oficina General de Recursos Humanos,

lo estime periinente.

V. EVALUACION
5.1 Evaluacion Diagnéstica

( A fin de determinar las acciones de capacitacion a desarrollar, se solicité a todos
los érganos y unidades organicas del Ministerio de Cultura dar a conocer sus
necesidades de capacitacion, mediante el Formato de Identificacion de
Necesidades de Capacitacion, en el cual se solicitd detallar el nimero de puestos
de cada area, la capacitacion requerida segun las funciones que desempefia cada
puesto, la posible institucion que brinda la capacitacion y la prioridad que tiene su
ejecucion para el area.

Es en base a este ultimo aspecto, que se ha seleccionado cuales son las

necesidades de capacitacién a programar para el Plan de Desarmolle de las

Personas al servicio del Estado 2015.



5.2 Evaluacion de Capacitacion

Se aplicaran las siguientes modalidades de evaluacion a las diferentes acciones

de capacitacion:

¥v" Evaluaciéon de Reaccion: Esta modalidad permite medir el nivel de
satisfaccion de los participantes respecto a la capacitacion que reciben;
seran aplicadas inmediatamente después de finalizada la actividad. El nivel
de reaccion servira para valorar lo positivo y lo negativo de las acciones de
capacitacion, con el fin de mejorar la planificacion y organizacién de las
actividades de capacitacion. Para tal efecto, se aplicara la Encuesté de
Satisfaccion (Anexo N° 1)

v" Evaluacion de Conocimientos/ Aprendizaje: Permite medir los
conocimientos adquiridos, evaluando el grado en que los pariicipantes
asimilaron los conocimientos, nociones y habilidades impartidas al témino

de un curso de capacitacion.

v" Evaluacién de Aplicacién: Este tipo de evaluacion permite conocer si los
participantes estan aplicando lo aprendido en sus puestos de trabajo, para
tal efecto, el personal llenara una encuesta semestral sobre la forma en
que la capacitacion ha mejorado su labor diaria. Esta encuesta estara a

cargo de la Oficina General de Recursos Humanos.

Asimismo, el Jefe Inmediato del personal capacitade debera informar de
forma semestral, sobre el personal a su cargo que hubiera sido capacitado
en dicho periodo de tiempo, el tipo de curso, taller o seminario, asi como
los beneficios obtenidos para el érgano o unidad organica, conforme a la

Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion (Anexo N° 2)



5.3 Sequimiento

5.3.1 Cuando el Ministerio de Cultura autorice la participacion de su personal
en cursos a ser desarrollados por ierceros, exiemos al Ministerio de
Cultura, la Oficina General de Recursos Humanos deberd tener en

cuenta lo siguiente:

v' Solicitar la presentacion de la constancia de participacion ylo
certificado oforgado por la institucion académica que inciuya la
calificacion obtenida, recibo de pago, asi como cualguier otro

( documento que acredite su asistencia y evaluacion.

v" Asegurar la réplica de la capacitacidn recibida, por lo menos, al
personal del organo al que pertenece el trabajador, la misma que
sera evaluada por sus propios compafieros de labores e

incorporada dicha accion una vez culminada, a su legajo personal.

5.3.2 En el caso que el Ministerio de Cultura autorice la participacion de su
personal en acciones de capacitacion contempladas en el PDP 2015, la

Oficina General de Recursos Humanos debera:

V" Verificar la asistencia a los cursos, seminarios y/o talleres dictados.

v" Gestionar la entrega de constancias de participacion o certificados a

(

los servidores capacitados.

v Llevar un registro intemo de la capacitacion recibida por cada
servidor donde se consigne, como minimo el nombre de la persona
capacitada, el tipo de capacitacion recibida, la materia, duracién el
proveedor y el costo. cada unidad orgénica que es capacitado, con
datos que coniengan: nombre del servidor a capacitar,
denominacién del curso y entidad que brindard la capacitacion.
Asimismo, de ser necesario finalizada la capacitacion, el asistente

presentara un informe de los resultados obtenidos. Esta informacion

sera incorporada en cada legajo personal.
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VI.

VIL.

5.4. Metas e Indicadores de Evaluacion

A fin de poder cuantificar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el
presente Plan, se ha disefiado la Matriz de Metas e Indicadores (Anexo N° 3),
que establece las metas para cada objetivo especifico y la estrategia de medicion

para su cumplimiento.

ACCIONES DE CAPACITACION

Para atender los objetivos de capacitacién propuesios, se han definido diversas
acciones de capacitacion, las cuales han sido alineadas de acuerdo al nivel de

capacitacion y el puablico objetivo (Anexo N° 4)

FINANCIAMIENTO

E{ Costo Total Estimado del Plan de Desarrollo de Personas 2015 asciende a
(8/183,777.00} el cual comprende la sumatoria de las acciones de capacitacion
programadas, es decir las capacitaciones de nivel orientativo y, preventivo y
correctivo (S/. 167, 070.00) y las capacitaciones no programadas, cuyo desarrollo
resulte de la ejecucidbn necesaria, producto de la generacidon de nuevos
conceptos, encargos, tendencias o normas gue requieran actualizacién inmediata.
El presupuesto asignado para este rubro sera del 10% del Total de los cursos
programados (8/,16, 707.00).

No obstante lo expuesto, podrd evaluarse también a través de las dareas
competentes, la posibilidad de poder obtener donaciones, transferencias o

convenios con organismos o entidades nacionales o extranjeras.

Excepcionalmente, la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR podra
atender solicitudes de financiamiento conforme a lo establecido en el Reglamento
General de 1a Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

9
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta de Satisfaccion

Anexo N° 2. Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion
Anexo N° 3. Matriz de Metas e Indicadores de Evaluacion

Anexo N° 4: Acciones de Capacitacién
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Anexo N® 1: Encuesta de Satisfaccion

Fecha: ..o HOTEL et
Nombre del INStructor PrOvEedOr ..o et en s ar it e b e e eas

Paor favor lea las siguientes afirnaciones y exprese su grado de acuerdo con lzs mismas usando esta
escala. Margue sus respuestas con una X.

4 = Total acuerdo

3 = De acuerde 2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo

Dimensién

Indicadores Respuesta
1.0bjetivosy a. Se cumplieron los objetivos del curso. 1234
contenidos del | P- Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos del curso. 1234
Programa
2.Materiales c. Los materiales tiene buena presentacién y organizacion. 1234
{ s6lo si recibid d. Los materiales pemiten profundizar las tematicas del curso. 1234
materiales)
3. Recursos e. Los equipos audiovisuales uiilizados contribuyeron a mejorar mi aprendizaje en &l 1234
Visuales Curso.
4. Instructor f. Las explicaciones del insiructor son claras y comprensibles. 1234
g. El instructor generd un ambiente de participacion. 1234
h. Elinstructor uso eficientemente el tiempo. 1234
i. El instructor atendid adecuadamente las preguntas de los participantes. 1234
j. El instructor evidencia dominio del fema. 1234
k. Me gustaria volver a trabajar con este instructor. 1234
5. Metodologia 1. El curso ha utilizado una metodologia basada en analisis de casos o infercambio 1234
de ideas que generaron aprendizaje. 1234
m. Duranie el curso se realizaron ejemplos practicos o ejercicios de aplicacidén en
mis funciones diarias.
6. Duracidn n. La duracion del curso fue apropiada. 1234
7. Ambiente de 0. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) favorecieron mi aprendizaje. 1234
Trabajo p. Los recesos sirvieron para que yo vy otros pariicipanies descansemos y 1234
socialicemos. {
8. Intencion de g. Pienso aplicar lo aprendido en mi trabajo. 1234
Aplicacion r. Los conceptos, metodologias y herramientas analizadas en &l curso, son 1234
aplicables & mi trabajo. 1234
s. El eurso me ha generado algunas ideas que pienso poner en practica en mi
trabajo.
9, Autoeficacia t. Me siento listo o preparade para aplicar lo aprendido en mi trabajo. 1234
u. Este curso ha aumentado mi seguridad en el tema. 1234
v. Tengo la seguridad gue me ird bien cuando apligue lo aprendido en mi frabajo. 1234
10. w. Dispongo del tiempo necesario para aplicar lo aprendidc en mi frabajo. 1234
Favorabilidad x. Dispongo de los recurses necesarios para aplicar lo aprendido en mi trabajo. 1234
y. Pienso que mi jefe / compafieros me pueden apoyar a aplicar lo aprendido en mi 1234
del entorno rabajo.
z. Considero que mi entormno de trabajo favorece ia aplicacién de aprendizajes. 1234
11. Percepcidn aa, El curso de capacitacion satisfizo mis expectativas y necesidades. 1234
Global bb. Recomendaria este curso a otras personas. 1234
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Anexo N° 2: Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion

Tema de la Capacitacion:

Area:

Regimen Laboral:

Apellidos y Nombres del servidor capacitado:

Cargo:

ha recibido el citado trabajador

A continuacion margue con un X la opeién que se ajuste mejor a su opinidn en relacion a la capacitacion que

BENEFICIOS
-

Parcialmente
Satisfecho

Muy
Satisfecho

Insatisfecho | Satisfecho

Muy
Insatisfecho

. . capacitacion recibida por el servidor, ha
repercutido en su desarrclle profesional.

La capacitacion recibida por el servidor, ha
repercutide en el cumgplimiento de los objetivos del
area.

a los demas servidores?

Explique:

¢Qué acciones formativas ha desarrollado el servidor capacitado para transferir los conocimientos aprendidos

o
i_ -plique:

¢.De qué manera ha mejorado el area a raiz de la capacitacién recibida por el servidor?
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Anexo N° 3: Matriz de Metas e indicadores de Evaluacion

Mejorar ef desempefio del personal en el
desarrollo y asuncion de la Polilica
1 Cultural del Estado como prioridad en sus
actuaciones, logrando su compromisc
con la organizacion y sus fines.

Nimero de personas capacitadas

Capacitar al menos 50 personas en

temas orieniados & disefio y
evaluacion de polificas puablicas o
proyetios de inversidn plblica con
implicancia cuttural.

Porcentaje de persanas safisfechas

100% de personas satisfecha
segun encuesta de satisfacdan 6

Porcentaje de personas aprobadas

80 % de personas aprobadas segin
evaluacion de conocimientos

Porcentaje de parsonas
capacitadas que aplican los
conocimientos aprendidos en sus
puestos de trabzjo

20% de perscnas que aplican
conocimientos en sus dreas segln
nivel de desempefio determinado
por encuesta al jefe inmediato.

Fortalecer las capacidades del personal,
2 a efectos de un mayor desarrollo de las
artes, |a creaciaon y el desarrolio artistico.

Capacitar al menos 20 personas en

NUmero de personas capacitadas la formulacién  de  proyectos
culturales.
i00% de personas satisfechas

Parcentaje de personas safisfechas

seglin encuestza de satisfaccion

Porcentaje de personas aprobadas

(

100 % de personas aprobadas
segin evaluacién de conocimientos

Porcentaje de personas
capacitadas que aplican ios
conacimientos aprendidos en sus
puestos de frabajo

20% de personas que aplican
conocimientos  segiin  nivel de
desempefio deierminado por

encuesta al jefe inmediato.
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Potengiar la capacidad de desarrollar
proyecios de gesfion del patrimonio que
integren las intereses de los distinios
actores implicados: culiurales, turisticos,
economicos y sociales.

Nimero de personas capacitadas

Capacitar al menos 10 personas en
gestion del patrimonio arqueclogico
y/o proyecios culiurales.

Porcentaje de personas safisfechas

i00% de personas satisfechas
segin encuesta de satisfaccion,

Poreentaje de persenas aprobadas

8C % de personas aprobadas segin
evaluacidn de conocimientes.

Porcentaje de personas
capacitadas que aplican los
conocimientos aprendidos en sus
puestos de frabajo

20% de personas que aplican
conocimientos  segln  nivel de
desempenc determinado per

encuesia al jefe inmediato,

Mejorar las capacidades del personal,
con la finajidad de lograr fos mejores
estandares en maleriza de consulta
popular, para el desarrollo integrai de los
pueblos andinos, amazonicos ¥
afroperuanos,

Capacitar al menos 15 personas en

. . temas vinculados a ia

Numero de personas capacitadas interculturalidad, incluyendo ia
iengua guechua,

100% de personas satisfechas

Porcentaje de personas satisfechas

segin encuesta de satisfaccion.

Porcentaje de personas aprobadas

80 % de personas aprobadas segin
evaluacion de conodimientos

Porcentaje de personas que aplican
ios conocimientos aprendidos en
sus puestos de trabajo

70% de personas que aplican
conocimientos  segin  nivel de
desempsiio determinado por

encuesta al jefe inmediato.

14




Fortalecer y actualizar los
conocimientos del personal a fin de
potenciar internamente a la Institucion en
temas de derecho  administrativo,
presupuesto, planeamiento,
racionzlizacidn, contabilidad, t{esoreria,
recurses humanos y control interno.

Ndmero de personas capacitadas

Capacitar al menos 50 personas en
temas de relacionzdos a la gestién
piblica.

Porcentaje de personas satisfechas

100% de personas satisfechas
segin encuesia de satisfaccion

Porcentaje de personas aprobadas

80 % de personas aprobadas segun
evaluacion de conocimientos

{

Porcentaje de personas
capacitadas que aplican los
conocimientos aprendidos en sus
puestos de trabajo

\\

20% de perscnas que aplican
conocimientos  segin  nivel de
desempefio determinado por
encuesta al iefe inmediato.

Elevar el manejo det personal en la
sistematizacion de informacion, asi como
mejorar la gestion de la calidad de los
servicios que se brinda.

Numero de personas capacitadas

Capacitar al menos 10 personas en
gestion administrativa, tecnologias
de ja informacién y atencion al
ciudadano.

Porcentaje de personas satisfechas

100% de personas satisfechas
segun encuasta de satisfaccon

Porcentaje de personas aprobadas

100% de personas aprobadas en la
evaluacion de conocimientos -

(

Parcentaje de personas que aplican
los conocimientos aprendidos en
sus puestos de trabajo

30 % de personas que aplican
conocimientos  segln  nivel de
desempefio determinado por
encuesta al jefe inmediato.
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Desarrollar niveles de competencias que
permitan  mejorar las  condiciones
laborales y clima arganizacional.

Nlmero de personas capacitadas

100 personas capacitadas en el
desarrollo de competencias
personales,

Porcentaje de personas satisfechas

100% de personas satisfechas
segun evaluacidn de satisfaccion

Parcentaje de personas gue
mejoran su desemperio iaboral -
relaciones interpersonales.

70% de personas que mejoran el
clima organizacional.

Fomentar la identificacion institucional
come mecanismo que coniribuya con el
logro de los objetivos secloriales e
institucionales

Ndmero de personas capacitadas

200 personas capacitadas a nivel
orientativo a través del Programa de
Induccion.

Porcentaje de personas satisfechas

% de personas satisfechas
segun evaluacion de satisfaccion
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