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=TS TOS:
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El Acuerdo N® G36-2014-S0-CO-UNAL, de Sesior Qrdinaria de Consejo de Comision Organizadora de
‘;{ fecha 04 de marzo de 2014, v;

S

d NSIDERANDO:

’\ W ue, estando & lo establecido por el Art. 18 de la Constitucién Politica del Estado, establece que
<ada Universidad es autdnoma en su régimen normativo, de goblerno, académico, administrativo y
econdmico, las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la constitucian y las
leyes,

e, asiomsmo da-Ley Universitaria N' 23733, en-su Art 1 concordante con el -Art. 4, establecen que
Ies Universidades tienen avtonomia académica, econdmica, normativa y administrativa, ejerciendo
de conformidad con fa constituaién y las leyes de la repiblica, siendo por tanto tarea de la
Comsion Organizadora, organizar e implementar su sistema adminlstrativo y académico nara el

logro de los objetivos, tines e intereses de esta Superior Casa de Estudios, procurando una eficiente
gestitn.

_Gue da ley Unwerditarta N' 23733, en su Art. 32 establece: Son atribuciones de Consejo
//*‘Jf{jﬁag"y(gitario. “Inc. b,.- Dictar el Reglamento Ceneral de la Universidad, el Reglamento de Elecciopes ¥
7(-} A WL T 5
PRORR S

g}:v"» 0 \\REG[AMENTOS INTERNOS ESPECIALES". Concordante con el At i1s, del Estatuto
é%f fk}gi‘ ive gr; grio vigente de fa UNAJ.
f?’f Fdwe, nddiante Informe N' 010-2014-DIGA-CGO, fa Diceccion General de Administracion pone en

AL abolihento del Sr. Presidente de la Comisidn Organizadora que, mediante informe N' 029-2014-
QRHANALJOH, el Responsable de la Oficina de Recursos Humanos de ia UNAJ remite fa propuesta
"jj}iﬁn de Desartollo de Parsonas 2014, solicitando su aprobacin correspondiente,

ve, el Plan de Desarrolic de fas Personas al Servicie dal Estado PDP Anualizado 2014, de 1z
awversidad Nacional de Jullaca, tiene como finzlidag 1a implementacion de estrategias de dasarrolio
e canacidades mas adecuadas & las necesidades de fa UNAJ v de esta forma contribuird a la mejora
centmiga d2 sy administracian :

Gue. mediante Decrgto Legisiativo N 1025 Decreto Legislative aue Aprgeba Noreas de
Capacitacion y Rendimiento para ¢ Sector Plblico concordante con su Reglamento, aprobado
mnediante Decroto Supremo N° 009-2010-PCM, en su Art, 3, dispone: "La planificacion del desarrofln
de las personas al serviclo del Istado se Implementa o partir de la elaboracion ¥ posterior
presenlacion que las emtidades piblicas hacen o SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas of
Servicie del Estado (POP). Los PDF deberdn contencr lus objetivos genergles de desarrollo ge las
persenas, vinculados con los instramentos de gestion multianual con que cuente fa entidad, en
« - particatar, el Plan Estratégico Institucional, que permitan un horizonte de mediane plaro De igual
. } forma, fos PGP doberdn describiv ias estrategins de implomentacion del desarrollo de fas personas,
i/ ‘en correspondencio con oS instramentos de gestion respectives, en particular, el Plar Operagive

/, /f‘ : istitucional, asi como el presupuesto de la entidad”.

Lue, el citado dispositiva fegal establece ademas que: Los POP tendrén una vigencia d= oineo afios

/' Cada afo, fas entidades deberdn presentar 5 SERVIR su PDP anualizado, detallando o planeamiento
de {a implementacion de accionas para el desarroflo de Jas personas de la enlitdad. Los PDP deben
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ser presentadas por las entidaces piblicas a SERVIR en o trainta {30} primeros dias calendario del
ano.

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-201 1 -SERVIR-PE la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR aprueba la Directiva N 001-201 1.5ERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion
del Plan de Desarrolio de [as Personas alt Servicio del Estado” la misma que en su numeral VIl sefala:

que los PDP son aprobados por el Titular de la entidad y deberan ser puestos en conocimiento de
SERVIR.

Qute, mediante Acuerdo N 036.2014-50.CO-UNAJ de Sesion Ordinaria de Consejo de Comisién
Organizadora de fecha 04 de marzo de 2014, se acordd por UNANIMIDAD APROBAR la propuesta del
Plan de Desarroito de las Personas al Servicio del Estado PDP Anualizado - 2014, de {a Universidad
Nacional de juliaca.

En uso de las atribuciones conferidas por Ley Unbversitaria N 23733, Estatito Universitario,
Reglamentos de CONAFU:

SE RESUELVE:

Articulo Printera.. APROBAH, el PLAN DF .DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL
ESTADO POP-ANUALIZADO - 2014, de la Universidad Nacional de juliaca”, que a folios 15 {guince),
forma parte de {a presente Resolucion,

Articulo Segundo.- ENCARGAR al Secretario General de la UNAJ, Abog. fdgar Pinto Huancavilca
poner en conocimiemo de la presente Resolucion a ia Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR,

conforme a Ley.

Articulo Tercero.- Disponer el cumplimiento y acatamiento de la presente Resolucion de todas las
dependendias de la Umiversidad Nacional de Juliaca.
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PRESENTACION

La Universidad Nacional de Juliaca, en adelante UNAJ, es un Centro de Educacién
Superior, integrado por profesores, estudiantes y graduados dedicados al estudio, la
investigacidn y la ensefianza, asl como la difusién, extensién y proyeccion social del saber
y la cultura a la comunidad nacional,

ta UNA] tiene autonomia académica, econdmica, normativa y administrativa dentro de la
Ley.

El Plan de Desarrolio de Personas de la Universidad Nacional de Jufiacs {PDP- UNAJ),
-, constituye un documento de gestidn de Recursos Humanos cuyo respaldo institucional se
' encuentra en los diferentes documentos normatives como son el Reglamento de
Organizacién y Funciones, el Plan Estratégico nstitucional 2012-2016,

P £l PDP- UNAI surge del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion realizado al Personal
& Wl ‘f = \0 “wde los diferentes 6 organos v unidades orgdnicas que comprenden la estructura orgénica de
4 \i institucion; con el Onico objetivo de identificar Ia brecha existente entre tos
E Hgsﬁzﬁ’% i uenm:entos de un personal para desarroliar sus tareas y labores eficientemente y sus

o \Emggm /&}c mpetencaas actuates y/o futuras.
<4

= por otro lado, el PDP- UNAI, constituye una herramlenta de gestidn que facllita la
ejecucion de las actividades consideradas en el Plan, para el fortalecimiento de los
conocimientos, actitudes y destrezas del personal gue labora en ls UNAJ

Finalmente, nos permite recorrer desde nuestro propdsito y razén de ser {MISION) hacia

un estado ideal de como nos veremos en el futuro {VISION) con metas en el mediano y
largo plazo.

Juliaca, marzo 2014,

Av. Nueva Zelandia N°631 - Jullaca. Teléfono N°051.323200
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
PDP ANUALIZADO - 2014

1, FINALIDAD
El Plan de Desasrrollo de las Personas permitird la implementacidn de estrategias de

desarrollo de capacidades mas adecuadas a las necesidades de la UNAJ vy de esta forma

contribuird a ta mejora continua de su administracion.

2. MARCO LEGAL

+ Constitucién Politica del Per(i,

= LeyN" 23733, Ley Universitaria.

¢ Decreio Legisiativo N® 1023, que cres la Autoridad Nacional del Servicio Civil, como
Organismo Teécnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del Estado,

+ Decreto Legislativo N* 1025, que aprueba normas de Capacitacidn y Rendimiento para
el Sector Pdblico.

s Resolucion de Presidencla Ejecutiva N° D41-2013-SERVIR/PE que aprueba la "Directiva

**""\2‘;\ para la elaboracién del Plan de Desarrollo de fas Personas al Servicio del Estado”.
&
f’” 3, ALCANCE
’-}\\rgmc.a f-:l Plan de Desarrollo de Personas de ta Universidad Nacional de Juliaca {UNAJ), para el
& (-,EN‘;F?-‘-" e)—

@/ afio 2014, alcanza a todos los docentes sujetos al Decreto Ley N’ 23733 ¥ trabajadores

administrativos del Decreto Legislativo N2 1057 (CAS).

4. VIGENCIA
El PDP Anualizado 2014 tiene una duracién de un aito vy serd ejecutado a lo largo del

misimo afio en que se presente a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR,

5. DEFINICIONES
*  Acclones de Capacitacion: Procesos y actes que buscan el desarrollo profesionat y

técnico de las personas al servicio del Estado, La capacitacion debers contribuir a
la mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado y o la mejora de la
calidad de vida del servidor. Se consideran como acciones de capacitacién, la
formacién profesional, 1a formacién taboral y de desarrolio de habilidades,

* Brecha: Es la diferencia entre las competencias contenidas en el perfit del puesto
y las del ocupante del puesto.

+ {Capacitacion interinstitucional y pasantias: Capacitacion en el trabajo tedrlea y/o
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préctica que reclben fas personas at serviclo del Estado en otra entidad pitblica.
Dicha capacitacién es impartida durante la jornada laboral y debe ser supervisada
por personal designado para tal fin dentro de la entidad donde se estuviere
recibiendo la capacitacidn. Esta dltima exigencia no se aplica en el caso de
pasantfas internacionales.

Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
observables para el desempeiio laboral que supera los estindares previstos. Se
refieren especificamente a conacimientos, habllidades y actitudes de las personas
al servicio del Estado,

Puesto: Conjunto de requisitos minimos gue debe reunir y funciones generaies
qure se le asignan a una persona en la entidad.

Estructura del puesto: Es el disefio del puesto y estd conformada por la
descripcién y el perfil del puesto.

Descripcion del puesto: Parte de la estractura del puesto en donde se establecen
fas relaciones, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo que
corresponden al puesto.

Perfil del puesto: Parte de la estructura del puesto en donde.se_definenios

requisitos que debe cumplir el ocupante para desernpefiar las funciones que el
puesto requiere. Se dividen en: a) formacion atadémica, b) experiencia, ¢)
habilidades técnicas y d} competencias y/o destrezas,

Evaluacion del desempefio: Instrumento de gestidn para la mejora continua de la
calidad del desempefio de las personas al servicio de! Estado, Existen dos tipos de
evaluacidn que son complementarias: i} de medicidn de competencias y it} de
logro de metas.

Formacidn laboral: Incluye la capacitacion tedrica y/o practica que reciben las
personas 3l serviclo del Estado en la entidad en ta que laboran y que es impartida
durante la jornada laboral. Dicha capacitacion debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de |a entidad donde las personas al servicio del

Estado estuvieran recibiendo la capacitacién.

PLAN DE DESARROLLO DE 1AS PERSONAS - PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
ANUALIZADO 2014

El Plan de Desarrolio de Personas Anualizade de la Universidad Nacional de }uliaca, ha

Av. Nireva Zelandia N°631 - Juliaca. Teléfono N°051-323200
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sido elaborado de acuerdo a lo previsto en los planes institucionales vigentes y de

acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N? 041-
2011-5ERVIR/PE que aprueba la Directiva N°® 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la
efaboracion del Plan de Desarrollo de fas Personas al Servicio del Estado”, que busca

entre otros mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion.

6.1, MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

6.1.1. Misién institucional de fa UNAL La Universidad Nacional de Juliaca es una
institucién  universitaria que forma profesionales competitivos  con
conocimiento cientffico, valores socioculturales e innovacién tecnoldgica
que contribuya al desarrollo regional y nacional,

6.1.2. Vislon Institucional de fa UNAJ: La Universidad Nacional de Jultaca busca
ser Hder y reconocida en la sociedad, por promover la excelencia
académica con una formacién integral del estudiante, investigacion
cientifica, identidad cultural, ad:ﬁinistracién moderna y proponiendo
sofuciones a los problemas tocales, regionales, nacignales e

internacionales.

6.1.3Objetives TRstitiucionalas deTa UNAT:

* Promover la excelencia académica y educativa,

+ lmplementar, mejorar y fortalecer sus ¢inco carreras profesionales.

* Impulsar la investigacién cientifica vy tecnologica para proponer
alternativas de solucién a los problemas socioculturales, relacionados a
las carreras profesionales.

* Buscar el posicionamiente de fa Universidad vinculada a ia interacclion
regional y nacional.

¢ Generar espacios de cooperacidn interinstitucional para el desarrollo
sostenible,

+ Promover la internacionalizacién académica y de investigacién.

* Implementar y promover una gestién administrativa de calidad.

6.1.4. Valoresde la UNAJ

* Responsabilidad y trabajo en equipo.

Av. Nueva Zelandia N°631 - Jufizca. Teiétfono N°051-323200
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+ Honestidad e integridad.
¢+ Creatividad e innovacion.

» Hliciencia y eficacia,

6.2 EVALUACION DIAGNOSTICA

e Moderado nivel de compromiso, responsabilidad e Identificacin.

*  Poco capital humano identificado con habilidades de {iderazgo.

¢ Clima laboral que se debe mejorar,

¢ No existe un sistema de gestion por competencias en la institucién,

+  Relativa Insatisfaccion remunerativa,

.
6.3. DEFINICION DEL METODO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS
El metodo de evaluacién de competenclas a aplicarse en el presente PDP, consiste en
las” Evaluaciones™ de Desempefio, el cual se desarrollara mediante un proceso
sistemdtico y periddico para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de

eficacia y eficiencia de las parsonas en el desempefio de sus puastos de trabajo,

maostrandales sus fortalezas.y debilidadas,

Lo que pretende la evaluacion es identificar los aspectos que necesitan ser mejorados

para establecer planes de formacidn, reforzar sus téenicas de trabajo y gestionar ef

desarrollo profesional de sus trabajadores.

6.4, COMPETENCIAS A FORTALECER
* Capacidad de trabajo en equipo, inteligencia emocional, actitud de aceptacion af

cambio, auto-motivacion y empoderamiento.
= Personal con alto nivel de conocimientos en gestion.

* Personal altamenie motivado, comprometido con la misidn y visién institucional,

5.5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACIGN
6.5.1, Objetivos de la capacitacion
+  Contar con personal motivado y comprometido; implermentar un sistema de RR.HH, que
aborde aspectos de motivacién, empoderamiento, inteligencia emaocional y
aceptacidn al cambio; Fortalecer la identificacidn con la Universidad; vy Contar con
un sistems eficiente de atencién al cliente,

¢ Desarroliar competencias en fas persanas que integran la instituceidn, para que sean més

Av. Nueva Zelandia N*631 - Juliaca, Teléfono N°51-323200
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productivas, creativas e innovadoras.

*  Fortalecer la identidad y compromiso con la institucisn.

6.5.2, Estrategias de la capacitacién

¢ Reconocer el trabajo de los servidores y realizar actividades de Integracidn.

* Establecer normas que actiien en forma correlacionada desde el punto de vista
organizacional y funcional; y asegurar ef buen desempefio de las dependencias, que
involucre dreas de clencia, tecnologia y administracion,

= Gtorgar oportunidades de desarrollo, reconacimiento autoestima, mediante

capacitacion especifica,

6.6. ACCIONES DE CAPACITACION
6.6.1. Desarrollo de personas;

+ Capacitar e incrementar el - desarrollo profesional v persanal “de o5 servidares

administrativos.,

+ Valoracion del autoestima Personal de nuestros servidores para que se desempefen

como seres humanos que inspiren fortaleza, fe, sabiduria, amor.al.prdjimo, que

proyecten transparencis en sus acciones, se tornen saludables y lideres

transformadores e innovadores,

6.6.2. Competencias personales;

* Se desarroliardn las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, una actitud de
husqueda por s excelencla.

6.6.3, Mantenimiento de conceptos:

+ Talleres orientados a la elaboracién del presupuesto institucional, articulacién
del plan estratégico y plan operativo.

¢ Taleres de trabajo para contar con mecanismo para establecer en {a UNAJ un
archivo general institucional,

6.6.4. Mantenimiento de actitudes:

+ Talleres de sensibilizacion y motivacion y a través de ello aceptar el cambio.

+ Desarrolfar comportamientos positivos, creativos contribuyendo a la mejora de la

calidad de los servicios,

Av. Nueva Zelandla N°631 - Juliaca. Teléfono N°051-323700
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6.7. POBLACION BENEFICIARIA DE LA CAPACITACION
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La Universidad Nacional de Juliaca, cuenta con:

» Contratados en Planllla Docentes: 45

+ Contrato Administrative de Servicios (CAS): 28

6.8. METAS DE LA CAPACITACION

6.8.1. Plan de Capacitacién de Docentes y Administrativos: £l éxito de una

institucion educativa es invertht en la formacidn continua de sus integrantes; a
fin de que se asegure la actuallzacién en cade una de sus dreas en clencia,
investigacion, tecnologfa y administracion,

Meta 01: A fines de 2014, establecer un sistema de gestion de formacion continua
© capacitacion permanente del docente/administrativo. Este  sistema
asegurard que por lo mepos un docente/administrative de cada
departamento académico-a unidad participe de un evento dentifico en'su drea
{nactional o internacional).

Logros previstos:

» Contar con docentes y administrativos actualizados en sus dmbitos de trabajo,

»  Mejorar Is produccion cientifica v fa ensefianza en la UNAJ

* Mejorar a eficiencia en la parte administrativa,

6.8.2, Nuevo Plan de Gestién de Recursos Humanos: La UNAJ, como toda

Mnstitucion, estd conformada por personas, por lo tanto es humano-
dependiente en sus actividades; por ello, es que estd supeditada al estado
psicoldgico y fisico de los trabajadores, pues son los mismos, fos que toman a diario
dedisiones que inciden directamente en ef resultado final de las actividades que
se realiza en lz universidad, Desde este nuevo enfoque, se requiere que Ias
persones que conforman ef Capital Humano de fa UNAJ desarrollen al méximo sus
habilidades personales para agregar valor Y generar ventajas competitivas
sostenibles que contribuyan a mejorar fos resuitados en la universidad,

Meta 02: A fines de 2014, realizar un diagnéstico de la disponibilidad de recurses
humanos existentes en la UNAJ. Esto serd la inea base para la reestructuracién de
iz plana administrativa de {a universidad.

Legro previsto:

+ Contar con Ia real disponibiidad de recursas humanos existentes en la

Av. Nueva Zetandia N°631 - Julizca, Telafono N°051-323200




AL e ) Y e T

COMISION ORGANIZADORA 4 B g?ﬁ,y

o : UNAJ
Meta 03; Establecer ¢ implementar un sistema de gestién de recursos
humanos. Este sistema abordard aspectos como la evaluacion
permanente del desempefio de los trabajadores, motivaci6n,
empoderamiento, inteligencia emocional y aceptacion al cambio,
Logros previstos:
¢+ Recurso Humano identificado con la UNAJ.
*+ Mejora en el sistema de atencion al cliente,
s Mayor eficlencia en la fabor desarrollada por ios trabajadores.
6.8.3. Plan de Mejoramiento de la Gestion Administrativa: La gestién
administrativa es {a gque se encarga de ofrecer el soporte para el
adecuado desenvolvimiento de las actividades de Ja UNAJL Contar con
ta implementacién de un sistema de gestion administrativo, asegura la
mejora continua en este aspecto,
Meta D4: Establecer e implementar un sistema de gestién de calidad en la

administracidn de la UNAL

Logro previsto:

. Mejora en los procesos administrativos de la UNAL

6.9, INDICADORES DE LA CAPACITACION
6.9.1. Porcentaje de capacitados por drea
6.9. 2. Porcentaje de capacitados en relacién al total de trabajadores
6.9.3. Porcentaje del aumento de ia eficiencia individual
6.9.4. Porcentaje del nivel de satisfaccidn de los cursos de capacitacion

6.9.5. Porcentaje de trabajadores que reciben capacitacion

6,10, NIVELES DE CAPACITACION

- Nivel de Reaccién:

Permite medir la satisfaccion con respecto a la formacién que acaba de recibir. Se
realiza a través de un cuestionario al acabar el curso.

- Nivel de Aprendlzaje:

Busca medir los conocimientos adquiridos a lo largo del curso. Se debe realizar una

prueba de control antes y después de ia accién formativa.
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- Nivel de Resultados:

Busca medir si los objetivos planteados en la accidén formativa se utilizan en la
institucion de forma efectiva y eficiente, Se debe realizar exdmenes ¥ entrevistas
antes y despuds de recibir la informacion, Debe pasar un cierto tiempo para realizar

las pruebas y entrevistas,

6.11, MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION
6.11.1. €l seguimiento de las capacitaciones ejecutadas se realiza en base a:
+ Seguimiento del ¢cronograma de actividades de capacitacién programadas [mediante
ta identificacién de actividades por unidad orgénica en el POP Anual)
*+ Coordinacion con los responsables de fas unidades orgénicas,
6.11.2. Los procesos y actividades de capacitacitn se evalitan en funcién de:
¢+ Cumplimiento de lo ejecutado vs. lo programado.
¢ La aplicacion de los conacimientos, actitudes y. practicas.tomando. muestras-al

azar de personal va capacitado para identificar fortalezas y dehilidades de ia

capacitacion.

Wi SEQRETAR

o, GEHER# * Los productos obtenidos por cada actividad desarrolfada, igualmente, evaluado

‘?}‘\ sy

mediante muestras al azar.

* Lamedicion de indicadores preestablecidos a priori o posteriori que demuestran a
adquisicion de competencias.
¢ - Aplicacion de fichas de evaluacién posterior a la ejecucion de cada unz de las

actividades educativas,

6.12, TIPO DE EVALUACION A SER APLICADO
e prevé como tipos de evaluacion det personal:
6.12.1. Prusba de conocimientos: Para determinar si los participantes aprendieron los
contenidos de las actividades de capacitacion,
6.12.2. Evaluacién de desempefio; Para determinar si los participantes estdn aplicando lo
aprendido en sus puestos de trabajo.
Estas evaluaciones serdén aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en jos
planes anuales y con fos Instrumentos elaboradas para tal fin. De ser necesario, serdn

complementadas con otras metodologlas de evaluacion.
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6.13. CRONQGRAMA DE CAPACITACION

A.- AREA ACADEMICA

EM EVENTO I # H| v NeDE

TRI [ TRI [ TRE | TR! PARTIC,

1 CURSO TALLER; “ELABORACION Y EVALUACIGN | X 60
DEL sleano”
02, CURSO TALLER “ESTRATEGEAS DE ENSERANZA: X s

APRENDIZAIE®

03. SEMINARIO TALLER SOBRE “TUTORIA® ¥, 50
s 04, SEPAINARIO TALLER * AULAS VIRTUALES” X T &
05. SEMINARID TALLER ~ INVESTIGACION % , 66

CUALITATIVA ¥ CUANTITATIVA"

ba, CURSQ TALLER “TECNICAS £ INSTRUMENTOS X 5]

OF EVALUACION DE APRENDIZAIE"

07, CURSO TALLER " EVALUACION Y REDISERD % 1]

CENE B LA TR
LURRICOLAR

08, CURSQ TALLER * AUTOEVALUACION, X 60
ACREDITATION UNIVERSITARIA ¥ PLANES DE

MEIGRA"

B.- AREA ADMINISTRATIVA

0. CURSO TALLER: “ADMINISTRACION X 20
) GUBERNAMENTALY

2. CURSD TALLER: "SISTEMA DE CONTABILIDAD” X 30

03, CURSO TALLER: SISTEMA DE PERSONAL; X 30

“PLANILLA ELECTRONICA, REGISTRO PLAME,

FDT.
04, CURSOS TALLER:  SISTEMA DE TESORERIA® X o 1
09, CURSD TALLER: “SISTEMA DE LOGISTICA™, X Eld)
05, CURSO TALLER * GESTION PRESUPUESTAL” X 30
0. CURSO TALLER: "GESTION PATRIMDNIAL™, X 3G
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