RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 009-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S
Lima, 30 de enero de 2014

VISTO:

El Acta de Sesion N° 001-2014-CEPDP/SUNASA del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas de fecha 28 de enero de 2014, mediante el cual se aprobé el “Plan
de Desarrollo de las Personas Anualizado 2014; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1158 se disponen medidas destinadas al
fortalecimientc y cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento
en Salud — SUNASA por la denominacion de Superintendencia Nacional de Salud, organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral V de la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR, "Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Persona al Servicio
del Estado”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE
de fecha 21 de marzo de 2011, el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado —
PDP es un plan de gestion que busca, entre otros, mejorar las acciones de capacitacién y
evaluacion;

Que, de conformidad con el numeral 6.1 de la citada Directiva, mediante Resolucién de
Superintendencia N° 059-2011-SUNASA/S de fecha 30 de junio de 2011, modificada por la
Resolucion de Superintendencia N° 008-2012-SUNASA/S de fecha 02 de febrero de 2012, se
conformo el Comité de elaboracidon del PDP, integrada por el Secretario General, la Directora
General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el Coordinador en Gestion de
las Personas y un representante del personal, por el periodo de tres afios;

Que, mediante Acta de Sesidn N° 001-2014-CEPDP/SUNASA de fecha 28 de enero de
2014, el citado Comité de Elaboracion del PDP aprob6 el “Plan de Desarrollo de las Personas
I (PDP) Anualizado 2014", por lo que, de conformidad con el numeral VIl de la antes mencionada
/ Directiva, corresponde que el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado validado por el
Comité, sea aprobado por el titular de la entidad y posteriormente, puesto en conocimiento del
SERVIR durante los primeros treinta dias calendario del presente afio;

Que, de conformidad con el articulo 9° y literales ¢) y w) del articulo 10° del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la SUNASA, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2011-SA,
el Superintendente es el funcionario de mayor jerarquia en la institucion, organiza, dirige y
supervisa el funcionamiento de la SUNASA, y expide las resoluciones que le correspondan en
cumplimiento de los dispositivos que por norma legal se establezcan; facultades concordantes
con las atribuciones previstas por el numeral 4) del articulo 23° del ya citado Decreto
Legislativo N° 1158;

Con el visado del Secretario General, del Director General de la Oficina General de
Administracién, del Coordinador de Gestién de las Personas y de la Directora General de la
Oficina General de Asesoria Juridica; y,



SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, el “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) Anualizado
", que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER que la Oficina General de Administracion ponga en
conocimiento del SERVIR, el PDP aprobado en el articulo 1°, a través de la direccion de correo
electrénico: pdp@servir.gob.pe. Asimismo, conforme a sus atribuciones, efectue su difusion al
personal de la entidad.

Registrese y comuniquese.
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GENERALIDADES

PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud- SUNASA ahora
denominada Superintendencia Nacional de Salud a partir de la publicacion del
Decreto Legislativo N° 1158, mediante el cual se amplian las competencias y
funciones de la entidad con la finalidad de fortalecer la rectoria del Ministerio de
Salud, las cuales incluyen las atribuciones de regulacién, supervision vy
fiscalizacion del Sistema Nacional de Salud convirtiendo a la entidad en el
organismo encargado de resguardar y garantizar el derecho de las personas al
acceso a los servicios de salud brindados por las IPRESS, velando por que las
prestaciones se otorguen con calidad y oportunidad, con independencia de quien
la financie, asi como supervisar a las IPRESS, IAFAS y gestores de IPRESS en el
ambito de su competencia.

En el marco de lo dispuesto por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — ésta
entidad viene dando cumplimiento, entre otros, a la formulacién del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, correspondiendo que para el presente afio
fiscal se elabore dicho documento en armonia con las necesidades de
capacitacion de las diferentes dependencias de la Superintendencia Nacional de
Salud y teniendo en cuenta el DL N° 1158. '

Por tal motivo y, considerando las directivas y lineamientos sobre el particular la
Superintendencia Nacional de Salud’ presenta con este documento el PDP 2014,
considerando la atencion de necesidades de capacitacion priorizadas, el uso
racional de los recursos y, las necesidades y prospectivas de la entidad.

BASE LEGAL

e Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo

e Ley N° 27658 — Ley Marco de la Modernizacioén de la Gestion del Estado y sus
concordancias

e Decreto Legislativo N° 1158 — Decreto Legislativo que dispone medidas
destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacién de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud. _

e Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral

e Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios, su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
075-2008-PCM, y la modificatoria del Reglamento aprobado con Decreto
Supremo N° 065-2011-PCM.

e Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacién y
Rendimiento para el Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto

' En adelante, en el presente documento, se indicara la Superintendencia.

Legislativo 1025.
| W
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1.4

1.5
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la
“Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado” y su Fe de Erratas.

Plan Estratégico Institucional de la SUNASA aprobado con Resolucion de
Superintendencia N° 057-2011-SUNASA/CD.

Decreto Supremo N° 009-2011- SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASA.

Resolucién de Superintendencia N° 081-2013-SUNASA/S, que aprueba el Plan
de Desarrollo de las Personas Anualizado 2013 Reestructurado.

Resolucién de Superintendencia N° 034-2013-SUNASA/CD que aprueba el
Cédigo de Etica de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud
(SUNASA).

Texto unico Ordenado (TUO) del Reglamento Interno de Trabajo de la
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud — SUNASA, que
encuentra sustento en la Resolucion de Secretaria General N° 015-2013-
SUNASA/SG, asi como en las modificatorias vertidas en la Resoluciéon de
Secretaria Generala N° 026-2013-SUNASA/SG y en la Resolucién de
Secretaria General N° 028-2013-SUNASA/SG.

VISION DE LA SUPERINTENDENCIA *

Ser reconocidos como la entidad referente que actuando de manera técnica,
justa, oportuna e imparcial, protege los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud y promueve la cobertura universal en salud.

MISION DE LA SUPERINTENDENCIA®

Promovemos, protegemos y defendemos los derechos de las personas al
acceso a los servicios de salud, supervisando que las prestaciones sean
otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, con
independencia de quien la financie.

VALORES INSTITUCIONALES®:

Los valores institucionales que guian el desemperio de los empleados de la
Superintendencia Nacional de Salud son los siguientes:

v" Orientacién a resultados

f

2
3

PEI 2014-2016 revisado y adecuado por la Alta Direccion, los 6rganos de linea y de
administracion interna en el marco del DL N° 1158 publicado el 06-12-13.

PEI 2014-2016 (adecuado al DL N° 1158) aprobado en sesién del 28-02-14 de Consejo
Directivo.

\/\ * Articulo 4to del Cadigo de Etica de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud

(SUNASA) aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 034-2013-SUNASA/CD que
recoge el PEI 2014-2016.
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Gestion centrada en el usuario

Solidaridad

Sentido de Urgencia

Vocacién por la innovacion y la mejora continua
Imparcialidad

Confiabilidad

Integrar con eficiencia

Ecoeficiencia

. ASPECTOS GENERALES

2.1 ANTECEDENTES - ANO 2013

De acuerdo a lo informado por el Coordinador en Gestion de las Personas:

v

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2013, fue aprobado por el comité
a cargo y, remitido a la Autoridad Nacional del Servicios Civil en su
oportunidad por el Coordinador en Gestion de las Personas, en cuyo
contenido se proyectd la ejecucion de treinta y cinco (35) tematicas de
capacitaciones, de lo cual se tiene que al término del primer semestre se
ejecutaron las siguientes acciones de capacitacion: Contratacion Publica,
Seguimiento de Medidas Correctivas en la Auditoria Gubernamental, Taller de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Seminario de Modelos Coso o Control
Interno, Gestion Publica de las Contrataciones del Estado, Taller de Datos -
Aplicaciones en Marketing, Modelizacién Estadistica mediante Redes
Neuronales Atrtificiales (RNA) y Estudios avanzados en Derecho Social.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 081-2013-SUNASA/S del 17 de
julio de 2013, se aprobd el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
2013 Reestructurado” que, entre otros, contemplé 07 ejes de necesidades de
capacitacion circunscritas a las 35 tematicas previéndose -para su etapa de
ejecucion- un total de S/ 78 863.00 (setenta y ocho mil con ochocientos
sesenta y tres con 00/100 nuevos soles).

Con la ejecucion del PDP 2013 Reestructurado, es decir, durante los meses
de julio a octubre se realizaron 12 acciones de capacitacion.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 117-2013-SUNASA/S del 06 de
noviembre de 2013, se aprueba la modificacion del "Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado 2013 Reestructurado, a fin de reordenar la acciones de
capacitacion pendientes de ejecucion e incluir la capacitacion en materia de
supervision a través de un convenio con la Universidad Nacional Mayor de
San Marco.

La ejecucion del PDP a lo largo del afio fiscal 2013, tuvo como resultado la
realizacion de 37 acciones de capacitacion, logrando con ello capacitar a 121
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2.2

2.3

3.1
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trabajadores entre personal del D.L. N° 1057 y Decreto Legislativo N° 728,
considerando la Unidad de Medid a “Persona Capacitada”.

ALCANCE
El Plan de Desarrollo de las Personas — Anual 2014 de la Superintendencia,
comprende a todos el personal del régimen laboral del Decreto Legislativo
N° 728 y al personal del régimen especial laboral CAS.
OBJETIVOS:
2.3.1. OBJETIVO GENERAL
Promover el desarrollo de las capacidades de los servidores de la
Superintendencia, a fin de contribuir al logro de los objetivos
estratégicos y el perfeccionamiento profesional y personal de los
trabajadores.
2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
colectiva acorde con los objetivos de la Institucién.
Promover el compromiso e identificacion del personal, con incidencia
en las metas operativas de los érganos a los que pertenecen.
Propiciar la mayor cobertura posible de capacitacion para los
trabajadores de la Superintendencia.
Propiciar la transferencia o difusion de los aprendizajes hacia otros
miembros de la institucion.
Aprender experiencias de otras instituciones similares a la
Superintendencia en Sudamérica para recabar informacion y utilizar lo
mejor de sus experiencias y reforzar las capacidades del gestor
publico de la entidad. '
EVALUACION
EVALUACION DIAGNOSTICA:

El PDP Anual 2014 se presenta en una sintesis de acuerdo al Anexo N° 01 que se

adjunta al presente documento, elaborado por el area de Gestion de las Personas
de la Oficina General de Administracion segun sus competencias y en
coordinacion con la Secretaria General, cuya compilacion proporcioné la

propuesta de priorizacion de las actividades de capacitacion, ya sea a nivel de

grupos o de forma individual.
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO:

Mediante el Memorandum Multiple N° 00731-2013-SUNASA/OGA de
fecha 02 de diciembre del 2013, se presentaron a todas las
dependencias de la entidad, formatos de diagndstico de necesidades de
capacitacion, asi como un instructivo para su formulacion, al respecto se
detalla lo siguiente: '

FORMATO 01: Mediante el analisis de Causa - Efecto, para cada
Necesidad de Capitacion (NC), a consideracién del responsable del
organo se atribuyd una numeracion que refleje la prioridad para su
atencion, previa descripcion de las mismas.

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

NC: Necesidad de Capacitacion de la

Descripcion de la NC

Priorizacion de la NC
{Enumerar segun orden de Causas de la NC
Priorizacion y no repetir)

Resultados esperados

-

FORMATO 02: Este formato, permiti6 un analisis mas detallado de lo
obtenido en el Formato N° 01, mediante la identificacion de areas y
temas en los cuales se requiere fortalecer capacidades, asi mismo cada
responsable detalld en este formato el periodo tentativo en el que se
podria efectuar la accion de capacitacion, asi como una propuesta de
numero de participante, y finalmente proponiendo dos instituciones
académicas por cada accion de capacitacion.
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PROPUESTAS DE SOLUCION A LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Periodo de Ejecucion de
Tipo de Tema de cada NC (Marcar con un Check) Capacitacion
{Marcar con un Check)

Actiones de Arsade !
capacitacion (**) | Capacitacion (**)§

Propuesta de dos
{02) instituciones

i*i Repetirla (**) Leyende ce 5t
54 2 {***) Areas de Capacitacion
Primera Columna  Modalidades Educativas: e

del Anexo N2 01 i

tegracicn tntitucional

Es asi que, el universo de Necesidades de Capacitacion ascienden a un
total de 124 pedidos distribuidos de la siguiente forma:

TOTAL DE NECESIDADES DE CAPACITACION

m CECONAR
= IACPA

® |[EGIC

® IRAR

m ISIAFAS

= ISIPRESS.
® OCI

® OGA

t OGAJ

Dichas Necesidades de Capacitacion redundan en requerimientos de
acciones concretas de capacitacion las cuales fueron enlistadas en
orden de prioridad, considerando dar un uso racional a los recursos
presupuestales aprobados para tal fin, en ese sentido se planted atender
las Necesidades de Capacitacién identificadas del 01 al 03, resultando
estadisticamente lo siguiente:

0 ) ¢
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DISTRIBUCION DE ACCIONES DE CAPACITACION
EN EL PDP 2014

TRANSVERSAL
OGTI

oGPP

OGlIC

OGAJ

OGA

odl

ISIPRESS
ISIAFAS

IRAR

IEGIC

IACPA
CECONAR
ALTA DIRECCION

# Total

3.2

A fin de plasmar en el Anexo N° 01 las necesidades capacitacion
priorizadas, se consideraron también aquellas necesidades capacitacion
que por afinidad en su descripcién y objetivo se pudieron agrupar dentro
de un mismo tenor, asi como se consideraron dar especial énfasis a
aquellas dependencias que el afio 2013 no tuvieron numerosa
participacién como beneficiaros.

Asi mismo, se ha incluido una Pasantia a Supersalud a Chile dado que
dicha entidad remitié un Carta a la entidad con Proveido 17 recibido el 02
de enero de 2014, en la cual manifiesta la invitacién a fin de colaborar
con la Superintendencia Nacional de Salud para la realizacion de una
pasantia sobre “Induccion y Capacitacién al Modelo de Supervision
Basado en la Gestion de Riesgos”, en la ciudad de Santiago de Chile,
cuya ejecucion beneficiara en el fortalecimiento de capacidades de dos
(02) profesionales de la entidad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION:

El cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas 2014, se evaluara a través
de las siguientes acciones:

Elaboracion de reportes, a cargo del Coordinador en Gestion de las
Personas, con una frecuencia trimestral que indique el total de acciones
de capacitacion llevados a cabo y/o en curso, asi como el total de

-0
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PDP 2014

importes en nuevos soles ejecutados a dicho cierre, sustentandolo con la
documentacién necesaria.

3.2.2.  Elaboracién de un Informe anual, a cargo del Coordinador en Gestion de

las

Personas y, la conformidad de parte de los demas miembros del

Comité mediante Acta realizada en sesion; el Informe Anual debera
contener lo siguiente:

3.2.3. La

Actividades de Capacitacion y su detalle, es decir, denominacién de
la Actividad de Capacitacion, fechas de realizacion, lugar de
ejecucion, y emision de certificados o diplomas de capacitacion a los
participantes.

Importe en nuevos soles por temas de Capacitacion y su detalle
segun lo ejecutado por la Fuente de Financiamiento (Recursos
Ordinarios y/o Recursos Directamente Recaudados).

Personas Capacitadas y su detalle: Por régimen laboral sefialado en
los alcances del presente documento.

evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2014 | se verificara

a través de las siguientes acciones:

Analisis del Informe anual (Actividades de capacitacion, importes en
nuevos soles ejecutados, y Personas Capacitadas) por parte del
Comite, a fin de identificar fortalezas o debilidades en la ejecucion del
Plan Anual de Desarrollo de las Personas e incorporar mejoras en el
siguiente PDP Anual, si asi lo amerita.

Evaluacion de los resultados de la revisiéon por parte del Coordinador
en Gestidon de las Personas de los “FORMULARIOS/ EVALUACION
DEL EVENTO DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO” (Anexo N°
02), que verifica el nivel de satisfaccién de los participantes en los
eventos de capacitacién, y que son entregados al finalizar las
capacitaciones, resultados que forman parte del Informe Anual.

CAPACITACION

Por lo expuesto, para atender los objetivos de capacitacién, segun se ha

expresado

y coordinado con la Secretaria General, el Coordinador en Gestiéon de

las Personas de la Oficina General de Administracion presenta el PDP 2014 que
se ejecutara a lo largo del afio fiscal 2014 de acuerdo al contenido del Anexo N°

01 adjunto.
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PRESUPUESTO:

PDP 2014

Para el PDP 2014 se tiene previsto para su ejecucion el siguiente presupuesto

en el Presupuesto Institucional Modificado — PIM 2014:
PARA ATENDER ACCIONES DE CAPACITACION:
5001877. Capacitacion y Desarrollo de Personal
2.3.2.7.3.1 Realizado por Personas Juridicas (Capacitacion)

2.3.2.7.3.2 Capacitaciéon (Persona Natural)

SUB TOTAL S/.

PARA ATENDER PASANTIAS:

5001921. Desarrollo de Estudios, Gestidn de Inforrnaciény
Conocimiento

5002301. Sistemas de Informacion y Gestion de Recursos
Tecnoldgicos

SUB TOTAL S/.

121 300.00

27 000.00

148 300.00

11 452.00

11 452.00

22 904.00

S/ 171 204.00

10



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

PDP 2014

ANEXO N° 01

ACCIONES DE CAPACITACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP 2014

11
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ANEXO N2 02

FORMULARIO/ EVALUACION DEL EVENTO DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO

NOMBRE DEL TRABAJADOR (A):

CARGO:

UNIDAD ORGANICA:

FECHA :

Tipo de Evento: Interno l:‘ Externo

Nombre del Evento:
Fechas del Evento:
Lugar del Evento:

Nombre de los (las) Instructores o expositores:

Objetivo del Evento :

1. ¢Ensu opinién, se cumplieron los objetivos del evento de capacitacion? ¢En que medida?
2. ¢El expositor ha satisfecho sus expectativas? ¢En que medida?

3. ¢Qué accidn(es) sugeriria para mejorar los alcances del Evento?

4. Por favor evalue el evento en forma integral, teniendo en cuenta la calidad y claridad de la Exposicion y la profundidad

que fueron tratados los temas: favor marcar con un X

RUBRO CALIFICACION .
|EXCELENTE IMuY BUENA BUENA |REGULAR MALA

Calidad del Expositor

Calidad de la Exposicion

Profundidad de los Temas

Calidad del material de apoyo

Comentarios Adicionales y/o sugerencias:

Firma del Participante del Evento
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