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PRESENTACION

El PDP Anualizado de la Superintendencia Nacional de Servicios -de Saneamiento — SUNASS
ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el PDP Quinguenal, los planes institucionales
vigentes y de acuerdo a la Directiva de SERVIR para la elaboracion del Plan de Desarrollo de
Personas al servicio del Estado Peruano.

En fal sentido la Oficina de Recursos Humanos ha efectuado en funcion de fas necesidades y

prioridades relevantes de las diversas unidades organicas de la SUNASS, un Plan gue
contiene el Cuadro de Actividades de Capacitacion para el afioc 2012, orientado a promover la

% - cumplimiento de objetivos y metas.

competitividad, la identificacion y el compromiso en cada uno de los servidores de la institucion
para garantizar una mayor eficiencia y productividad en el desempefio laboral, considerando
que la capacitacion del servidor contribuye significativamente en el propésito de alcanzar el
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivos de capacitacién

Elevar las competencias del personal, mejorar los conocimientos y desarrollar
habilidades en todos los niveles y ambitos de la gestion Institucional.

Desarrollar programas de motivacion y actualizacion, perfeccionamiento y desarrollo y
especializacion gerencial.

Desarrollar las competencias de liderazgo, trabajo en equipo, proactividad, mejora
continua y orientacién al servicio.

« Fortalecer la formacion tetrica y metodologica del personal de la SUNASS.
¢ Contribuir a conformar equipos de alto rendimiento y un optimo clima institucional.
1.2 Alcance

El presente Plan de Capacitacion esta destinado al fortalecimiento de las capacidades del
personal de la SUNASS, que presta servicios bajo cualgquier modalidad de contratacién: al
personal comprendidos en el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728, asi como al
personat contratado bajo el régimen del Decreto Legislativo N® 1057, que regula el régimen
especial de Contratacion Administrativa de Servicics - CAS.

1.3 Restricciones

La capacitacién se brinda en base a necesidades institucionales.

Para la participacién del personal en un evento de capacitacion, se considerara el
resultado de su Evaluacion de Desempefio y si ya recibié capacitaciones en fechas
anteriores.

La misma persona no puede participar en mas de 2 capac1tacnones en el afig, salvo que
se justifique por necesidades institucionales.

Se estableceran cupos por areas yfo niveles ocupacionales para los cursos de
competencias generales o transversales.

1.4 Marco Legal

Politicas de Capacitacidn, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo N° 115-2008-
CD.

Reglamento Interno de Trabajo, aprobado con Resolucidn de Gerencia General N° 051-
2004-SUNASS-GG vy modificado con Resoluciones de Gerencia General N° 082-2008-
SUNASS-GG y N° 148-2008-SUNASS-GG.

Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento D.S. N® 009-2010-PCM, que aprueba
normas de capacitacion y rendimiento para el sactor pablico.
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2. EVALUACION

2.1 Evaluacion Diagnéstica de las Necesidades de Capacitaci6n

« Anélisis estratégico de la institucion;

De acuerdo a los objetivos estratégicos de la Institucion y los objetivos estratégicos
sefialados en la Gestidn de Recursos Humanos, se ha determinado atender en el presente
afio las siguientes necesidades de capacitacion:

a) Desarrollar capacitaciones en idiomas, con mayor énfasis en el Ildioma Ingiés,
considerando que nuestra Institucién como Ente Regulador del sector de Saneamiento
intercambia conocimientos e investigaciones especializados con sus pares de otros
palses, tanto de América como Europa. Asi mismo, se reciben oportunidades de becas

. para capacitaciones de nuestro personal en el exterior, los que tienen como requisito el
uso del idioma Inglés, por io que se hace necesario un mayer dominio de este idioma.

b) Desarrollar talleres de Metodologias de la Investigacidon que involucre a todo el
personal profesional de la Entidad, de modo que se fomente la investigacion y Ia
elaboracion de nuevos proyectos en beneficio del desarrollo del sector Saneamiento,
acorde con las prioridades de nuestra institucién.

c) Se requiere mejorar la redaccioén en la elaboracién de documentos técnicos yfo
informes escritos, preferentemente en el personal de las éareas técnicas de la
Institucion, para que se desarrollen informes de alta calidad.

d) Se necesita desarrollar técnicas de alto impacto en las exposiciones del personal
profesional, asi como de liderazgo en el manejo de equipos humanos.

e} Cumplir con las normas de Conirataciones y Adquisiciones con el Estado que
determinan que el personal que se hace cargo de estos procesos cumpla con un
minimo de 80 horas de capacitacién certificada, con una vigencia de 5 afios. Tenemos
personal de Logistica e integrantes de los comités que deben adecuarse a la exigencia
de la norma.

f) Mejorar el dominio de las herramientas del Office (Excel, Word y PPT} a nivel
intermedio en las diversas categorias ocupacionales.

g) Desarrollar talleres de Gestion de la Calidad 1SC 9001:2008 con motivo de la
implementacion de ia certificacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas y el
mantenimiento de ias ya implementadas en el TRASS, GSF y GRT.

h) Desarrollar cursos de manejo, prevencion, conciliacién y negociaciéon de conflictos,
considerando que nuestra Institucidn desarrolla audiencias plblicas a nivel nacional y
también lleva a cabo conciliaciones respecto de los reclamos presentados por los
usuarios.
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» Necesidades de Capacitacion ldentificadas en la Evaluacién de Desempeiio:

Como parte del proceso de Evaluacion del Desempefio realizado en el 2011 los gerentes
de cada area han determinado las siguientes necesidades de capacitacién:

_ GERENCIA

GERENCIA DE

NECESIDADES DE
- CAPACITACION

Realizar analisis prospectivo

ACCIONES A DESARROLLAR |

- Talleres de Balance Scorecard (BSC).

ADMINISTRACION | - Optimizacién de recursos - Talleres de indicadores de Gestion.
Y FINANZAS - Gestion de {a calidad - Cursos de Gestion Pablica.
- Contabilidad Gubernamental. | - Cursos de Contabilidad
Gubernamental.
GERENCIA DE - Profundizar el frabajo en - Talleres de Integracion.
ASESORIA equipo. - Talleres de Liderazgo.
JURIDICA - Mejorar integracién con - Taileres juridicos compartidos con

demas profesionales.

otras gerencias.

- Mejorar organizacién - Actualizacion en informatica y manejo
documentaria de la Gerencia. de archivos.
ALTA DIRECCION | - Metodologia para la | - Cursos de Metodologia de Ia
elaboracion de trabajos de Investigacién.
Investigacion. - Cursos de idioma Ingles.

- Mejorar dominio del idioma
Inglés.

GERENCIA DE - Organizacién de las tareas - Cursos de Gestion del Tiempo.
POLITICAS Y asignadas.
NORMAS
GERENCIA DE - Liderazgo. - Talleres de Liderazgo.
REGULACION - Comunicacion Asertiva. - Cursos de Comunicacién Corporativa.
TARIFARIA - Planificacion y Organizacion - Talleres de Inteligencia Emocional.

- Cursos de Gestion del Tiempo.
GERENCIA DE - Mayor conocimiento de - Cursos de Regulacion.
SUPERVISION Y Regulacién del Sector. - Pasantias en otras Entidades de

N FISCALIZACION

- Mejorar |la organizacién del
tiempo.

paises de la Regidn, para conocer e
intercambiar experiencias.

- Cursos de Gestion de Calidad.

- Cursos de Gestion del Tiempo.

GERENCIA DE - Optimizar uso de corto - Talleres de indicadores de Gestion.
USUARIOS presupuesto - Cursos de Gestion de Calidad.
- Mejorar la organizacion del - Cursos de Gestién del Tiempo.
tiempo. - Curso de planificacion, negociacion y
- ilanejo de comunicaciones y mediacion de conflictos socio
conflictos socio ambientales. ambientales.
- Manejo de gestién publica y - Curso de Gestion Publica,
gobernabilidad. gobernanza y gobernabilidad
ORGANOC DE - Mejorar el conocimiento de - Cursos de Regulacion.
CONTROL regulacion econémica. - Cursos de Control Gubernamental.
INTERNO - Manejo de control
| __gubernamental.
TRIBUNAL - Liderazgo - Talleres de Liderazgo.

ADMINISTRATIVO
DE SOLUCION DE
RECLAMOS -
TRASS

- Mejorar la organizacion del
tiempo.

- Manejo del Derecho
Administrativo.

- Cursos de Gestion del Tiempo.
- Curso de Derecho Administrativo.
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2.2 Seguimiento y evaluacion de la capacitacién
Las acciones de capacitacin serdn monitoreadas y evaluadas de la siguiente forma, que se

aplicara segun corresponda:
* Evaluacion de conocimientos: En cursos in house para medir si los participantes
aprendieron los contenidos de las actividades de capacitacion. En los casos de cursos
externos, los beneficiarios deberan remitir en forma oportuna su constancia de nofa

expedida por el centro de estudios correspondiente.
» Evaluacion de desempefio para medir si los participantes estan aplicando lo aprendido en

su puesto de trabajo.
» Informacion del area de Recursos Humanos semestral y/o anual, aplicando los indicadores

propuestos en el PDP Quinquenai.
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