“Q'\\Q\CA 0¢; o
S %
awseon,

Que, efectuada la evaluacidn correspondiente, esta Subsecretaria General

considera procedente aprobar dicho plan para su aplicacion en el Despacho
Presidencial;

Que, de conformidad con la Resolucion del Jefe de la Casa de Gobierno N°
082-2006-DP/JCGOB de fecha 29 de diciembre de 2006, la misma que delega
funciones en esta Subsecretaria General y el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM,
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial,
modificado por Decreto Supremo N° 082-2011-PCM;

Contando con el visto de la Direccién General de Administracion, de la Oficina

de Asesoria Juridica, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Direccidn
de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién de Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del Despacho

Presidencial 2012”, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- Acciones complementarias

Disponer que la Direccién General de Administracién adopte las acciones
correspondientes para el debido cumplimiento del Plan aprobado en la presente
resoluciéon, asi como la notificacién correspondiente a las unidades organicas
pertinentes y a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Registrese y comuniquese.

LILIANA MUGUE
Subsecretaria G
Presidencia de la Republica
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién del Subsecretario General de la Presidencia de la Republica
N° 009-2011-DP/SSGPR de fecha 12 de abril de 2011, se designé a los miembros del Comité
encargado de elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas del Despacho Presidencial;

Que, con la finalidad de facilitar la labor del citado Comité es conveniente modificar el
Articulo 1° de dicha Resolucion, a fin de integrar en representacién del titular de la entidad, al
Director General de Administracion y Operaciones del Despacho Presidencial;

Que, de conformidad con la Resolucion del Jefe de la Casa de Gobierno N° 0€2-2006-
DP/JCGOB de fecha 29 de diciembre de 2006, la misma que regula la delegacion de funciones
en esta Subsecretaria y el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial;

Contando con el visto de la Direccion General de Administracion y Operaciones y de la
Oficina de Asesoria Juridica:

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Modificacion de articulo

Modificar, a partir de la fecha, el Articulo 1° de la Resolucidn del Subsecretario General
de la Presidencia de la Republica N° 009-2011-DP/SSGPR, de fecha 12 de abril de 2011, el.
mismo que queda redactado del siguiente modo: .

“Articulo 1°.- Designacién de Miembros de Comité
Designar, a partir de la fecha, a los miembros del Comité encargado de elahorar el
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Despacho Presidencial,
el mismo que estaréa constituido de la siguiente manera:

a) El Director General de Administracién y Operaciones, quien lo presidira.

b) El Director General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

c) El Director de Recursos Humanos, quien se desemperiara como Secretario.

d) Sra. Rosa Elena Miranda Rodriguez, en representacion de los trabajadores y

como su alterna Sra. Bertha Silvana Roméan Meza".

Articulo Segundo.- Ratificacion
Ratificar los demas aspectos contenidos en la Resolucion del Subsecretario General de
la Presidencia de la Republica N° 009-2011-DP/SSGPR de fecha 12 de abril de 2011,

Registrese y comuniquese.

LILIANA MUGUERZA GUADALUPE

Quihcanratmme Manacl < ia
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Que, efectuada la evaluacion correspondiente, esta Subsecretaria General
considera procedente aprobar dicho plan para su aplicacion en el Despacho
Presidencial;

Que, de conformidad con la Resolucion del Jefe de la Casa de Gobierno N°
082-2006-DP/JCGOB de fecha 29 de diciembre de 2006, la misma que delega
funciones en esta Subsecretaria General y el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM,
que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Despacho Presidencial,
modificado por Decreto Supremo N° 082-2011-PCM,;

Contando con el visto de la Direccién General de Administracion, de la Oficina
de Asesoria Juridica, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Direccién
de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién de Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
Aprobar el “Plan de Desarroilo de las Personas Anuaiizado dei Despacho

Presidencial 2012”, que como anexo forma parte integrante de la presents
resolucion.

Articulo 2°.- Acciones complementarias

Disponer que la Direccién General de Adminisiracion adopte las acciones
correspondientes para el debido cumplimiento del Plan aprobado en la presente
resolucion, asi como la notificacion correspondiente a las unidades orgamcas
pertinentes y a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Registrese y comuniquese.

LlL’ANA MUGUERZAGUADA

Subsecretaria G
Presidencia de [a Republica
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De: pdp <pdp@servir.gob.pe>

Para: 'Zarela Liliana Santillan Barr' <zsantillan@presidencia.gob.pe> CC: 'Jorge Enrique Gamarra Mendoza'
<jgamarra@presidencia.gob.pe>

Fecha: 01/31/2012 10:43 AM

Asunto: RE: Presentacion del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Despacho Presidencial 2012

SE HA RECIBIDO CONFORME

ATTE,

GERENCIA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y RENDIMIENTO
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

De: Zarela Liliana Santillan Barr [mailto:zsantillan@presidencia.gob.pe]
Enviado el: lunes, 30 de enero de 2012 17:42

Para: pdp@servir.gob.pe

CC: Jorge Enrique Gamarra Mendoza

Asunto: Presentacion del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Despacho Presidencial 2012

Sefiores
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento
SERVIR

Estimados sefores:
Por medio de la presente les remito la siguiente documentacion:

- Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Despacho Presidencial 2012 y Resolucion de la
Subsecretaria General de la Presidencia de la RepUblica N°© 006-2012-DP/SSGPR, en la cual se aprueba el
Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Despacho Presidencial.
- Resolucidn de la Subsecretaria General de la Presidencia de la Republica N°© 026-2011-DP/SSGPR, en la
cual se designa a los

miembros del Comité encargados de elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas.

Asimismo, pongo en su conocimiento que las personas encargadas de las coordinaciones son:

- Jorge Enrique Gamarra Mendoza
Director de Recursos Humanos (e) del Despacho Presidencial
E-mail: jgamarra@presidencia.gob.pe
Teléfono: 3113900 - Anexo 660

- Zarela Santillan Barr
Especialista en Desarrollo de Personal y Capacitacion
Subdireccién de Desarrollo de Personal y Capacitacion - Direccién de Recursos Humanos
E-mail: zsantillan@presidencia.gob.pe
Teléfono 3113900 - Anexo 636

Agradezco de antemano la atencién a la presente, y a la espera de la confirmacion de la recepcion del
mismo, queda de ustedes.

Atentamente,
Jorge Gamarra Mendoza

Director de Recursos Humanos (e )
Despacho Presidencial

http://10.200.0.24/webmail/mailView.php?desktop=mail View .php&folder=~zsantilla... 31/01/2012
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De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de remitir adjunto al presente, el Plan de
Desarrollo de las Personas Anualizado del Despacho Presidencial, correspondiente al afio 2012, el
cual consta de los siguientes anexos:

e Anexo 01: Cuadro de necesidades de capacitacion por dependencias

e Anexo 02: Programacion

e Anexo 03: Presupuesto

Asimismo se adjunta:

e Copia de la Resolucion de la Subsecretaria General de la Presidencia de la Republica N° 006-
2012-DP/SSGPR, en el cual se aprueba el PDP anualizado del Despacho Presidencial.

e Copia de la Resolucion de la Subsecretaria General de la Presidencia de la Republica N° 026-
2011-DP/SSGPR, en el cual se designa a los miembros del Comité encargado de elaborar el PDP
anualizado del Despacho Presidencial.

e Copia del e-mail de envio y confirmacion de recepcion del PDP anualizado del Despacho
Presidencial.

Agradeciendo de antemano la atencion que merezca el presente, hago prop|C|a la oportunidad para
expresar los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

C.C.DRH



PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO
DESPACHO PRESIDENCIAL

2012

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Despacho Presidencial ha sido
elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal ?
el cual fue aprobado con Resolucién de la Subsecretaria General de la Presidencia

de la Republica N° 029 -2011-DP/SSGPR, los planes institucionales vigentes y de
acuerdo a la Directiva de SERVIR.

\.
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aprobado con el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM del 11 de octubre de 2006 y el

Decreto Supremo N° 082-2011-PCM del 20 de octubre de 2011 en el cual se

aprueba las modificaciones al Reglamento de Organizacién y Funciones del
Despacho Presidencias.

La Direccion de Recursos Humanos, a través de la Subdireccién de Desarrollo de
Personal y Capacitacion, tiene entre sus funciones Diseriar, Administrar, Gestionar y
Evaluar el Plan de Desarrollo de Personas correspondiente al afio fiscal 2012, cuya
finalidad es capacitar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del personal del &

v T
Despacho Presidencial a efectos de lograr un eficiente ejercicio de la funciéng
publica.

PRES/p

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo y modifica sus actitudes
frente a aspectos de la organizaciéon, el puesto o el ambiente laboral. Como
componente del proceso de desarrollo de las personas, la capacitacion implica por
un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la g
integracion del personal a su puesto y a la organizacion, el incremento y
mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
institucion. Y, por otro lado un conjunto de métodos, técnicas y recursos para el |
desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la institucién |
para su normal desarrollo. En tal sentido la capacitacion constituye factor importante l
para que el personal brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un i
\
\

proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo

de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral e iniciativa
del personal.




Es importante precisar que el objetivo principal del Plan de Desarrollo de Personas
es fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes que requiere el personal del
Despacho Presidencial para optimizar su rendimiento y brindar un servicio de calidad
en su desempefio laboral. El propésito a lograr, es que el Despacho Presidencial
cuente con potencial humano altamente calificado y motivado, que les permitan un

optimo ejercicio en sus funciones asignadas, orientadas al logro de los objetivos y
metas institucionales.

La organizacion de los Programas de Capacitacién se encuentra regulada por los
articulos 45° y 47° del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado mediante
Resolucion de la Casa de Gobierno N° 029-2007-DP/JCGOB del 03 de julio de 2007;
el articulo 67° del Reglamento de la Carrera Administrativa, aprobado mediantel>
Decreto Supremo N° 005-90-PCM; el articulo 11° de la Ley de Empleo Publico,
aprobado mediante Ley N° 28175; el Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las
Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, y el Decreto

Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° &
1025.

Dentro de este marco normativo, es de interés fundamental del Despacho >

Presidencial contar con personal que contribuya con la eficacia y eficiencia para el
cumplimiento de sus fines y objetivos institucionales, en concordancia con las
funciones asignadas en el Manual de Organizacién y Funciones de la institucion.

la normativa citada en el parrafo anterior y la consideracién de las necesidades dé
capacitacion recogidas de cada dependencia (Anexo 01).

1. BASE NORMATIVA

a) Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

b) Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

¢) Decreto Supremo N° 003-97-TR, TUO del Decreto Legislativo N° 728, Ley de w
Productividad y Competitividad Laboral. '

d) Ley N° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General.

e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

f) Reglamento de Organizacién y Funciones del Despacho Presidencial
aprobado con el Decreto Supremo N° 066-2006-PCM del 11 de octubre de

2006 y su modificatoria mediante Decreto Supremo N° 082-2011-PCM del 20
de octubre de 2011.

2




g) Cuadro para Asignacion de Personal del Despacho Presidencial — CAP,
mediante Resolucién Suprema N° 309-2006-PCM del 17 de octubre de 2006 y
modificado con Resoluciones del Jefe de la Casa de Gobierno N° 001-2010-
DP/JCGOB y N° 004-2011-DP/JCGOB vy con la Resolucién del Jefe de la
Casa de Gobierno N° 060-2011-DP/JCGOB del 03 de diciembre de 2001 se
aprueba el Reordenamiento de Cargos y Actualizacién del Cuadro de
Asignacion de Personal del Despacho Presidencial.

h) Manual de Organizacion y Funciones del Despacho Presidencial aprobado
con Resolucién del Secretario General de la Presidencia de |a Republica N°
049-2008-DP/SGPR y modificado con Resoluciones del Subsecretario /"
General de la Presidencia de la Republica N° 022-2009-DP/SSGPR, N° 002-fz/ ..
2010-DP/SSGPR, N° 011-DP/SSGPR y N° 019-2011-DP/SSGPR. A

) Reglamento Interno de Trabajo (RIT), aprobado con Resolucion del Jefe de la
Casa de Gobierno N° 029-2007-DP/JCGOB.

j) Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que Aprueban el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

k) Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

) Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

m) Decreto Legislativo N° 1025, que Aprueba Normas de Capacitacion yg‘*ﬁy"”"’
Rendimiento para el Sector Publico. =

\?‘0 PRES/O

n) Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto \of
Legislativo N° 1025. e

0) Ley N° 29812 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2012.

. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes que requiere el personal del
Despacho Presidencial para optimizar su rendimiento y brindar un servicio de
calidad en su desempefio laboral. El propdsito a lograr es que el Despacho
Presidencial cuente con potencial humano altamente calificado y motivado, que

les permitan un éptimo ejercicio en sus funciones asignadas, orientadas al logro
de los objetivos y metas institucionales.




3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Que el personal del Despacho Presidencial aplique los conocimientos
adquiridos y/o actualizados en su area de trabajo, manteniendo un nivel
6ptimo de productividad.

b. Propiciar actitudes positivas y la practica de valores.

c. Mantener informado y actualizado al personal del Despacho Presidencial en
todos los niveles y especialidades en relacion a las funciones asignadas y
normatividad vigente.

d. Fortalecer el sentido de pertenencia, identidad y formacion ética del personal
en relaciéon con el Despacho Presidencial.

4. FINES DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, el Plan de
Desarrollo de las personas se lleva a cabo para contribuir a elevar el nivel de

rendimiento del personal y alcanzar la excelencia en la calidad y optimizacion de
los servicios que se brindan en el Despacho Presidencial.

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION

Los principales beneficios que se brindan con la capacitacion son:

Para el Despacho Presidencial

v Mejora el conocimiento del trabajador sobre su puesto de trabajo.

v Genera conductas positivas y mejora el clima laboral, la productividad y
calidad del trabajo, lo cual conlleva a elevar la moral en el trabajo.

Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la institucion.

Mejora la relacion jefes — subordinados.

Agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

AN

Para el trabajador

v Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

v Mejora el nivel de satisfaccion con el puesto.

v Permite el logro de metas individuales.

v Elimina los temores a la incompetencia o a la ignorancia individual.

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas
v Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.
v Hace viables las politicas de la institucion.




ALCANCE

El presente plan es de aplicacion para el personal del régimen laboral privado,
del Decreto Legislativo N° 728; de la carrera administrativa, Decreto Legislativo
N° 276; del Reégimen Especial de Contratacion Administracion de Servicios,

Decreto Legislativo N° 1057; y los trabajadores civiles destacados en el
Despacho Presidencial.

META

El Despacho Presidencial cuenta con un total de 258 trabajadores (40
trabajadores del Decreto Legislativo N° 276 (16 trabajadores se encuentran
destacados en otras entidades del Estado), 161 del Decreto Legislativo N° 728 y
36 del Decreto Legislativo N° 1057) y 21 trabajadores civiles destacados en
nuestra institucion, siendo la meta capacitar y actualizar los conocimientos,

habilidades y aptitudes a un total del 50 % del personal que labora en el ‘ i
Despacho Presidencial. eI '

EVALUACION DIAGNOSTICA

En noviembre de 2011 se solicitd a todas las unidades organicas que identifiquen -

sus necesidades de capacitacion, las cuales deberian estar relacionadas con los i
objetivos de su dependencia y del Despacho Presidencial y en relacién a las
funciones que desemperia el personal en cada puesto de trabajo. Habiéndose
identificado que las principales necesidades de capacitacion proporcionadas por
las unidades organicas son las relacionadas a los siguientes contenidos
tematicos a desarrollar en cinco areas agrupadas por razones metodoldgicas en:

De Gestién Publica , '
De Recursos Humanos

De Control Gubernamental

De actualizacion técnica y operativas

De actualizacion sobre normatividades vigentes.

AT T B |

Y el desarrollo de las siguientes competencias:

<

Competencias de diagndstico, organizacion, planificacién y gestiéon orientada ‘
a resultados con estandares de excelencia. f
Competencias de calidad en el servicio y atencion al ciudadano.
Competencias de trabajo en equipo y cooperacion.
Competencias de compromiso con la institucion.

Competencias de transparencia y compromiso ético (conductas de integridad
y ética profesional).

NN KN




9. ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

El presente Plan de Desarrollo de las Personas se desarrollara bajo la base de
dos conceptos:

Entrenamiento: Proceso orientado a mejorar habilidades concretas existentes
en los trabajadores con el propédsito de obtener objetivos especificos. Busca
resolver deficiencias actuales en la forma de realizar las tareas encomendadas.

Capacitacion del personal: Proceso educativo a corto plazo, aplicado de
manera sistematica, mediante el cual los trabajadores aprenden conocimientos,
aptitudes y habilidades en funcion a los objetivos del area y de la institucion, =

PRES S}
orientado a reducir o eliminar la diferencia entre el desempefio actual y Io;(\*é '
objetivos propuestos.

Los cuales se pueden desarroliar a través de las siguientes modalidades:

Formacidén

Su propésito es impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar
una vision general y amplia con relacion al contexto de desenvolvimiento.

Actualizacién

Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados de
recientes avances cientifico -tecnoldgicos en una determinada actividad.

Especializacion
Se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos y experiencias o
al desarrollo de habilidades, respecto a una area determinada de actividad.

Perfeccionamiento

Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de conocimientos y
experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones técnicas,
profesionales, directivas o de gestion.

Complementacién

Su propdsito es reforzar la formacion de un colaborador que maneja solo
parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y
requiere alcanzar el nivel que este exige.




10.ACTIVIDADES A CONSIDERAR

»
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Charlas o conferencias.
Seminarios.

Cursos y/o talleres especializados.
Diplomados.

Congresos.

Becas nacionales y/o extranjeras.

11.PROGRAMACION

Los eventos de Capacitacién se han programado de acuerdo al detalle del
cuadro adjunto (Anexo 02).

Los eventos de capacitacién se podran llevar a cabo en cualquiera de las dos
modalidades siguientes:

Programa de Capacitacion en la modalidad presencial

Como su nombre lo indica exige la presencia fisica del participante en las aulas LY
de formacion, entrenamiento o capacitacion, por lo que se requiere del‘?
desplazamiento desde la unidad administrativa del desemperio hacia el lugar de *

la actividad de capacitacién o institucién patrocinadora del entrenamiento o
capacitacion.

)
Programa de Capacitacion en la modalidad virtual g

La oferta de capacitacion en esta modalidad ofrece a la institucion y al trabajado%

&
una alternativa extraordinaria en optimizacién de tiempo vy flexibilidad horaria. Efe

’5/ da A«“\\‘\‘

uso de la tecnologia permite disefiar procesos de capacitacion a través del
internet o Intranet, proporciona el manejo de herramientas pedagégicas virtuales
como: asistir a clases, presentacion de trabajos, participacion en grupos de
trabajo, uso de sesiones pedagoégicas interactivos de profesor — Alumno, tutoria
permanente, evaluaciones en linea y/o evaluaciones finales.

12.CERTIFICACION

Se tramitara para cada evento de capacitacion la certificacién a través del centro
de capacitacion, la cual se gestionara para dos destinatarios a saber:

o Alumnos
o Docentes




La certificacion consistira en:

o Certificado de asistencia

Se entregara a los participantes que cumplan con el 80% de asistencia en
cada evento.

o Certificado de aprobacion

Se entregara a los participantes que, mediante evaluacidn de las

actividades hayan aprobado el examen vy, cuenten con el 80% de
asistencia.

13.PRESUPUESTO

Los costos seran variables de acuerdo al tipo de programa de capacitacién
aprobado por la institucion. :

Es importante sefialar que los costos directos o indirectos deben ser
considerados como una inversién en ambos casos, que redundara en beneficio
de la institucion y de los miembros que la conforman.

Asimismo, para llevar a cabo el Plan de Desarrollo de las Personas a través de
los eventos de capacitacion, en caso de no contar con la certificacion
presupuestal, se ha previsto coordinar con diversos funcionarios de entidades

talleres de temas relacionados a los sistemas administrativos sin costo alguno %

\

para la entidad y para el trabajador, lo que coadyuvaria al mejor desemperfio del %;

%

trabajador en la institucion.

Se adjunta proyecto del cuadro del presupuesto que se requiere para desarrollar
el Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al afio 2012 (Anexo 03)

14.RECURSOS

a. HUMANOS
- Especialista en Desarrollo de Personal y Capacitacion.
- Personal de la Direccién de Operaciones.
- Personal de la Direccién de Tecnologia de Telecomunicaciones.
- Personal de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Sistemas.

- Profesionales de diversas areas del Despacho Presidencial.
- Profesionales externos.

)
publicas y privadas para que dicten charlas, seminarios, conferencias, cursos y/ o qu,}" ~

00 PREs,
Ty |
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), F
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- Entidades Particulares y Estatales.

c. MATERIALES
- Material de Oficina o didactico
- Carpetas de Trabajo
- Separatas
- Constancias
- Papel
- Proyector
- Computadora
- Pizarra Acrilica
- Puntero Laser
) - Plumones de Pizarra
- Utiles de limpieza
- Refrigerios
- Otros que se requieran para llevar a cabo el programa

d. INFRAESTRUCTURA

Para el desarrollo de las actividades de capacitacién se cuenta con el *
Auditorio del Edificio Palacio — 3er piso. Sin perjuicio de ello, se podran

realizar en otros ambientes o instalaciones, previa aprobacién de la
Direccion General de Administracion.

15.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

Es importante tener en cuenta que la evaluacion es el proceso sistematico y
planificado para obtener informacion: el cual va a permitir valorar el proceso, los
. componentes y los resultados de la capacitacion y si estos se adecuan a los

= criterios previamente establecidos, necesario para la toma de decisiones y la
mejora en el desemperio laboral.

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo las
siguientes modalidades:

v Evaluacion de Reaccion: Mide el cumplimiento de los objetivos, contenidos,
aplicabilidad, desemperio de los instructores, materiales, relevancia de los
contenidos, metodologia, medios instruccionales, percibido por el personal
capacitado, determinado a través de encuestas.




Y
A 4

v Evaluacion del Aprendizaje: Evaluacion objetiva sobre los conocimientos,

habilidades y actitudes de los participantes, determinado a través de
pruebas tedricas y practicas.

Evaluacion de Desemperio: evalua las mejoras en el desemperio laboral del
trabajador como consecuencia de la capacitacion recibida, determinado a
traves de la capacitacion recibida, de la observacion directa y/o entrevistas.

Evaluacion del Impacto: Verifica los cambios en la calidad de los servicios,

como consecuencia del desempefio del personal capacitado. Se determina
a través de encuestas a usuarios internos y externos, logro de metas, etc.

16.PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LOS EVENTOS DE CAPACITACION

+ La evaluacion y formulacion del proyecto de los eventos de capacitacion
estara a cargo de la Direccién de Recursos Humanos a través de la
Subdlrecc:lon de Desarrollo de Personal y Capacitacion.

de Administracion para su aprobacion y autorizacion del pago respectivo.
+ Con la aprobaciéon y autorizacién de la DGA, la Direccion de Recursos
Humanos solicita la certificacion presupuestal a la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto y el pago a la Direccién de Logistica. o
+ Con el otorgamiento de la certificacion presupuestal; la Direccién de Recursos %‘r"
Humanos a través de la Subdireccion de Desarrollo de Personal y4

Capacitacion ejecuta, supervisa y evalla el evento de capacitacion. S

+ En el caso de los eventos de capacitacion no programados en el Plan DE
Desarrollo Anualizado correspondiente al afo 2012, el Director o Jefe de la
Unidad Organica dirigird una solicitud al Director de Recursos Humanos,
especificando el nombre del evento y relacién de los participantes. La
solicitud debe ser remitida con 10 dias de anticipacion, y seguira el
procedimiento sefalado en los puntos precedentes.

17.REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS EVENTOS DE CAPACITACION

+ Estar laborando en el Despacho Presidencial y/o haber superado el periodo
de prueba.

+ Que la especialidad o materia de la capacitacion este en relacion al MOF y/o
funciones a desarrollar.

+ Reunir los requisitos minimos exigidos para la capacitacion especifica,
incluyendo nivel educativo.




+ El trabajador podra participar en un maximo de dos (02) eventos de

capacitacion pagados por el Despacho Presidencial durante el afio 2012. No

se computaran los eventos que se programen con caracter general para todo
el personal.

18.LINEAMIENTOS GENERALES

a.

La formulacién, ejecucién y coordinacion del Plan de Desarrollo de la
Personas Anualizado correspondiente al aflo 2012, estard a cargo de |
Direccion de Recursos Humanos a través de la Subdireccién de Desarrollo de
Personal y Capacitacion.

La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Subdireccion de
Desarrollo de Personal y Capacitacion, efectuara diversas coordinaciones con
entidades publicas y/o privadas, a efectos de que se firmen convenios de
cooperacion en beneficio del trabajador y de la institucion. .
Todo evento de capacitacion que se realice en el Despacho Presidencial se |
realizara a través de la Direccion de Recursos Humanos - Subdirecciéon de
Desarrollo de Personal y Capacitacién, quienes elevaran el proyecto a la
Direccion General de Administracion para la aprobacion respectiva.

La Direccion de Recursos Humanos a través de la Subdireccion de Desarrollo

referente a la capacitacion del personal.
La Direccion de Recursos Humanos, coordinard auspicios con entidades
publicas y/o privadas, para la capacitacion del personal de la institucion.
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ANEXO 02
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO
DESPACHO PRESIDENCIAL 2012

PROGRAMACION DE EVENTOS DE CAPACITACION

PROGRAMACION DE EVENTOS DE CAPACITACION

N° de eventos de
N° ENE | FEB | MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SET ocT | NOV | DIC Capacitacion

1 1

(OCI)\IO)U'I

11

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

12

1

22
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