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HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

AVISO DE CONVOCATORIA

NOMBRE DE LA ENTIDAD

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

NUMERO DE CONVOCATORIA

CPMT N° 30-2021-SERVIR

PUESTO A CONVOCAR

SUPERVISOR (A) DE PRESTACION DE SERVICIO AL CIUDADANO

N° DE POSICIONES A CONVOCAR

UNA (1) POSICION

PLAZO Y MEDIOS POR LOS CUALES SE
REALIZA LA POSTULACION

Del 14 al 27 de abril de 2021 de acuerdo al Cronograma publicado en el Portal Institucional
de SERVIR. Presentacion de la Ficha de Postulante (Anexo C) y Declaraciones Juradas
(Anexo 1), al correo electrénico: cpmt30_2021@servir.gob.pe hasta 23:59 horas del 27
de abril de 2021.

MISION DEL PUESTO

Hacer seguimiento a los procesos de atencidon al ciudadano para la gestién de la
modernizacién institucional bajo los estandares del manual para mejorar la atencién en la
ciudadania en las entidades de administracion publica.

TIPO DE CONTRATACION

Régimen del servicio civil bajo la Ley N° 30057.

PLAZO DE CONTRATACION

Indeterminado

UBICACION GEOGRAFICA

Lima, Jesus Maria

COMPENSACION ECONOMICA

S/ 3,212.86 (Tres mil doscientos doce con 86/100 soles)

REQUISITOS FORMACION

Bachiller Universitario en Administracidn, Contabilidad, Economia, Ingenieria Econdmica,

Ingenieria Industrial o afines por la formacidn profesional.

REQUISITOS EXPERIENCIA

Experiencia General: Dos (2) afios en sector publico o privado.
Experiencia Especifica: Un (1) afio en la funcidn o la materia.
Experiencia Especifica en el Sector Publico: Un (1) afio en la funcién o la materia.

REQUISITOS ADICIONALES

CONOCIMIENTOS:

e Manual para mejorar la atencidn a la ciudadania en las entidades de la Administracién
Publica.

e 20 horas acumuladas en Cursos de Gestion de Calidad o Gestidn por Procesos o Atencién
al Cliente.

e Procesador de Textos (Word, Open Office, Write, etc) a nivel Basico.

e Hojas de Célculo (Excel, Opencalc, etc) a nivel Basico.

e Programa de Presentaciones (Power Point, Prezi, etc) a nivel Basico.

Los postulantes podrdn acceder a los formatos de postulacion mediante el Portal Institucional de SERVIR
www.servir.gob.pe/nosotros/oportunidades-laborales/cpmt-vigentes-2021/ seccion Procesos de Seleccion en el Régimen del

Servicio Civil, bajo la Ley N° 30057

Jesus Maria, 14 de abril de 2021
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
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