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Autoridad Nacional
del Servicio Civil

k&gﬂ PERU [ Presidencia

- del Consejo de Ministros

NORMAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS Y ACTUACION DE OFICIO

EN EL MARCO DE LA ATRIBUCION SUPERVISORA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL

OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para el procedimiento de atencién de denuncias y actuacién de
oficio en el marco de la atribucién supervisora que ejerce la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, en adelante SERVIR, conforme a lo regulado en el literal b) del articulo 11 del Decreto
Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, en adelante el SAGRH.

FINALIDAD

Protocolizar el procedimiento de atencién de denuncias y actuacién de oficio de SERVIR en
ejercicio de su atribucion supervisora, lo cual contribuye a fortalecer la actuacién del ente
rector y con ello optimizar la gestién de los recursos humanos en las entidades publicas.

BASE NORMATIVA

3.1. Constitucién Politica del Peru.

3.2. Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de gestion de recursos humanos, y sus
modificatorias.

3.3. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

3.4. Decreto Legislativo N° 1499, Decreto Legislativo que establece diversas medidas para
garantizar vy fiscalizar la proteccion de los derechos socio laborales de los/as
trabajadores/as en el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID-19.

3.5. Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y sus modificatorias.

3.6. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.

3.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

ALCANCE

Estan sujetas al cumplimiento de la presente Directiva las entidades publicas comprendidas en
el articulo 3° y los regimenes inmersos en el SAGRH conforme a la Tercera Disposicién
Complementaria Final, ambos del Decreto Legislativo N° 1023, incluyendo las modalidades
formativas reguladas por el Decreto Legislativo N° 1401 y su reglamento.

DEFINICIONES
5.1. Accidn de supervision: Constituye el conjunto de actos y diligencias de investigacion,
control y/o inspeccidn para verificar el cumplimiento o determinar el incumplimiento de

las normas y politicas del SAGRH por parte de las entidades publicas.

5.2. Acta de Supervision: Instrumento donde consta las actuaciones y diligencias realizadas
durante la visita de supervision.
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Comunicacidén de Visita de Supervisidn: Instrumento mediante el cual SERVIR hace de
conocimiento formal a la entidad supervisada que se va proceder a realizar la visita de
supervision.

Entidad supervisada: Entidad publica a la cual, de oficio por SERVIR o por denuncia, se
le inicia acciones de supervision para verificar el cumplimiento o determinar el
incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH.

Evidente incumplimiento: Supuesto en el cual el incumplimiento de las normas y
politicas del SAGRH no requiere del inicio de una accién de supervision por parte de
SERVIR o medio probatorio adicional que lo corrobore.

Incumplimiento: Accidon u omisién de la entidad publica consistente en la inobservancia
de las normas y politicas del SAGRH, en su actuacién o en la emisién de sus actos en el
marco del SAGRH, lo cual ha sido comprobado concluida la accién de supervisién.

Informe de resultados: Documento que contiene la evaluacidn, el analisis, las
conclusiones y/o recomendaciones debidamente motivadas a las acciones de
supervisién efectuadas a la entidad supervisada.

Oficio de Inicio de Supervisidon: Documento mediante el cual se recaba la informacion y
documentacién necesaria de la entidad supervisada para identificar el cumplimiento o
incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH, en mérito a la supervision de oficio
por parte de SERVIR o por la denuncia presentada.

Normas y politicas del SAGRH: Son las normas legales, normas reglamentarias,
precedentes de observancia obligatoria, directivas, lineamientos, procedimientos,
principios, politicas, instrumentos, metodologias y demds disposiciones referidas a la
gestién de los recursos humanos del Estado.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

Potestad supervisora

La potestad supervisora a cargo de SERVIR comprende el desarrollo de las siguientes
competencias:

6.1.1.  Revisar el cumplimiento de las normas y politicas del SAGRH via supervision
concurrente o posterior, y cuando lo determine conveniente.

6.1.2. Recomendar la revision de las decisiones y actos de la entidad supervisada.
6.1.3. Dictar medidas correctivas.

6.1.4.  Realizar el seguimiento de la implementacién de las medidas correctivas
dispuestas o de las recomendaciones planteadas a las entidades supervisadas.

Normas y politicas del SAGRH a supervisar

6.2.1.  Esobjeto de supervisién el cumplimiento de las normas y politicas que regulan
y desarrollan los siete (7) subsistemas previstos en el articulo 3 del Decreto
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Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias, incluyendo las modalidades
formativas reguladas por el Decreto Legislativo N° 1401 y su reglamento.

También son objeto de supervisidn las actuaciones de las entidades publicas
sobre resolucidn de controversias en el SAGRH, relacionadas a:

a) La tramitacidn del recurso de reconsideracion o de apelacidén que son de
competencia de las entidades publicas.

b) La elevacién del recurso de apelacién al Tribunal del Servicio Civil en las
materias de su competencia.

c) El cumplimiento de lo dispuesto en las resoluciones que emite el Tribunal
del Servicio Civil.

d) Entre otros.

Autoridad competente

Las acciones de supervisidén son llevadas a cabo por la Gerencia de Desarrollo del Sistema
de Recursos Humanos de SERVIR.

Etapas de la supervision

La atribucién supervisora de SERVIR se lleva a cabo en tres (3) etapas: planificacion,
ejecucioén y resultados; las cuales seran desarrolladas en el numeral 7 de la presente
Directiva.

Tipos de supervision

6.5.1.

6.5.2.

Segun su programacion, se divide en:

a) Supervision regular o programada; la cual se efectua con la finalidad de
verificar de manera programada el cumplimiento de las normas y politicas
del SAGRH por parte de las entidades publicas. Dicha programacién se
encontrard establecida en el Plan Anual de Supervision.

b) Supervision especial o no programada; Se realiza de oficio por parte de
SERVIR o mediante denuncia, en razén a un presunto incumplimiento de
las normas y politicas del SAGRH.

Segun sea dentro o luego del proceso, actuacion, acto o hecho, se divide en:

Supervision concurrente.- Se efectia de manera simultanea al desarrollo de
la actuacién de la entidad de la administracion publica en el marco de los
procesos del SAGRH, por advertir presunto incumplimiento de las normas y
politicas del SAGRH, con la finalidad de evitar que se llegue a consumar tal
incumplimiento.

Supervision posterior.- Se realiza con posterioridad a la actuacion o emision

de los actos por parte de la entidad publica, a fin de verificar el cumplimiento
o determinar el incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH. Ambos
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tipos de supervision se realizan siguiendo las tres (3) etapas de la supervision,
a excepcion de la supervisién especial, la cual no requiere de la etapa de
planificacion.

Facultades de SERVIR como autoridad supervisora

SERVIR, en cumplimiento de su atribucién supervisora, se encuentra facultada para
realizar lo siguiente:

a)

Requerir a la entidad supervisada, mediante actuaciones de campo o de gabinete,
seguln lo que vea por conveniente, la exhibicién o presentacion de todo tipo de
documentacidn, expedientes, archivos u otra informacidén necesaria, salvo que se
trate de informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una
invasién de la intimidad personal y familiar, y de aquello sefialado en el TUO de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Efectuar visitas de supervision programadas o no programadas a las entidades
publicas supervisadas.

Tomar copias fotostdticas de los archivos fisicos, asi como requerir archivos dpticos,
electrénicos y otros, tomar fotografias, realizar impresiones, grabaciones de audio
o envideo y otros medios necesarios para generar un registro completo y fidedigno
de su accién de supervision.

Solicitar a la persona denunciante que brinde mayor informacién y/o
documentacidn cuando sea necesario.

Practicar cualquier otra diligencia de investigacién que considere necesaria para
comprobar el cumplimiento o el incumplimiento de las normas y politicas del
SAGRH, asi como recabar los medios probatorios relevantes.

Deberes de SERVIR como autoridad supervisora

Son deberes de SERVIR como autoridad supervisora:

a)

c)

Revisar y evaluar la documentacion que contenga informacion relacionada con el
caso concreto materia de supervision, previo a las acciones y diligencias de
supervision a efectuar.

Notificar a la entidad publica la Comunicacidon de Visita de Supervision, previo a dar
inicio a la visita de supervisidn, asi como entregar al representante de la entidad
publica supervisada copia del Acta de Supervisién.

Actuar con diligencia y observando lo dispuesto en el numeral 6.6 de la presente
Directiva en cuanto a la facultad supervisora.

Emitir el Oficio de Inicio de Supervision detallando de forma clara y precisa el

presunto incumplimiento de la norma del SAGRH, asi como la informacion vy
documentacion que la entidad publica supervisada debera remitir.
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Facultades de la entidad supervisada

La entidad supervisada tiene las siguientes prerrogativas:

a)

Requerir al Equipo de Supervisidn la credencial o el documento que lo identifique
para llevar a cabo la visita de supervision.

Ser informada del objeto y sustento legal de la accidn de supervisién, de sus
derechos y deberes, asi como del plazo establecido para tal efecto.

Poder efectuar grabaciones en audio o video de las diligencias que se realicen en el
desarrollo de las acciones de supervisién.

Presentar documentos, pruebas o argumentos por escrito hasta antes de que
SERVIR emita el informe de resultados.

Deberes de la entidad supervisada

Los deberes de la entidad supervisada son:

a)

Permitir al Equipo de Supervisién el acceso a sus diversas oficinas, dependencias,
instalaciones, bienes y/o equipos, observando el principio de legalidad.

Dar respuesta al Oficio de Inicio de Supervision y demas documentacion que emita
la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR o el/la
Ejecutivo/a de Supervision y Fiscalizacion.

Brindar todas las facilidades al Equipo de Supervision y al/a Ejecutivo/a de
Supervisidn y Fiscalizacidn para el correcto ejercicio de su labor de supervisién.

Recibir la Comunicacién de Visita de Supervision (Anexo N° 1), el Acta de
Supervisidn (Anexo N° 2) y el Oficio de Inicio de Supervisidn, segin corresponda.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1.

7.2.

Etapa 1: Planificacidn de la supervision

La programacion de las actividades para llevar a cabo la supervision regular o
programada se encuentra contenida en el Plan Anual de Supervision.

Etapa 2: Ejecucion de la supervision

7.2.1. En esta etapa, se ejecutan las acciones de supervision a efectos de verificar el
cumplimiento o determinar el incumplimiento de las normas y politicas del
SAGRH.

7.2.2. Se inicia con la recepcién por parte de la entidad supervisada de la
Comunicacién de Visita de Supervisidon o del Oficio de Inicio de Supervisién,
segln corresponda.

7.2.3. Comunicacion de Visita de Supervision
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7.2.3.1.

Autoridad Nacional
del Servicio Civil

La emite la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
de SERVIR y es entregada por el Equipo de Supervisidon al momento de
su presentacion en la entidad supervisada. Debe consignar como
minimo:

a)
b)

c)

d)
e)

Nombre y direccion de la entidad supervisada;

Las actuaciones o actos relacionados al SAGRH que seran materia
de supervision;

Nombres e identificacion de los integrantes del Equipo de
Supervision;

Lugar, fecha y hora en la que se realiza la visita de supervision;
Firma del/aGerente de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de SERVIR.

7.2.4. Acta de Supervision

7.2.5.

7.2.6.

7.24.1.

La extiende el Equipo de Supervisiéon con posterioridad a la Visita de
Supervisidn y debe contener, como minimo:

a)
b)

c)
d)

i)

k)

Lugar, fechay hora de inicio y de término de la visita de supervisién;
Nombres e identificacion de los integrantes del Equipo de
Supervision;

Nombre, direccion y nimero de RUC de la entidad supervisada;
Nombres e identificacion del/ a representante de la entidad
supervisada presente durante la supervisién. De preferencia
deberad ser el/a jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos o quien
haga sus veces;

Tipo de supervision;

Direccidn fisica o electrénica donde se dirigiran las comunicaciones;
Detalle del objeto de la supervision, de las ocurrencias o hechos
materia de verificacién y de la informacién o documentacion
recabada;

Requerimientos de informacion efectuados durante la supervision;
Hechos u ocurrencias que hayan sido objeto de subsanacion
durante el desarrollo de la supervisidn, con precisién del hecho,
acto o actuacion de enmienda;

Manifestaciones u observaciones de la entidad supervisada, de
corresponder;

Nombres y firmas de los que participaron en la visita de
supervision.

Oficio de Inicio de Supervision

7.2.5.1.

Es suscrito por la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de SERVIR.

Inicio de supervisién de oficio

7.2.6.1. Se efectua cuando la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de SERVIR cuenta con elementos suficientes que le hagan
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presumir el incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH, en
coordinacion con el/la Ejecutivo/a de Supervision y Fiscalizacion.

Inicio de supervisién por denuncia

Las denuncias pueden ser presentadas por cualquier persona natural o juridica
gue tenga conocimiento de algun presunto incumplimiento de las normas vy
politicas del SAGRH, contando con los siguientes canales:

7.2.7.1.

7.2.7.2.

Por escrito: dirigido a la Gerencia de Desarrollo del Sistema de
Recursos Humanos de SERVIR, el cual debera ser presentado en la
Mesa de Partes.

Por medio virtual: Mediante el correo  electrénico
supervision@servir.gob.pe y otros canales que implemente la entidad.

Contenido de la denuncia

La denuncia debera contener, como minimo:

a) Nombre de la entidad publica;

b) Nombre e identificacidon del denunciante;

c) La precisién de la actuacién que realizé u omitié realizar o del acto que
emitid la entidad publica, con la que incumpliria las normas y politicas del
SAGRH;

d) Direccion fisica o electronica a donde se le dirigiran las comunicaciones;

e) Los medios de prueba que considere necesarios, de corresponder.

Atencion de la denuncia

7.2.9.1.

7.2.9.2.

La sola presentacién de la denuncia no da mérito al inicio de las
acciones de supervision, pudiendo requerirse con anterioridad a la
emision del Oficio de Inicio de Supervisién o a la Comunicacidn de
Visita de Supervisidn, informacién o documentacién a la entidad
publica o al denunciante con fines indagatorios.

Evaluada la denuncia, junto con la documentacion y la informacién con
la que cuente, la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de SERVIR:

a) Emite el Oficio de Inicio de Supervisién o la Comunicacidon de Visita
de Supervisién, en caso existan indicios de presunto
incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH; o,

b) Recibe del/de la Ejecutivo/a de Supervisiéon y Fiscalizacion el
informe motivado, en caso no haya merito para iniciar accién de
supervisién alguna, por no existir incumplimiento, no ser materia
de supervision u otro motivo.
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En ambos supuestos descritos en el numeral precedente, el/la
Ejecutivo/a de Supervision y Fiscalizacion de la Gerencia de Desarrollo
del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR deberd comunicar al
denunciante el resultado de su denuncia.

7.3. Etapa 3: Resultados de la supervision

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Informe de resultados

7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.

Las actuaciones efectuadas en la supervisidn realizada a la entidad
supervisada estaran contenidas en el informe de resultados, con el
cual se concluyen las acciones de supervision.

Es emitido por el/la Ejecutivo/a de Supervisidon y Fiscalizacion y
aprobado por la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de SERVIR. Debe contener como minimo:

a) Los antecedentes que dieron origen a la accidn de supervision;

b) La normativa del SAGRH aplicable;

c) Ladescripcién de las actividades o procesos materia de supervision;

d) El resumen de las alegaciones de la entidad supervisada;

e) El andlisis de la informacién y/o documentacién recabada en la
ejecucion de la supervision.

f) La descripcién del cumplimiento o del incumplimiento, segun
corresponda, sefialando la normativa del SAGRH del caso;

g) Las conclusiones,recomendaciones y/o medidas correctivas del
caso.

La Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR
recibe el Informe de resultados y, de dar conformidad, lo comunica a
la entidad supervisada y al denunciante, este ultimo de corresponder.

Modos de conclusion de la accion de supervision

7.3.2.1.

7.3.2.2.

Las acciones de supervision de SERVIR podran concluir en:

a) La confirmacion del cumplimiento de las normas y politicas del
SAGRH;

b) La recomendaciéon de mejoras o de correcciones;

¢) La disposicion de medidas correctivas;

d) La recomendacion del inicio de un procedimiento administrativo
sancionador

El Informe de resultados podrd concluir con una o varias de las
situaciones sefialada, segun corresponda a cada caso en concreto.

Confirmacion del cumplimiento de las normas y politicas del SAGRH

Se da cuando se ha evidenciado el cumplimiento de las normas y politicas del
SAGRH por parte de la entidad supervisada respecto del acto, actuacién o
proceso objeto de supervision.
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Recomendacién de mejoras o de correcciones

De comprobarse algun incumplimiento de las normas y politicas del SAGRH,
SERVIR emite recomendaciones a la entidad supervisada con la finalidad de que
mejore o corrija el acto, actuacion o proceso objeto de supervisidn.

Imposicion de medidas correctivas

Se dictan medidas correctivas ante el evidente incumplimiento de las normasy
politicas del SAGRH, con la finalidad de que la entidad supervisada dentro del
plazo establecido para tal fin cumpla con efectuar o disponer las acciones
administrativas que se le sefialen, para revertir los efectos del incumplimiento
advertido.

Comunicacién de incumplimiento a la Contraloria General de la Republica y
otras autoridades

En los supuestos de conclusién de supervisidon sefialados en incisos c) y d) del
numeral 7.3.2.1 de la presente Directiva, SERVIR hace de conocimiento el
incumplimiento a la Contraloria General de la Republica, al Organo de Control
Institucional y/o al Titular de la entidad y/o a la Secretaria Técnica de las
Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario de la entidad
supervisada, para las acciones que corresponda conforme a sus competencias.

Procedimiento y plazos

7.4.1.

Procedimiento y plazos en supervision concurrente
7.4.1.1. LaGerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR
da inicio a la accién de supervisidon concurrente con la comunicacion
del Oficio de Inicio de Supervision o con la notificaciéon de la
Comunicacidn de Visita de Supervision a la entidad supervisada, segln
corresponda, dentro del plazo de tres (3) dias habiles de conocido el
presunto incumplimiento.

7.4.1.2. La entidad supervisada debera dar respuesta al Oficio de Inicio de
Supervisidn, o remitird la informacién requerida y consignada en el
Acta de Supervision, en el plazo de tres (3) dias habiles improrrogables.
7.4.1.3. Unavez transcurrido el plazo precitado, con la respuesta de la entidad
supervisada o sin ésta, el/la Ejecutivo/a de Supervisidn y Fiscalizacién
de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de
SERVIR tendrd un plazo de tres (3) dias habiles para emitir el informe
de resultados.

7.4.1.4. LaGerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR
evalula, da conformidad al informe de resultados y emite el documento
de comunicacién a la entidad supervisada, dentro del plazo de dos (2)
dias habiles de recibido el mismo.
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Procedimiento y plazos en supervision posterior
7.4.2.1. La supervisidn posterior se inicia de oficio por SERVIR o en razén a la
denuncia presentada sobre presunto incumplimiento, con lo cual
SERVIR, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, deberd evaluar y
emitir el Oficio de Inicio de Supervisidn o la Comunicacién de Visita de
Supervisidn, en caso de presunto incumplimiento o el informe de no
haber mérito accidn de supervisién, segun corresponda.

7.4.2.2. La entidad supervisada debera dar respuesta al Oficio de Inicio de
Supervisidn o remitir la informacién requerida y consignada en el Acta
de Supervisidn, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, el cual
podrd ser prorrogado por Unica vez por un plazo similar.

7.4.2.3. Transcurrido el plazo precitado, con la respuesta por parte de la
entidad supervisada o sin ésta, el/la Ejecutivo/a de Supervisidn y
Fiscalizacidon de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos de SERVIR tendra un plazo de diez (10) dias hdbiles para
emitir el informe de resultados.

La Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR
evalula, da conformidad al Informe de resultados y emite el documento
de comunicacidn a la entidad supervisada, dentro del plazo de cinco
(5) dias habiles de recibido el mismo.

7.4.2.4.

Procedimiento y plazos en casos de evidente incumplimiento

En caso resultara evidente el incumplimiento de las normas y politicas del
SAGRH, el/la Ejecutivo/a de Supervisién y Fiscalizacion de la Gerencia de
Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR, sin mas tramite, emitira
el informe de resultados dentro del plazo de tres (3) dias habiles de conocido el
incumplimiento; el cual debera ser aprobado por la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos de SERVIR en el plazo de un (1) dia habil.

Seguimiento a la implementacion de medidas correctivas y recomendaciones

7.5.1.

7.5.2.

En los supuestos en que la accion de supervision haya concluido disponiendo
medidas correctivas o recomendaciones por el incumplimiento de las normas y
politicas del SAGRH, la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
de SERVIR debera realizar el seguimiento a su implementacion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo otorgado para su
implementacion.

De advertirse la no adopcién de las medidas correctivas o las recomendaciones
dispuestas, se procedera conforme a lo sefalado en el numeral 7.3.6 de la
presente directiva.

Registro de Acciones de Supervision

La Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR administra el
registro de acciones de supervisidn, el cual contendrd la informacién sobre las entidades
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supervisadas, las acciones de supervisidn efectuadas, los tipos de supervision y demas
data pertinente.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- VIGENCIA
La presente Directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
“El Peruano”.

No serd de aplicacién para las denuncias que a la fecha de entrada en vigencia de la presente
Directiva se encuentren en tramite.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- MODALIDADES DE NOTIFICACION

En observancia de la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1499,
Decreto Legislativo que establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la proteccién de los
derechos socio laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la Emergencia Sanitaria por el
COVID - 19, durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria decretada por el COVID — 19, las
notificaciones relacionadas a la atribucidn supervisora de SERVIR se realizan via correo electrénico,
bajo el procedimiento regulado en el numeral 2 del articulo 25° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS.
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ANEXON° 1
COMUNICACION DE VISITA DE SUPERVISION

El presente es para COMUNICARLE que la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR va proceder a efectuar una
VISITA DE SUPERVISION, en el marco de su atribucidn supervisora establecida en el articulo 13° del Decreto Legislativo
N° 1023 y en el literal e) del articulo 2° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM.

Entidad a supervisar

Nombre

RUCN°

Direccion

Descripcion detallada de cada hecho materia de supervision

Realizacion de la Visita de Supervision

Lugar

Fecha

Hora

Para tal fin, se ha conformado el EQUIPO DE SUPERVISION que estard a cargo de la visita, el cual se encuentra
integrado por:

Nombre

DNI N°

Nombre

DNI N°

Nombre

DNI N°

Se deberd brindar las facilidades para el ingreso a las instalaciones de la Entidad, asi como se proporcionard la
documentacién e informacién solicitada por el Equipo de Supervisiéon, en cumplimiento de la normativa sobre la
materia.

Firma
Gerente de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos
Autoridad Nacional del Servicio Civil
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ANEXO N° 2
ACTA DE SUPERVISION

| Tipo de Supervision

| | Fecha

| Hora de inicio

| Hora de Término

Entidad supervisada

Nombre

RUCN°

Direccion

Representante de la entidad supervisada

Nombre

Documento de
representacion

Direccién/email
notificaciones

Firma(*)

Equipo de Supervisio

Nombre

DNI N°

Firma(*)

Nombre

DNI N°

Firma(*)

Nombre

DNI N°

Firma(*)

(*) La presente Acta es firmada por los intervinientes al término de la visita de supervision.

Objeto de la supervision, hechos materia de verificacion

(**) Se podra continuar detallando al reverso del Acta.

Informacién / Documentacion requerida(s)

Hechos u ocurrencias subsanadas durante la visita de supervision

Manifestaciones/Observaciones de la entidad supervisada
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