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Gerente de Politicas de Gestidon del Servicio Civil

De : MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIiA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal

Asunto : Propuesta de opinidn vinculante sobre la evaluacidn de desempeiio de los
directivos publicos bajo el régimen del Servicio Civil

Referencia : Memorando N° 000310-2021-SERVIR-GDGP

(N Objeto del informe técnico

El presente informe se somete a consideracion del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR para su aprobacién con cardcter vinculante, con la finalidad de
precisar el tratamiento de la evaluacién de desempefio de los directivos publicos bajo el
régimen del Servicio Civil a los cuales no se les pudo efectuar evaluacién de desempefio por
causas extraordinarias e imprevisibles acaecidas en el afio 2020 y con efectos en lo que va del
afno 2021.

Il Analisis
Sobre la vinculacién de directivos publicos bajo el régimen del Servicio Civil

2.1 La contratacion de directivos publicos en el régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil*
se sujeta a las reglas contenidas en el articulo 60 de dicha norma?, el cual se debe leer en
concordancia con el articulo 238-A de su Reglamento General®. Disposiciones que se aplican a
aquellos directivos que ingresan mediante concurso publico.

2.2 De lo sefialado en ambas disposiciones se desprende que la vinculacién de directivos publicos
bajo el régimen del Servicio Civil se da por un periodo de tres (3) afios, los cuales pueden ser
renovados bajo condicién de obtener resultados favorables en su evaluacién anual.

1Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil

«Articulo 60. Caracteristicas de la contratacion de directivos publicos

60.3 Los plazos se computan por cada puesto ocupado por el directivo ptblico.

60.4 Estdn sujetos a un periodo de prueba no menor de tres (3) ni mayor de seis (6) meses y a la evaluacién anual de cumplimiento de metas
de cardcter institucional.

60.5 Autorizase a Servir para que, en los casos que se le delegue, realice los concursos de seleccion de directivos en representacion de las
entidades comprendidas en el régimen de la presente Ley».

2 Los numerales 60.1 y 60.2 del articulo 60 de la Ley N° 30057 fueron modificados por el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1450, el cual
fue derogado por la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Ley N° 31188.

3 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM — Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil

«Articulo 238-A.- Caracteristicas de la contratacion de directivos publicos

1. Los directivos publicos son designados por un periodo de tres (3) afios, renovables.

2. Las renovaciones se realizan considerando los resultados favorables de su evaluacion anual».
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Sobre la evaluacion de desempeiio de los directivos publicos

2.3 De conformidad con lo previsto en el Titulo Preliminar de la Ley del Servicio Civil, la misma
tiene como una de sus finalidades promover el desarrollo de las personas que lo integran, en
relacién con el principio de mérito, por el cual la permanencia del servidor se basa en su
desempefio, capacidad y evaluacion permanente.

2.4 Por tal motivo, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 20 y 62 de la Ley del Servicio
Civil%, la evaluacion de desempefio a la que se encuentran sujetos los directivos publicos es la
Gestion del Rendimiento, desarrollada en el Capitulo Il del Titulo 11l de dicha ley.

2.5 De manera especifica el articulo 62 de la Ley del Servicio Civil establece que la evaluacién de
desempeiio de los directivos publicos se centra en la verificacion y calificacion del
cumplimiento de metas definidas para el directivo publico en el periodo de gestién, asi como
en la identificacién de brechas de conocimientos y habilidades. Es anual e incluye a quienes
estdn sujetos a la condicion de confianza®. Los tipos de evaluacidn asociados al cumplimiento
de la funcidén son la medicién del logro de metas y la medicidon de competencias. Si el directivo
publico no logra cumplir con las metas establecidas para la evaluacién, de acuerdo con los
criterios previstos en las normas reglamentarias, la entidad da por concluida la designacion.

2.6 Por su parte, el articulo 243 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil establece que
las metas se fijan dentro de los tres primeros meses de asumidas las funciones por el directivo
y anualmente, en los periodos siguientes. Asimismo, ha establecido que solo se configura el
incumplimiento de metas de los directivos publicos contemplado en el segundo parrafo del
articulo 62 y en el literal a) del articulo 63 de la Ley, cuando dicho incumplimiento obedece a
causa imputable al dmbito de control del directivo publico. De igual manera, prevé que las
regulaciones especificas para la medicién del desempefio de los directivos se estableceran
mediante directiva de SERVIR.

2.7 Para el desarrollo de la Gestion del Rendimiento se aplican las reglas y metodologia
establecidas en el Titulo IV del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, la “Directiva del
Subsistema de Gestién del Rendimiento”, cuya aprobacién fue formalizada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE, la cual derogd y reemplazé a la anterior
directiva aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 277-2015-SERVIR-PE,
modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 306-2017-SERVIR-PE.

4 Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

«Articulo 20. Alcance de la evaluacion de desempefio

Estdn sujetos a evaluacion de desempeiio los directivos publicos, los servidores civiles de carrera y los servidores de actividades
complementarias.

[.]

Articulo 62. De la evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio de los directivos publicos se centra en la verificacion y calificacion del cumplimiento de metas definidas para el
directivo publico en el periodo de gestion, asi como en la identificacion de brechas de conocimientos y habilidades. Es anual e incluye a
quienes estdn sujetos a la condicion de confianza.

Los tipos de evaluacidon asociados al cumplimiento de la funcion son la medicién del logro de metas y la medicién de competencias. Si el
directivo publico no logra cumplir con las metas establecidas para la evaluacion, de acuerdo con los criterios previstos en las normas
reglamentarias, la entidad da por concluida la designacion. ».

5 Inciso d) del articulo 22 de la Ley N° 30057.
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2.8 En esta directiva se prevé que los factores de evaluacidn en la Gestidn del Rendimiento pueden

ser metas® y/o compromisos’. En el caso de las metas se evalla el aporte del directivo publico
a alcanzar los objetivos institucionales; por su parte, los compromisos buscan evaluar las
competencias del directivo publico que permiten el desempefio laboral exitoso.

2.9 Ahora bien, con relacién a la evaluacidn de competencias, que conforma parte del proceso de
evaluacidn de desempefio de los directivos publicos, conviene sefialar que el numeral 6.4.3 de
la «Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento» establece lo siguiente:

Las entidades publicas, como condicion bdsica previa, aplican el factor de evaluacion metas en
un minimo de tres afios consecutivos anteriores al inicio de la aplicacion del factor compromisos,
salvo excepcion autorizada mediante informe de SERVIR en respuesta al requerimiento
presentado por la entidad.

Por lo que la mencionada directiva prevé que la evaluacidon de desempefio de los directivos
publicos se desarrolla en funcidon de metas alineadas a las prioridades anuales de gestion del
drgano o unidad orgdnica que dirigen, en tanto se cumple con la condicién basica para la
evaluacidon de compromisos.

2.10 En ese sentido, queda claro que la evaluacién de los directivos publicos a la cual se refiere el
articulo 62 de la Ley del Servicio Civil y el articulo 243 de su Reglamento General, se realiza de
acuerdo con las reglas y metodologia establecidas en el Capitulo Il del Titulo Ill de la Ley del
Servicio Civil, Titulo IV del Libro | de su Reglamento General y la «Directiva del Subsistema de
Gestidn del Rendimiento», cuya aprobacion fue formalizada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE.

2.11 De otro lado, es necesario recordar que el titular de la entidad es el maximo responsable del
funcionamiento de la Gestidon del Rendimiento en su entidad y tiene a su cargo asegurar que
se lleve a cabo el proceso de gestién del rendimiento en su institucién®. Por su parte, la Oficina
de Recursos Humanos es la responsable de la conduccidon operativa de la gestion de
rendimiento en la entidad y sus responsabilidades sobre la misma se encuentran establecidas
en el articulo 29 del Reglamento General de la Ley N° 30057°.

5 Numeral 6.4.1 de la «Directiva del Subsistema de Gestidn del Rendimiento», cuya aprobacién fue formalizada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE.

7 Numeral 6.4.3 de la «Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento», cuya aprobacion fue formalizada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE.

8 Articulo 28 del Reglamento General de la Ley N° 30057.

2 Articulo 29 del Reglamento General de la Ley N° 30057.

La Oficina de Recursos Humanos ejerce como instancia responsable de la conduccién operativa de la gestion del rendimiento en la entidad
y tiene las siguientes responsabilidades:

a) Aplicar la metodologia e instrumentos para la gestion del rendimiento, definidos por SERVIR o en su caso por la entidad, de acuerdo con
los lineamientos establecidos.

b) Capacitar a los funcionarios publicos, directivos, jefes, responsables de area o quien tenga asignado funcionalmente servidores y a los
servidores civiles, cuando sea necesario, en la aplicacién de las metodologias, instrumentos y procedimientos basicos para la gestion del
rendimiento.

¢) Comunicar a los servidores civiles los procedimientos basicos y caracteristicas de la gestién del rendimiento, asi como los derechos y
obligaciones que les corresponden.

d) Monitorear el correcto desarrollo de la gestion del rendimiento en la entidad.

e) Asignar la calificacidn de los servidores evaluados, de conformidad con los puntajes obtenidos en la evaluacidn y trasladarla a los
evaluadores para la comunicacion oportuna a los servidores civiles.
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Sobre la problematica planteada

2.12  Sibien el ciclo de Gestién del Rendimiento es impulsado por el titular de la entidad y conducido
operativamente por la Oficina de Recursos Humanos, esto es, en la aplicacién de metodologia
e instrumentos para la gestién del rendimiento, coordinacidon para la comunicacion de sus
procedimientos y caracteristicas, entre otros; lo cierto es que, para el éxito de su desarrollo
deben intervenir multiples actores de los diferentes érganos y unidades orgdnicas, ya que
estos actlan como evaluadores y/o evaluados.

2.13  Respecto de los directivos publicos, estos se ubican en el Segmento Directivo al que hace
referencia el numeral 6.3.2 de la «Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento». Este
precisa que los directivos publicos pueden participar como evaluadores y como evaluados.

2.14 Al actuar como evaluados, la fijacién de metas se da observando lo dispuesto en el numeral
6.4.1 de la «Directiva del Subsistema de Gestiéon del Rendimiento». Cabe recordar que sus
metas individuales son, en realidad, las metas grupales que corresponden al érgano o unidad
organica bajo su mando, las cuales se definen utilizando como insumo las prioridades anuales
de gestidn asignadas.

Una vez identificadas las metas, estas solo pueden ser variadas en caso se configure uno de los
supuestos sefialados taxativamente en el numeral 6.4.2 de la «Directiva del Subsistema de
Gestidn del Rendimiento».

2.15  Ahora bien, del andlisis efectuado por la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica® en
funcién a la documentacidon remitida por la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y
Rendimiento del Servicio Civil'!, se advierte que algunas entidades han venido presentando
inconvenientes para llevar a cabo las evaluaciones de desempefio de sus directivos publicos,
debido a factores extraordinarios que han surgido desde el afio 2020.

2.16  Asi tenemos que, a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declard el Estado de
Emergencia Nacional como producto de la pandemia ocasionada por la COVID-19. Ello acarreé
que, a partir del 16 de marzo de 2020, se instaure el aislamiento social obligatorio para la
ciudadania en general, afectando inmediatamente el normal funcionamiento de todas las
entidades publicas, situacion extraordinaria e imprevisible que ha generado un incremento de
las actividades a ser desarrolladas por la Administracion Publica, con la finalidad de revertir los
efectos causados por la citada pandemia, ya que de no ser adecuadamente afrontada,
ocasionaria un grave perjuicio a los servicios publicos que se oferta a la ciudadania.

f) Informar oportunamente al titular de la entidad sobre los avances y dificultades de las distintas etapas de la gestion del rendimiento en
la entidad, asi como de los resultados del proceso.

g) Derivar oportunamente los informes de gestion del rendimiento a SERVIR en la fecha y condiciones que se establezcan al efecto.

h) Informar a SERVIR sobre las alternativas o adecuaciones a los factores, metodologias, instrumentos y procedimientos tipo de gestion del
rendimiento, de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de la entidad y a sus objetivos institucionales.

i) Revisar, identificar y proponer medidas de mejora de la gestion del rendimiento de las personas en la entidad.

j) Adoptar las medidas necesarias para mantener los registros y documentos requeridos para asegurar la efectividad del sistema de gestion
del rendimiento.

k) Otras que le asigne la normatividad.

10 Memorando N° 000310-2021-SERVIR-GDGP

11 Informe N° 000020-2021-SERVIR-GDCRSC-GGF.
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2.17 Si bien, posteriormente, se idearon nuevas modalidades de trabajo para evitar una
interrupcion en la provisidn de servicios publicos, no es menos cierto que este fue un proceso
gue no se desarrollé de manera uniforme en todas las entidades, debido a la diferencia en las
facilidades tecnoldgicas y presupuestarias que cada una presenta, asi como al tipo de servicio
gue brindan a la ciudadania. De igual manera, debido a factores inherentes a la situacion de
vulnerabilidad de los servidores civiles, muchas entidades vieron notoriamente reducida su
fuerza laboral por encontrarse en la obligacidn de autorizar licencias con goce de haber
compensables en el marco de lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020%2,

2.18 Hay que tener en cuenta que, como producto de la pandemia, la prioridad de las entidades —y
sus directivos— se centrd en la proteccién de la salud de los servidores civiles, por lo que fue
necesario adoptar medidas extraordinarias como la aplicacién del trabajo remoto y la licencia
con goce de haber compensable, aspectos que, como se ha referido, variaron sustancialmente
las condiciones y las formas de prestacién de servicios publicos, asi como en las relaciones de
los servidores.

2.19 Lasituacion descrita en el numeral anterior continua extendiéndose en el presente afio 2021,
siendo que con el avance del Plan Nacional de Vacunacién contra la COVID-19 y lo establecido
en la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 055-2021*, sumado
a la habilitacién para efectuar contrataciones administrativas de servicios por necesidad
transitoria en el marco de la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia
N° 083-2021, se esta restableciendo la capacidad operativa de las entidades publicas.

2.20 De tal modo, resulta evidente que desde el afio 2020 se han venido produciendo situaciones
gue alteraron el funcionamiento regular de las entidades publicas, dificultando un apropiado
desarrollo del proceso de evaluacién de desempefio de sus directivos publicos; lo cual, a su

12 Decreto de Urgencia N° 026-2020 — Decreto de Urgencia que establece diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional

«Articulo 20.- Trabajo remoto para grupo de riesgo

20.1 El empleador debe identificar y priorizar a los trabajadores considerados en el grupo de riesgo por edad y factores clinicos establecido
en el documento técnico denominado “Atencién y manejo clinico de casos de COVID-19 - Escenario de transmision focalizada”, aprobado
por Resolucion Ministerial N2 084-2020-MINSA y sus modificatorias, a efectos de aplicar de manera obligatoria el trabajo remoto en estos
casos.

20.2 Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoto y mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19,
el empleador debe otorgar una licencia con goce de haber sujeta a compensacion posterior».

13 Decreto de Urgencia N° 055-2021 — Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias complementarias que permitan el
financiamiento de gastos para promover la dinamizacion de la economia y dicta otras disposiciones

«DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Retorno gradual al trabajo presencial de los/as servidores/as civiles de las entidades ptblicas de sectores distintos al sector Salud
A fin de fortalecer la capacidad de respuesta de los servicios brindados por las entidades publicas de los sectores distintos al sector salud,
dispdngase que los/as servidores/as civiles, indistintamente de su régimen laboral o modalidad de contratacidn, que realizan
exclusivamente trabajo remoto o se encuentren haciendo uso de licencia con goce de remuneraciones sujeta a compensacion, y hayan sido
vacunados con dosis completas contra la COVID-19; pueden retornar a sus centros de trabajo para efectuar labores de manera presencial o
mixta, previa evaluacion y aprobacion por parte del médico ocupacional o quien haga sus veces en la entidad.

Para tal efecto, ademds de la evaluacion clinica, se deberd considerar la necesidad del servicio, cumplir el aforo maximo en los locales
institucionales, el mismo que asegure el distanciamiento fisico, las condiciones de salubridad e higiene, de acuerdo a las normas emitidas
por el Ministerio de Salud; asi como, realizar el andlisis epidemioldgico en funcion al nivel de riesgo vigente en cada provincia.

Las entidades publicas de los sectores distintos al sector salud, pueden mantener a los/as servidores/as que hayan sido vacunados con dosis
completas contra la COVID-19, realizando trabajo remoto o mixto, segtn las necesidades institucionales.

El Ministerio de Salud, mediante resolucion ministerial y en coordinacion con la Autoridad Nacional del Servicio Civil, emite las disposiciones
complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Esta disposicion tendrd vigencia hasta el término de la emergencia sanitaria».
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vez, hubiera podido generar calificaciones que no se ajusten al real desempeiio de los
directivos publicos o, inclusive, impedir el desarrollo de los ciclos de Gestidn de Rendimiento.

Es necesario recordar la importancia de una adecuada evaluacidn de desempefio en el caso de
los directivos publicos bajo el régimen del Servicio Civil; toda vez que, como mencionamos en
el numeral 2.3 del presente informe, su permanencia en la entidad se encuentra supeditada a
los resultados anuales de dicha evaluacién, por lo que la calificacién obtenida debe ser lo mas
exacta posible.

Es asi que la permanencia o remocidn de un directivo publico bajo el régimen del Servicio Civil
sin una adecuada medicién de su aptitud, desempefio y capacidad no se condeciria con los
principios de la Ley del Servicio Civil y el objetivo que su implementacién persigue.

De lo expuesto hasta este punto, queda claro que las causas antes descritas constituyen
motivos excepcionales que escapan de la responsabilidad de los directivos sujetos a evaluacion
y de quienes les habria correspondido llevar a cabo la evaluacidon de desempefio en los afos
2020y 2021; es decir, que no resulta imputables a las partes. No obstante, ni la Ley N° 30057
— Ley del Servicio Civil o sus normas reglamentarias han previsto qué acciones adoptar ante
situaciones extraordinarias e imprevisibles que afectan o impiden el desarrollo de la evaluacién
anual de desempefio de los directivos publicos bajo el régimen del Servicio Civil,
configurandose asi un vacio legal.

Recordemos que el desarrollo de los procesos de evaluacién de desempefo de directivos
publicos que se encuentren pendientes de ejecucidn es una obligacion de la entidad, la cual
subsiste inclusive cuando esta no es realizada oportunamente, con independencia de las
razones que lo impidieron y de si estas son o no imputables a la entidad empleadora,
determinando con ello la subsistencia del vinculo entre la entidad y el directivo publico no
evaluado.

Ello se fundamenta en el principio de mérito que constituye uno de los Principios de la Ley del
Servicio Civil, prescrito en el literal d) del articulo Il de su Titulo Preliminar, por el cual la
permanencia del servidor se basa en su desempefio, capacidad y evaluacién permanente. Por
lo que necesariamente tendria que desarrollarse la evaluacién de desempeiio, en coherencia
con la finalidad de la Ley®*.

Por lo que, en observancia del principio de proteccién contra el término arbitrario del Servicio
Civil contenido en el literal k) del articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley del Servicio Civil, en
el caso de los directivos publicos sujetos al régimen del Servicio Civil, cuyo plazo de designacion
esté por vencer y que no han sido evaluados los tres (3) afios consecutivos®® por las causas
desarrolladas en el presente informe que no resultan imputables a las partes (a la entidad y/o
al directivo), correspondera que su vinculo con la institucién continlde vigente hasta la

1 Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil
«TITULO PRELIMINAR

[]

Articulo Il. Finalidad de la Ley

La finalidad de la presente Ley es que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran».
15 Articulo 238-A del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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culminacién de la evaluacion de desempefio a la que sean sometidos; ello en mérito a que, no
seria viable el término de su designacién por incumplimiento de metas'®, dado que este solo
se configura cuando obedece a causa imputable al ambito de control de los directivos
publicos17.

2.27  Resulta pertinente precisar que, en el caso que una entidad no haya realizado la evaluacién
correspondiente al afio 2019, dicha situacién se debera tomar en cuenta para la configuracion
del supuesto de no evaluacién de los tres (3) afios consecutivos, al amparo de los principios de
mérito y de proteccidn contra el término arbitrario del Servicio Civil. Sin embargo, en este caso
las entidades deberadn iniciar las acciones necesarias para la identificacion de
responsabilidades de aquellos servidores a quienes les habria correspondido llevar a cabo la
evaluacion de desempeiio en el afio 2019 y no cumplieron con dicha obligacién, en razén a
gue en el citado afio no se presenté ninguna situacion extraordinaria e imprevisible como Ila
ocasionada por la pandemia por COVID-19, la cual justifica no haber llevado a cabo Ia
evaluacion en los afios 2020 y 2021, tal como se ha considerado en los parrafos precedentes.

2.28 Consecuentemente, el vinculo entre el trabajador y la entidad serd extendido hasta la
culminacién del ciclo de Gestion de Rendimiento 2022; esto es, como maximo, hasta el 31 de
enero del 2023, plazo previsto en el numeral 6.1.3 de la «Directiva del Subsistema de Gestion
del Rendimiento», cuya aprobaciéon fue formalizada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva
N° 000068-2020-SERVIR-PE. Los resultados que se obtengan seran tomados en cuenta por la
entidad para decidir si renueva o concluye la designacién, en virtud del principio de mérito de
la Ley del Servicio Civil, por el cual la permanencia del servidor se basa en su desempefio,
capacidad y evaluacién permanente.

2.29 Esimportante sefialar que el solo ciclo de Gestidon de Rendimiento 2022 que se llevara a cabo
hasta el plazo maximo de 31 de enero del 2023, convalida de manera excepcional la evaluacién
de desempefio de los directivos publicos por el periodo de tres (3) afios o por el tiempo que
faltase completar respecto de este periodo, dado que obedece a causas extraordinarias e
imprevisibles como la pandemia por COVID-19, declarada por la OMS en el afio 2020 y con
efectos hasta la actualidad.

2.30 Una vez concluido el proceso de evaluaciéon de desempefio, y con los resultados que se
obtengan del mismo, la entidad contara con un plazo maximo de treinta (30) dias calendario
para aplicar las reglas que regulan la renovacidn o conclusidn de designacidn de los directivos
publicos sujetos al régimen del Servicio Civil, bajo responsabilidad del titular de la entidad.

2.31 La problematica analizada en el presente informe motiva a que, de una manera mas
coordinada, SERVIR —a través de la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica en
coordinacion con la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil—
brinde el acompafiamiento correspondiente que requieran las entidades comprendidas en el
supuesto de excepcionalidad sustentado en el presente informe, a efectos que concluyan la
evaluacién de los directivos en el ciclo de Gestidn de Rendimiento 2022.

16 Inciso a) del articulo 63 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
17 Articulo 243 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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2.32  Finalmente, la evaluacién de desempefio es obligatoria y de responsabilidad de la entidad
realizarla. En esa linea, SERVIR debe desarrollar los pardametros correspondientes que se deben
implementar frente a la posibilidad de que por causas no atribuibles a la entidad no se lleven
a cabo las citadas evaluaciones, a través de la modificacion de la «Directiva del Subsistema de
Gestion del Rendimiento» cuya aprobacién fue formalizada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE.

Opinidn vinculante del Consejo Directivo

2.33  El Consejo Directivo de SERVIR, en Sesion N° 005-2013, con fecha 31 de enero del 2013, acordd
emitir opiniones vinculantes cuando se presente algunos de los siguientes supuestos:

i Cuando se advierta que los operadores administrativos aplican con diferentes criterios
o interpretan de manera errénea la normativa del Sistema, produciendo efectos
distintos para supuestos de hecho que observan las mismas caracteristicas.

ii. Cuando se evidencie la necesidad de interpretar o dotar de contenido a conceptos
juridicos no determinados del Sistema.

iii. Cuando se evidencie la existencia de un vacio legal que, de continuar sin regulacion,
generaria una distorsion de las normas que conforman el Sistema.

iv. Cuando se evidencie la necesidad de cambiar una opinidon/opinion vinculante.

V. Cuando el Consejo Directivo considere necesaria la emisidon de una opinidn vinculante.

2.34  Los fundamentos del presente informe evidencian la existencia de un vacio legal en la lectura
conjunta del articulo 62 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y numeral 2 del articulo 238-
A de su Reglamento General, en la cual se advierte la falta de regulacién para el tratamiento
de las renovaciones o conclusiones de designacion de los directivos publicos bajo el régimen
del Servicio Civil cuando la entidad ha presentado situaciones ajenas a la voluntad de la entidad
como la pandemia por COVID-19 en los afios 2020 y 2021, que dificultaron o impidieron el
desarrollo de las evaluaciones de desempefo. En ese sentido, es necesaria la emisién de una
opinién vinculante por parte del Consejo Directivo de SERVIR, a fin de evitar un impacto
negativo en el correcto funcionamiento del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos

Humanos.
. Conclusiones
3.1 La evaluacion de desempefio de los directivos publicos bajo el régimen del Servicio Civil se

realiza aplicando las reglas y metodologia establecidas en el Titulo IV del Reglamento General
de la Ley del Servicio Civil, la «Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento», cuya
aprobacion fue formalizada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-
PE. Es menester recordar que existieron dos versiones previas que regularon el proceso de
implementacion de este subsistema desde el afio 2015.

3.2 De la lectura conjunta del articulo 60 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y del articulo
238-A de su Reglamento General, se desprende que los directivos publicos bajo el régimen del
Servicio Civil que ingresan a la entidad por concurso publico son designados por un periodo de
tres (3) afios y su posible desvinculacién o la renovacion de su designacion se produce bajo la
condicién de obtener resultados favorables en su evaluacién anual.
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33 La permanencia de los servidores civiles —incluyendo a los directivos publicos— en el régimen

del Servicio Civil se basa en la evaluaciéon permanente de su aptitud, desempefio y capacidad.

3.4 Debido a las consecuencias generadas por la pandemia generada por el virus del Covid, desde
el ano 2020 las entidades han venido presentando situaciones excepcionales que dificultaron
un apropiado desarrollo de la evaluacion de desempefio de sus directivos publicos; lo cual, a
su vez, ha impedido el desarrollo de los ciclos de Gestién del Rendimiento y en su caso podria
generar calificaciones que no se ajusten al real desempeno de los directivos publicos.

35 Dado que el término de designacién por incumplimiento de metas solo se configura por causa
imputable al ambito de control de los directivos publicos, se deberd extender el vinculo de los
directivos publicos sujetos al régimen del Servicio Civil, cuyo plazo de designacién esté por
vencer y que no han sido evaluados los tres (3) afios consecutivos por las causas desarrolladas
en el presente informe, hasta la culminacién de la evaluacion de desempefio excepcional a la
gue sean sometidos. Ello se fundamenta, en los principios de mérito y proteccidn contra el
término arbitrario del Servicio Civil previstos en el Titulo Preliminar de la Ley del Servicio Civil,
los cuales persiguen que la permanencia del servidor se base en su desempefio, capacidad y
evaluacidon permanente, a la vez que este cuente con una adecuada proteccién contra el
término arbitrario de su vinculo laboral.

3.6 Por consiguiente, se debera proceder con la extension del vinculo entre la entidad y los
directivos publicos sujetos al régimen del Servicio Civil, hasta la culminacién del ciclo de
Gestion de Rendimiento 2022; esto es, como maximo hasta el 31 de enero del 2023, de
acuerdo con lo previsto en el numeral 6.1.3 de la «Directiva del Subsistema de Gestion del
Rendimiento», cuya aprobacion fue formalizada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
000068-2020-SERVIR-PE.

3.7 Los resultados que se obtengan serdan tomados en cuenta por la entidad para decidir si renueva
o concluye la designacidn, en virtud del principio de mérito de la Ley del Servicio Civil, por el
cual la permanencia del servidor se basa en su desempefio, capacidad y evaluacidon
permanente.

3.8 Una vez que se obtengan los resultados de dicha evaluacidn, la entidad contara con un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para aplicar las reglas que regulan la renovacion o
conclusion de designacion de los directivos publicos sujetos al régimen del Servicio Civil.

3.9 En consecuencia, se somete a consideracion para su aprobacidn como opinién vinculante lo
siguiente:

3.9.1 La evaluacion de desempefio de los directivos publicos bajo el régimen del Servicio
Civil se realiza aplicando las reglas y metodologia establecidas en el Titulo IV del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, la «Directiva del Subsistema de Gestidn
del Rendimiento», cuya aprobacién fue formalizada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE. Es menester recordar que existieron dos
versiones previas que regulan el proceso de implementacion de este subsistema desde
el afio 2015.
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De la lectura conjunta del articulo 62 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y
numeral 2 del articulo 238-A de su Reglamento General, se advierte un vacio legal en
la regulacidn del tratamiento de las renovaciones o conclusiones de designacion de los
directivos publicos bajo el régimen del Servicio Civil cuando la entidad ha presentado
situaciones ajenas a la voluntad de la entidad como la pandemia por COVID-19 en el
afios 2020 y con efectos hasta la actualidad, que dificultaron o impidieron el desarrollo
de las evaluaciones de desempenio.

En el caso de los directivos publicos sujetos al régimen del Servicio Civil cuyo plazo de
designacidn esté por vencer y que no han sido evaluados los tres (3) afios consecutivos
por las causas desarrolladas en el presente informe que no resultan imputables a las
partes (a la entidad y/o al directivo), se deberd extender su designacion hasta la
culminacién del ciclo de Gestién de Rendimiento 2022; esto es, como maximo hasta el
31 de enero del 2023, de acuerdo con lo previsto en el numeral 6.1.3 de la «Directiva
del Subsistema de Gestién del Rendimiento».

De no haberse realizado la evaluacién en el afio 2019, el mismo también debera
tomarse en cuenta para la configuracién del supuesto de no evaluacién de los tres (3)
afios consecutivos. Sin embargo, en este caso las entidades deberdn iniciar las acciones
necesarias para el deslinde de responsabilidades en contra de quienes les habria
correspondido llevar a cabo la evaluacion de desempefio en el afio 2019; en razén a
gue en dicho afio no presenté una situacidon extraordinaria e imprevisible como la
pandemia por COVID-19 que justifica no haber llevado a cabo la evaluacion en los afios
2020y 2021, tal como se ha considerado en el desarrollo del presente informe.

El cumplimiento del ciclo de Gestion de Rendimiento 2022 convalida de manera
excepcional la evaluacién de desempefio de los directivos publicos por el periodo de
tres (3) afios o por el tiempo que faltase completar respecto de este periodo, dado que
obedece a causas extraordinarias e imprevisibles como la pandemia por COVID-19 en
los afios 2020y 2021.

Los resultados que arroje la evaluacidn de desempefio serdn tomados en cuenta por
la entidad para decidir si renueva o concluye la designacion; ello en virtud del principio
de mérito de la Ley del Servicio Civil, por el cual la permanencia del servidor se basa
en su desempefio, capacidad y evaluacidon permanente.

Una vez obtenidos los resultados de dicha evaluacidn, la entidad contara con un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para aplicar las reglas que regulan la renovacion
o conclusion de designacion de los directivos publicos sujetos al régimen del Servicio
Civil.

SERVIR, a través de la Gerencia de Desarrollo de la Gerencia Publica en coordinacion
con la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, brindara
el acompafiamiento correspondiente que requieran las entidades comprendidas en el
supuesto de excepcionalidad sustentado en el presente informe, a efectos que
concluyan la evaluacién de los directivos en el ciclo de Gestidn de Rendimiento 2022.
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3.9.9 Conforme a lo sefialado en el presente informe, la evaluacion de desempefio es
obligatoria y de responsabilidad de la entidad realizarla. En esa linea, SERVIR debe
desarrollar los pardmetros correspondientes que se deben implementar frente a la
posibilidad de que por causas no atribuibles a la entidad no se lleven a cabo las citadas
evaluaciones, a través de la modificacién de la «Directiva del Subsistema de Gestion
del Rendimiento» cuya aprobacién fue formalizada por Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA EUGENIA DEL CARMEN CERNA GARCIA DE ORSOS
Ejecutiva de Soporte y Orientacion Legal
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
BBBI/meccg/iabe
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