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Asunto : Modificacién del horario de trabajo en lz Administracién Pablica

Referencia : Oficio N° 004-2016-MPH-GM

ma, 79 ENE 2016

Objeto de la consuita

Mediante el documento de lz referencia, el Gerente Municipal de 12 Municipalidad Provincial
de Huarmey, consulta a SERVIR sobre la legalidad del acuerdo sobre modificacion en el horaric
de trabajo, adoptade entre la citadas Municipalidad v su sindicato de empleados, mediante
pacto colectivo aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 141-2015-MPH-A,
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lze competencizs de SERVIR parz emitir opiniones en materia del Servicic Civil estan
contextualizadas en el marco de {as polfticas gue en materia de gestian del empleo e ingrese al
Servicio Civil, entre ofras, emita de manera progresiva.

Siendo SERVIR un gregano rector que define, implementa vy supervisa las politicas de personal
ge todo el Estado, no puede entenderse aue como parte de sus competencias se encuentra el
constituirse en una instanciz adminisirative ¢ consultiva previs 2 |z adopcidn de ascsicne
individuales gue adopte cada Entidad.

[

En ese sentido, debe pracisarse gue tas consditas que absuetve SERVIR son aguellas reTaridas al
sentido v alcance de iz normative sobre el Sistema Administrativo de Gastidn de Recursos
Humanos, planteadas sobre temas gendricos v vinculadoes entre si, sin hacer atusidén 2 asuntos
concretes o especificos; por lo tanto, las condusiones dal presente informe no se encuentran
vinculadas necesariameante a situacion particular alguna.

Belimitacidn de la consuits

2.4 Conrelacion g la opinion legal solicitada, dado gue ia misme radica en determinar la legalidad o

no de una cldusulz sabre medificacion de horario de trabajo, pactads mediante convenic
colectivo por uneg entidad de gobierno local, en principic daremos alcances sobre cuéles son las
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materias negociables colectivamente en la Administracién Publica, y posteriormente se
desarrollard el marco legal de |z determinacion v modificacién del horarie de trabajo en et
Sector Publico.

Sobre las reaterias negociables colectivamente en el marco de la Ley del Servicio Civil

2.5 A partir de la entrada en vigenciz de la Ley del Servido Civil v su Reglamento General, el
derecho de los servidores a negociar colectivamente solo comprende el solicitar mejoras en las
condiciones de trabajo no alcanzando a las compensacionas econémicas o remuneraciones,
por lo gue fa via de la negodacidon colectiva no es la pertinente para obtener aumentos
remuneratives, de acuerdo al articulo 42°de la referida Ley; caso contrario, se dedlararan
nules los convenios colectivos o laudos arbitrales que vuineren lo sefialado, de conformidad
con el segundo parrafo del zrticula 44° de 1a Ley del Servicio Civil,

Tal sancién al incumplimiento de la prohibicién referida es ratificada por el articuio 787 del
Reglamento General de ia Ley del Servicio Civil, segin el cual, son nulos todes los convenios
colectivos y laudos arbitrales gue trasgredan lo establecide en el articulo 44° de la Ley asi
como gque excedan ios alcances del tercer parrafo del articulo 40°, articulo 42° v el literal e)
del articulo 43° de la Ley', constituyendo tales dispositivas limites 2 los alcances de la
negociacion colectiva en el ambito de iz Ley del Servicio Civil.
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2.7  4asi mismo, de conformidad con el informe Legal Vinculante N° 1059-2015-SERVIR/GPGSC
(disponible en: www . servir.gob.pe), se ha establecido que a efectos de determinar las materias
previstas como susceptibles de ser negociadas colectivamente, se debe tener en consideracion
io dispuesto en la Ley del Servicio Civil v considerande las restricciones de orden fiscal
establecidas en las leyes anuales de presupuesto.

2.8 En tal sentido, es preciso indicar gue las leyes de presupuesto de aios anteriores asi como la
del presente ejercicio presupuestal, Ley N2 30372 - Ley del Presupuesto del Sector Plblico para
el ARo Fiscal 2016, vienen establediendo una limitacién® aplicable en |as entidades de los tres
{3} niveles de gobierno en virtud de la cual, se estaria eliminando cualguier posibilidad de
incremento remunerativo asi como la aprobacidn de nuevas bonificaciones u otros beneficios
(independientemente de la denominacion, naturaleza o fuente de financiamiento) inclusive
aguellas derivadas de convenios colectives; por io gue cualguier reajuste o incremento

*fr virtud de las referidas normas soic es posible negociar colectivamente condiciones de trabajo o condiciones de empleo,
entendiéndose por ellas 2 ios permisos, licencias, capacitacion, uniformes, ambiente de trabaje y, en general, Todas
aguellas que faciliten la actividad del servidor civil pars el cumplimiento de sus funcianes.

? Ley N® 30372- Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026

Articulo €°.- Ingresos dei Personal

“Frohfbase en lns entidedes def Gobierna Nacional, gobiernes regionales y gobiernos iocales, ef reajuste o incremento de
remunerocioness, bonificaciones, dietas, asignaciones, retribuciones, estimulas, incentivos y beneficios de tode indole,
cutlguiero sec su forma, modalidad, periodicidad, meconisric y fuente de finonciamienta. Asimisma, queda prohibida la
aprobacién de nuevas bonificaciones, asignociones, incentives, estimudos, retribuciones, dietas y beneficios de tode
indoie con las mismas carocterisficas sefiofadas anmteriormente. Los arbitrajes en materic laboral se sujeton o los
iimitaciones legales establecidas por lo presente norme y disposiciones legoles vigentes. Lo prohibicion incluve el incrementa
de remuneracionss que pudierc sfectuarse dentro del rango o tope fijodo para coda carge en las escalos remunerativas

respectivas”.
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remunerative debera encontrarse autorizado por ley expresa; casc contrario, podemos inferir
ague cualguier acuerdo o decision que vulnere o afecte normas imperativas, es nulo”.

Sobre Iz jornada de trabajo en el Sector Piblico

2.9  Nuestra Constitucion Politica del Pery, establece & través de su articulo 25° gue 1z jornada de
trabajo méxima es de & horas diarfas o 48 horas semanales. En concordancia con la
Constitucién, el Decreto Legislativo N° 1023 - norma que créa a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, precisa gue |a jornada de trabajo en el Sector Publico es de “ocho (8) horas
digrios o cuarentd y ocho (48) horas semanales, como maxime. Cuande la Ley disponga uno
jornada de trabaje menor, esta serd preferentemente destinada o ia atencion of ptblico”.

2.10 En tal sentido, de una lectura de las disposiciones mencionadas, se puede determinar gue la
jornada maxima de trabajo no puede superar las ocho horas diarias o cuarenta v ocho horas
semanales, oor to tanto, cabe la posibiidad de establecer jornadas inferiores a dicha jornada.

2.11 Sinembargo, debe tenerse en cuenta gue 2i Decreto Legislativo N° 800, establece {a jornada de
trabajo en el Secter Plblico. Dicha norma sefizla para los servidores de la Administracion
Fiblica un horarie corrido en una sola jornada de trabajo diaria de siete horas cuarenta y cinco
minutos de duracidn en los meses de enero a diciembre, de lunes & viernes; debiendo
considerarse ademas el tiempo necesario para el refrigerfo.

2.12 Ahora bien, ademas es preciso sefzaler gue [as instituciones pdblicas deberdn respetar el
horzrio de atencidn a los usuarios que ha establecido la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, & través de su articulo 1387, en el sentido gue:

i En ningun caso |3 atencion & los usuzrios puede ser inferior a ocho horas diarias
consecutivas.

i} El horarie de atencidn diario es estzblecido per cada entidad, cumpliendo un

periodo no coincidente con lz2 jornads laboral ordinaria, pzra favorecer el

cumplimiento de lzs obligaciones y actuaciones de la ciudadania; debiendo para

este efecto, distribuir 2l persenal en furnes, cumpliendo jornadas no mayores de
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ocho horas diarias {de atencion).

2.1%2 De lo mencionado hasta el momanio, se advierte gue las entidades de iz sdministracion
plhbiica deben tener en cuenta que al establecer |z jornads ordinariz de trabajo, esta no puede
exceder los mites gue la Constitucion v la ley establecen (8 hovzs adlarias o 48 hores

st bien 2l Tribunal Constitucional, & traves de is sentenciz recaidza en fos Expediznies N° 0003-2013, 004-2013
(023-2013-PI/TC, hz deciarade inconstitucional lzs frases “beneficios de tode indole” v “mecanisme” referente ¢ la
prohibicion de ingresos del articuio 6° de la Ley N® 282 y de Prasupuesto dei Sector Publice para ef Aho Fiscal 2023 y
de las isyzs de presupuesto de los afios 2054 y 2035, dado |5 conexion existente entre estas; tambign o 23 que ha
. regulacion de & negociacion colective para el Sactor Babiice,

v por el plaze cus no podra excader d= un afic, sefialande

2

gue durante este lapso se decretz la vacotio sententioe respacte de la inconstitucionalidad de |z prohibicion de negociacidn
colectiva pars incrementos salariales en el Sector Pdbiico, en consecuencla, atin se mantienen validas v vigentes, las

probigiciongs de negociacion colectiva pars incramentas salariales.
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semanales come maximao) ni transgredir el horario de atencién al publico gue sefialz e articulo
138° de |a Ley N° 27444,

Sobre el horario de trabajo en el Sector Piiblico

2.14 Al respecto, mientras iz Jornada es el tiempo de labor en el diz 0 semana; el horario se refiere
a fa hora de Ingreso vy salida. Asi, “ef horario de trabajo es la representacicn def periodo
tempora! durante ef cual el trobajodor se encuenirc o disposicicn del empleador parg o
prestacidn de sus servicies v, evidentemente, este lapso no podrd ser mavor ol de |z jornada
legal™.

2.15 Conforme 2 lo establecida en el articulo 138° de la Ley N® 27444, el horaric de atencion es
establecido por cada entidad cumpliendo un periodo no ceincidente con la jornada laboral
ordinaria, con la finalidad de gue fos usuarios puedan seguir con sus tramites administrativos
de manera ininterrumpida. Para el efecto, distribuye su perscnal en turnecs, cumpliendo
jornadas no mayores de ocho horas diarias.

2.16 En tal sentido, al no existir disposicidn que con cardcter general determine el horario de
trabajo de cada entidad de la Administracidn Publica, éste es determinado, de manera
objetiva, por la autoridad competente en funcién de sus necesidades, asi como puede ser
como producto de una negociacién colectiva. Cabe agregar gue corresponde a cada entidad
adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento al horario de trabajo determinado, v de
ser el caso, el horario de atencion al publico; asi como, para modificarlos teniendo en cuenta el
limite sefialado en la Constitucion.

2.17 Finalmente, es precisc indicar que el horario de trabajo comprende desde el ingreso hasta la
salida det servidor de la entidad de la Administracién Publica, incluyvendo el tiempo de
refrigerio, correspondiendo a cada entidad, a través de sus documentos de gestion interna
(Reglamentc Interno de Trabajo, directivas u otros), determinar ei horario de ingreso,
‘refrigerio v el horario de salida, fos mismos gue son comunicades a los servidores para su
curnplimiento.

Regulacidn de la jornada laboral en la Ley del Servicio Civil v su Reglamento

2.18 Debemos indicar gue el 14 de junio de 2013 entrd en vigencia el Regiamento general de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, con lo cual dicha norma entra en plena vigendia. Al respecto, el
articulo 35° de la Ley N° 30057, as/ como el arbiculo 128° de su Regiamento General {Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM}, establecen una jornada de ocho (8) horas diarias ¢ cuarenta y
ocho (48) horas semanales, como maximo; asi como disponer gue todas ias entidades publicas
deben contar con un Unico Reglamento Interno de ios Servidores Civiles -RIS gue contiens las
disposiciones scbre la jornada de servicios, horario v tiempo de servicios, respectivamente.

CTOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge v VINATEL RECOBA, Luls, “Guin Laboral 20137, Sexta Edicion. Limg, abril, p. 282,
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Conclusiones

En el marco de la Ley del Servicio Civil, el derecho de los servidores a solicitar mejoras en las
condiclones de trabajo no alcanza a las compensaciones econémicas o remuneraciones, por lo
gue ta via de lz negociacién colectiva no es la pertinente para obtener aumentos
remunerativos, deviniendo cualguier acuerdo que contravenga lo sefalade, en nulo.

A efectos de determinar las materias previstas como susceptibles de ser negociadas
colectivamente, se debe tener en consideracion lo dispuesto en la Ley del Servicio Civil v
considerando las restricciones de orden fiscal establecidas en las leyes anuales de
presupuesto. '

Lz Constitucion Poiftica del Per establece que la jornada de trabajo méxima es de 8 horas 0 48
horas semanales, siendo gue en ef Secior Pdblico |z jornada diaria de trabajo ha sido regulada
mediante Decreto Legistativo N® 800 en siete horas cuarenta y cinco minutos de duracidn, la
cual se enmarca en el limite constitucional referido. Asimisme, en caso se preste el servicio de
atencion al piblico en 1z Administracion Pablica, este debe respetar €] horario de atencion,
conforme zf articulo 138° de la Ley N° 27444,

En el Sector Publice no existe una disposicién gue con caracter general regule |z determinacion
del horario de frabajo de las entidades de la Administracidn Publica, por lo que cada entidad
de manerz objetiva, a través de sus documentos de gestidn interna (Reglamento nterno de
Personal, directivas u otres) deberad determinar -lo cual puede suceder a ralz de una
negociacion colectiva- el horario de trabajo, en funcidn a sus necesidades y con sujecion al
limite constitucionzl.

Lo expuestc es cuanto informo a su Despacho pare los fines pertinentes, & cuve efectoe adjunto el
provecto ge oficio respectivo.

Atentamente, .
CYNTHIASULAY ‘l/
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