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Asunto Modificación del horario de trabajo en la Administración Pública 

Referencia Oficio W 004-2016-MPH-GM 

Fecha Z 9 ENE. Z016 

!. Objeto de la consulta 

Mediante el documento de la referencia, el Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial 

de Huarmey, consulta a SERVIR sobre la legalidad del acuerdo sobre modificación en el horario 

de trabajo, adoptado entre la citada Municipalidad y su sindicato de empleados, mediante 

pacto colectivo aprobado con Resolución de Alcaldía W 141-2015-MPH-A. 

ll. Aná!ists 

Competencia de SERVIR 

2.1 Las competenci2s de SERVIR pa:a emitir opiniones en materia del Servicio Civil están 

contextualizadas en el marco de las políticas que en materia de gestión del e:--r1pleo e ingr-eso al 

Servicio Civil, entre otras¡ emita de manera progresiva. 

2.2 Siendo SERVIR un órgano rector que define, implementa v supervisa las polfticas de personal 

de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se ellcuentra el 

constituirse er ur.c instancia administratrvc o cor:sultfva previa a la adopción de dec!siones 

indi·.riduale.s que adopte cada Entidad. 

2.3 En ese sentido, debe precisarse que ias consultas que absuelve SERVIR son aquel)as ¡-eferidas al 

sentido v alcance dE- ia normativc sobre el Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 

Humanos¡ planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos 
concretos o específicos:.: por lo tanto, l2s conclusiones del presente informe r:o se encuentran 

vinculadas necesariamente a situación partícula,. alguno. 

Delimitación de la const.dta 

2.4 Con relación 2 la opinión legal solicitada¡ daDo que le mism2 radica en determinar la legaiidad o 

no de una cláusula sobre modificación de horario de trabajo, pactada mediante convenio 

colectivo por una entidad de gobierno local, en principio darernos alcances sobre cuáles son las 
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materias negociables colectivamente en la Administración Pública, y posteriormente se 

desarrollará el marco legal de la determinación y modificación del horario de trabajo en el 

Sector Público. 

Sobre las materias negociables colectivamente en el marco de la Ley del Servicio Civil 

2.5 A partir de la entrada en vigencia de la Ley del Servicío Civil y su Reglamento General, el 

derecho de los servidores a negociar colectivamente solo comprende el solicitar mejoras en las 

condiciones de trabajo no alcanzando a las compensaciones económicas o remuneraciones, 

por lo que la vfa de la negociación colectiva no es la pertinente para obtener aumentos 

remunerativos, de acuerdo a! artículo 42ode la referida Ley; caso contrario, se deciararán 

nulos los convenios colectivos o laudos arbitrales que vulneren !o señalado/ de conformidad 

con el segundo párrafo del artículo 44° de la Ley del Servicio Clvil. 

2.6 Tal sanción al incumplimiento de la prohibición referida es ratificada por el artículo 78"' del 

Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, según el cual, son nulos todos los convenios 

colectivos y laudos arbitrales que trasgredan lo establecido en e! artículo 44° de la Ley así 

como que excedan los alcances del tercer párrafo del artículo 40°, artículo 42"' y el literal e) 

del artículo 43"' de la Lel, constituyendo tales dispositivos límites a los alcances de la 

negociación colectiva en el ámbito de ia Ley del Servicio Civil. 

2.7 Así mismo, de conformidad con el Informe Legal Vinculante W 1059-2015-SERVIR/GPGSC 

(disponible en: www.servir.gob.pe), se ha establecido que a efectos de determinar las materias 

previstas como susceptibles de ser negociadas colectivamente, se debe tener en consideración 

lo dispuesto en la Ley del Servicio Clvil y considerando las restricciones de orden fiscal 

establecidas en las leyes anuales de presupuesto. 

2.8 En tal sentido, es preciso indicar que !as leyes de presupuesto de años anteriores así como la 

del presente ejercicio presupuesta[, Ley N2 30372- Ley del Presupuesto del Sector Público para 

el Año Fiscal 2016, vienen estableciendo una !imitación 2 aplicable en las entidades de los tres 

(3) niveles de gobierno en virtud de la cual, se estaría eliminando cualquier posibilidad de 

incremento remunerativo así como !a aprobación de nuevas bonificaciones u otros beneficios 

(independientemente de la denominación, naturaleza o fuente de financiamiento) indusive 

aquellas derivadas de convenios colectivos; por Jo que cua¡quier reajuste o íncremento 

1 t:n virtud de las referidas norm2s solo es posible nego:·¡a:- cole:tivamente condiciones de t:--abajo o conddones de empleo, 
entend.léndose por ellas a ios permisos, iicencias1 capacitación, uniformes, ambiente de traba_io y, en general1 todcs 

aquel les que faciliten la actividad del servido~ civil para ei cumplimiento de sus funciones. 
2 Ley N" 30372- Ley de/ Presuouesto de/Sector Púbfico paro el Año Fisco/ 2016 
Artículo 6°.-/ngresos del Personal 
"Prohfbase en las entidades de! Gobierno Nacional, gobiernos regionales y gobiernos iocales, el reajuste o íncremento de 

remuneraciones, bonificaciones, dietas, asignacíones, retribuciones, estímuios1 incentivos y beneficios de toda inda/e, 
cualauiera sec su formo; modafidaa~ periodicidad, mecanismo y juenre de financiamienw. Asimismo, queda prohibida Jo 
aprobación de nuevas bonificaciones, asignaciones, incentivos, estímulos, retribuciones, dietas y beneficios de todo 
índole con fas mismas características señaladas anteriormente. Los arbitrajes en materia laboral se sujetan o los 
limitociones/egaies establecidos por io presenre norma y disposiciones legales vigentes. Lo prohibición incluye el incremenro 
de remuneraciones que pudiem efectuarse dentro del rango o tope f.~iado paro coda cargo en los escows remuneratrvas 
respectivos'' 
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remunerativo deberá encontrarse autorizado por ley expresa; caso contrario, podemos inferir 

q.ue cualquier acuerdo o decisión que vulnere o afecte normas imperativas, es nu!o3
. 

Sobre la jornada de trabajo en e[ Sector Público 

2.9 Nuestra Constitución Política del Perú, establece a través de su artículo 25° que la jornada de 

trabajo máxima es de 8 horas diarias o 48 horas semanales. En concordancia con !a 

Constitución. el Decreto Legislativo No 1023 - norma que crea a la Autoridad Nacional del 

Servicio Civil, precisa que la jornada de trabajo en el Sector Público es de "ocho (8) horas 
diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales, como máximo. Cuando /o Ley disponga uno 
jornada de trabajo menor, esta será preferentemente destinada a fa atención al público". 

2.10 En tal sentido, de una lectura de las disposiciones mencionadas, se puede determinar· que la 
jomadc máxima de tr·abajo no puede superar las ocho horas diarias o cua·renta y ocho horas 

semanales¡ por lo tanto, cabe la posibilidad de establecer jornadas inferior·es a dicha jamada. 

2.11 Sin embar·go, debe tenerse en cuenta que el Decreto Legislativo No 800, establece ia jornada de 

trabajo en el Sector Público. Dicha norma señala para los servidores de la Administración 

Pública un horar·io corrido en una sola jornada de trabajo diaria de siete horas cuarenta y cinco 

minutos de duración en los meses de enero a diciembre¡ de lunes a viernes; debiendo 

considerarse además el tiempo necesario para e! refrigerio. 

2..12 Ahora bien¡ además es preciso señaiar que las instituciones públiccs deberán respetar el 

horario de atención a los usuarios que ha establecido la Ley No 27444, Lev del Procedimiento 

Administrativo Genera!, a través de su artículo 138°, en el sentido que: 

i) En ningún caso la atenció'l G !os :.Jsuarios puede ser inferior a oó1o horas dia:·ias 

consecutivas. 
it;l El horario de atención Ciorio es establecido por cada entidad¡ cumpliendo un 

período no coincidente con la jornada laboral ordinaria¡ para favorecer e! 

cumplimiento de las obligaciones y actuaciones de la ciudadanía; debiendo para 

este efecto. distribuir al pe;--sor,ai en tL:rnos, cumpliendo jornadas no :-na¡tores de 

ocho horas diarias (de ar.enciór;). 

2..13 De lo mencior1ado hasta el momemo. se advierte que las entiGades de ie: adminis:ración 

pú~iic2 deben tener en cuen~a que al establecer la jornaDa ordinario de tr-abajo, esta no puede 

exceder los límites que la Cor.stitución y !a iey establece:~ (8 ho:-as diarias o 48 hor2s 

(;)-.;., ~( ' 

i. 0fSo )~\ -------------
~( 4su §} 3 Al resp':'cto. s1 bien e! Tribunal Constituc·tona;, o rraves dE: ic s:':nten:::ic_ recaíoc er1 los Expedtemes !\''' JOD3-20:.3 004-28::.3 

\·~~$ / y 0023-202.3-PI/TC, he dec~aradc inconstiwc1onal las frases "benef1c1os de todc Índol"'' y '·mecan!smc" ¡·eferente c; la 

~ prohibictón de 1ngresos o el artículo 6' de la Ley f\1' 2.995::., !...ey de Pr-esupuesto dei Sec::tor Públtco para e' AFtc F~scal 20l3 y 

de las ieves de presupue.sw de los ailos 20::CL "y 2.0lS. dadc ia conexion existente em:re es:as: Bmbten 18 es que ha 

exhon:acb al Congreso de la República a que apruebe ia reg-ulacion de le negociación c:Jie:::ti1.ta pac<= el Sector ?úbi"tco .. 2 

par:ir de le osimera tegis:atura ordma:--ia :Jel períodc, 2ClS-20~7 v por e! pla:oo que no oodrá exceder de un añc- señaiando 

que dura me esce iapso se decrec2 la vocatio sententioe respecte de la inconsritucionalidad de le pmhibiciór: ÓE: negociación 
coleniva para increme;-,~os salariales e'C e! Secwr :-'jbiic:o. en consecuencia, aún se mantienen 1.cái"1da.s \' v1gentes las 

prohibiciones de negociac1Ó:-~ colectiva para i:-~crememos sala~iales 
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semanales como máximo) ni transgredir el horario de atención al público que señala el artículo 

138° de la Ley W 27444. 

Sobre el horario de trabajo en e[ Sector Público 

2.14 Al respecto, mientras la jornada es el tiempo de labor en el día o semana; el horario se refiere 

a la hora de ingreso y salida. Así, r/ef horario de trabajo es la representación de! periodo 
temporal durante e! cual el trabajador se encuentra a disposición del empleador para la 

prestación de sus servicios Y~ evidentemente/ este fapso no podrá ser mayor al de fa jornada 
!ega/'A. 

2.15 Conforme a lo establecido en el artículo 138° de !a Ley r\lc 27444, el horario de atención es 

establecido por cada entidad cumpliendo un peíÍodo no coincidente con la jornada laboral 

ordinaria, con la finalidad de que los usuarios puedan seguir con sus trámites administrativos 

de manera ininterrumpida. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo 

jornadas no mayores de ocho horas diarias. 

2.16 En tal sentido, al no existir disposición que con carácter general determine el horario de 

trabajo de cada entidad de la Administración Pública, éste es determinado, de manera 

objetiva, por la autoridad competente en función de sus necesidades, así como puede ser 

como producto de una negociación colectiva. Cabe agregar que corresponde a cada entidad 

adoptar las acciones necesarias para dar cumplimiento al horario de trabajo determinado, y de 

ser el caso, el horario de atención al público; así como, para modificarlos teniendo en cuenta el 

límite señalado en la Constitución. 

2.17 Finalmente, es preciso indicar que el horario de trabajo comprende desde el ingreso hasta la 

salida del servidor de la entidad de la Administración Pública, induyendo ei tiempo de 

refrigerio, correspondiendo a cada entidad, a través de sus documentos de gestión interna 

(Reglamento Interno de Trabajo, directivas u otrosL determinar e! horario de ingreso, 

refrigerio y e! horario de salida, los mismos que son comunicados a los servidores para su 

cumplimiento. 

Regulación de (a jornada labora! en la Ley del Servicio Civil y su Reg¡amento 

2.18 Debemos indicar que el 14 de junio de 2013 entró en vigencia el Regfamento general de la Ley 

rr 30057, Ley del Servicio Civil, con lo cual dicha norma entra en plena vigencia. Al respecto/ el 

artículo 35c de la Ley No 30057, así como el artículo 12.9° de su Reg¡amento General (Decreto 

Supremo W' 040-2014-PCM), establecen una jornada de ocho (~) hor2s diarias o cuarenta y 

ocho (48) horas semanales, como máximo; así como disponer que todas l2s entidades públicas 

deben contar con un único Reglamento Interno de ios Servidores Civí_les -R[S que contiene las 

dtsposiciones sobre ia jornada de se;vicios/ horario y tiempo de servicios, respectivamente. 

,: TOY.A!/;A tv'liYAGUSUKU, Jorge y VIN.li.TE.4 R::COBA, Luis. '·Guí:J Laboro/ 2013". Sexta Edición. :_ima, abril_. p. 282. 
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3.1 En el marco de la Ley del Servicio Civil, ei derecho de los servidores a solicitar mejoras en las 

condiciones de trabajo no alcanza a las compensaciones económicas o remuneraciones, por lo 

que la vía de la negociación colectiva no es la pertinente para obtener aumentos 

remunerativos, deviniendo cualquier acuerdo que contravenga lo señalado, en nulo. 

3.2 A efectos de determinar las materias previstas como susceptibles de ser- negociadas 

colectivamente, se debe tener en consideración lo dispuesto en la Ley del Servicio Civil y 

considerando las restricciones de orden fiscal establecidas en las leyes anuales de 

presupuesto. 

3.3 La Constitución Política del Perú establece que la jornada de trabajo máxima es de 8 horas o 48 

hor·as semanales, siendo que en el Sector Público la jornada diaria de trabajo ha sido regulada 

mediante Decreto Legislativo No 800 en siete horas cuarenta V cinco minutos de duración, la 

cual se enmarca en el límite constitucional referido. Asimismo, en caso se preste el servicio de 

atención al público en la Administración Pública, este debe respetar el horario de atención, 

conforme al artículo 138° de la Lev Np 27444. 

3.4 En el Sector Público no existe una disposiCIÓn que con carácter general regule la determinación 

del horario de trabajo de las entidades de la Administración Pública, por lo que cada entidad 

de manera objetiva~ a través de sus documentos de gestión interna (Reglamento Interno de 

Personal, directivas u otros) deberá determinar -lo cual puede suceder a raíz de una 

negociación colectiva- el horario de üabajol en función a sus necesidades y con sujeción al 

límite constitucional. 

Lo expuesto es cuanto informo a su Despacho par2 los frnes pertinentes¡ e CU)-'O efecto adjunto el 

proyecto de oficio respectivo. 

Atentamente, 

CSL/j_irn/lsc 

s-~ 
CYNTHIA SÚ LAY f 

Gerente 1e1 d~ Poli~ca.:;~~do CIVil 
AUTORiDAD ~NAL c.Ja_ SERV1CIO---cwth-. 

k:\f. ':-x,scJit2s \' :Jpiniór; T~-:r1i:::a\C:2 lnío:·me;: T2cnico::\2Cl E 
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