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|IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Organo: Oficina de Ingenieria de Procesos

Unidad Organica: No aplica

Unidad funcional: No aplica

Nivel organizacional Nivel Organizacional 2

Grupo de servidores civiles: Directivo Publico

Familia de puestos: Direccién institucional

Rol: Direccion estratégica

Nivel/ categoria: DP

Puesto tipo: DP0010215-Jefe de Oficina General de Modernizacidn de la Gestion Publica
Subnivel/ subcategoria: No aplica

Nombre del puesto: DIRECTOR/A GENERAL DE LA OFICINA DE INGENIERIA DE PROCESOS
Cédigo del puesto: DP 0102 0952

N° de posiciones del puesto: 1

Cédigo de posiciones: DP 01 02 092-0001

Dependencia jerérquica lineal: Gerenta/e General

Dependencia funcional: No aplica

Grupo de servidores al que reporta: Directivo Publico

N° de posiciones a su cargo: 22

I8 MISIGN DEL PUESTO , .

: 'Dlrlglr la gestién por procesos, modelos de negocio, disefio, monitoreo y mejora de procesos, asi como del analisis de
= modelos conceptuales de tercerizacion y de soluciones a las aplicaciones, a fin de cumplir con la estrategia de la institucién
i y la politica general de gestién en el marco de [a modernizacidn de la gestion publica.

FUNCIONES DEL PUESTO _

Liderar el analisis de escenarios, entornos interinstitucionales, evolucién de la demanda de servicios y aspectos
\ 1 normativos relacionados con la modernizacion de la gestion publica para la formulacién de politicas y estrategias
institucionales.
Promover una cultura de calidad en la institucién a través de actividades de capacitacién, asesoria 'y soporte alos
érganos para el logro de los objetivos de la entidad.

Conducir y administrar los sistemas o modelos de gestidn para mejorar la calidad de los procesos de la institucion.

Proponer a la Alta Direccidn las politicas generales de gestién para asegurar su concordancia con la normativa
vigente.

Supervisar el cumplimiento del modelo conceptual de tercerizacién vinculado a un proceso operativo, para asegurar
el cumplimiento de los lineamientos definidos por la institucion.

Dirigir el desarrollo y mejora de los procesos a nivel institucional a fin de efectivizar los flujos en las actividades que

6 se ejecutan en beneficio de los usuarios de Ia entidad.

7 Aprobar los lineamientos y politicas de la Oficina para el desempefio de sus funciones acorde con la politica
institucional.

3 Presentar propuestas de mejoras y optimizaciones al modelo de negocio de la entidad a fin de contribuir con los
objetivos estratégicos institucionales en el marco de la normativa vigente.

9 Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad para cumplir con los planes y metas del érgano
coadyuvando con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

10 Rendir cuentas por los recursos a su cargo y los resultados de su gestidn para contribuir con [a transparencia de la
gestion del organo.

1 Emitir opinién técnica y presentar informacion en asuntos que son materia de su competencia a fin de sustentar la

toma de decisiones.

12 Realizar otras funciones que le sean asignadas por su superior jerarquico.




Manual de Perfiles de Puestos | 289
ONP

No aplica

Periodicidad de la Aplicacién (marcar con una X y luego explicar o sustentar) Temporal E Permanente I:l

| COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones internas

Todos los érganos

Grupo de servidores civiles con quien coordina (marcar con un aspa)

Funcionarios X Directivos X Servidores de Servidores de actividades
publicos publicos Carrera complementarias

Coordinaciones externas

Entidades publicas y privadas

FORMACION'ACADEMICA
A} Nivel Educativo B} Grado(s)/situacién académica-y estudios requeridos para-elpuesto | C} ¢ Colegiatura?
Incompleta Completa Egresado(a) X Bachiller X Tiue] Si No X
Licenciatura
Primaria Administracién, economia, ingenierfa industrial, D) ¢Habilitacién Profesional?
L e contabilidad, derecho o afines.
] En caso de poseer el grado de Bachiller, acreditar 3 afios de
Secundaria experiencia adicional a la experiencia especifica minima Si No | x
| | requerida.

Técnica Bdsica Maestria Egresado Grado
L | {1 0 2 afios)

Técnica Superior
B (3 o0 4 afios)
Universitaria D Doctorado Egresado Grado
o N\

,

No aplica

No aplica

CONOCIMIENTOS |

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién sustentadora):

Conocimientos en Gestidn Publica, Modernizacion de a Gestién Publica, Sistemas de Gestién de la Calidad, Gestién por
Procesos, Planeamiento Estratégico, Simplificaciéon Administrativa.

B) Cursos y programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos:

Gestion Publica, Gestién de Procesos y/o Gestidn de la Calidad o afines, 100 horas acumuladas en los tltimos 10 afios o
100 horas en docencia en los Gltimos 5 afios en instituciones de educacién superior relacionadas a la materia.
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€) Conocimientos de ofimdtica e idiomas
Nivel de dominio Nivel de:.dominio
OFIMATICA IDIOMAS/
No Aplica Bésico Intermedio Avanzado DIALECTO No Aplica Bésico Intérmedio Avanzado
Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo X Quechua X
Programa de presentaciones X Otros (Especificar) X
Otros : X Observaciones.-

. EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado.

5 afios

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcién o la materia:

1 afio como Coordinador o Especialista.
3 afios desempefiando funciones en temas relacionados a la materia.

B. En base a la experiencia requerida para el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector publico:

No necesario

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector pablico o privado:

Practicante Asistente Analista Coordinador/ Ejecutivo/
Experto

ing Birecii
Profesional Especialista Ikestive

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

Experiencia minima de dos {02) afios con personal a cargo

. HABILIDADES O COMPETENCIAS

1. Vocacién de servicio, 2. Orientacién a resultados, 3. Trabajo en equipo, 4. Liderazgo, 5. Articulacién con el entorno
:\th'tico, 6. Vision estratégica, 7. Capacidad de gestion.




