
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos – GDSRH

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
en el sector público



SERVIR y las Oficinas RRHH en la gestión SST

• Riesgos laborales en el sector público

Normativa SST vigente a la fecha

• Evidencias presentables en la entidad

Instalación y Funciones del Comité SST

• IPER: Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (jerarquía de controles)

Programa anual de SST

• Deberes y derechos 

Reglamento Interno de SST: estructura y errores

• Registro de Inspecciones y otros registros

Programa anual de capacitaciones SST y el PDP

• Exámenes médico ocupacionales

SCTR: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos

• Accidentes de Trabajo: Investigación y casuística

Apoyo de SERVIR a las entidades públicas en materia SST

• ABSOLUCION DE CONSULTAS

Bienvenidos.
Hoy trataremos:



El Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos (SAGRH)

Sistema administrativo

El Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos establece, desarrolla y ejecuta la política de Estado respecto del servicio civil; y,

comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector público

en la gestión de los recursos humanos.

SERVIR

Formula la política nacional del

Servicio Civil, ejerce la rectoría del

Sistema.(D.Leg.1023)

TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

Resuelve las controversias que se den

dentro del Sistema.

OFICINAS DE RECURSOS HUMANOS

Constituye el nivel descentralizado responsable de la

gestión de recursos humanos sujetándose a las

disposiciones que emita el ente rector

Decreto Legislativo N° 1023 (2008)



Procesos del SAGRH Art. 3 Reglamento Ley Servicio Civil (Decreto Supremo N° 040-2014-PCM)



En el año 2016, notificados:

• 20,913 Accidentes de trabajo (55 día)

• 150 accidentes trabajo mortales
• 30 enfermedades ocupacionales
• 726 incidentes peligrosos

Nota: 
. A Octubre 2017: 12,669 AT, 137 AT Mortales, 536 Incidentes Peligrosos, 33 EO
. Año 2015: se notificaron más de 20,000 AT y más de 250 AT mortales

Accidentabilidad 2016 notificada 
al SAT del MTPE



La ley de SST tiene como objeto promover 
una cultura de prevención de riesgos 

laborales en el país. (Art.1)

El empleador DEBE adoptar un enfoque 
de Sistema de gestión en el área de 

Seguridad y Salud en el trabajo (Art.17)

Ámbito de aplicación (Art.2 Ley): Es aplicable a todos los sectores económicos y de servicios; comprende a todos los

empleadores y los trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y
funcionaros del sector público, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la PNP, y trabajadores por cuenta propia.

Normativa general SST



Normas Sectoriales

Ley N°
29783

Hidrocarburos
DS 043-2007

-EM

Minería
DS 024-
2016-EM

Reglamento de 
Seguridad 

Industrial (D.S. 
42 F) 

Capacitación 
Seguridad 
Portuaria

Res 011-2016-
APN/DIR

Electricidad
RM 111-2013

-MEM/DM

Seguridad 
durante la 

Construcción 
Norma Técnica 

G-050

SST Obreros 
Municipales DS 

017-2017-TR

RM 312-2011-SA: Protocolos de Exámenes médicos ocupacionales.
RM 375-2008-TR: Norma riesgos disergonómicos, etc.

Ha habido 

modificatorias a la Ley 

y su Reglamento en el 

año 2014 a la fecha



Documentos y evidencias de 
soporte del SGSST

Un SGSST se soporta en base a
documentos y registros que
evidencien su implementación y
mantenimiento.
Estos pueden ser, entre otros:

1. Estudio inicial o de línea de base

2. Política SST y objetivos

3. Comité SST: Instalación y funciones

4. IPER – Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos

5. Programa anual de SST

6. Reglamento Interno de SST / Mapas de riesgos

7. Investigación de accidentes de trabajo

8. Examen Médico Ocupacional

9. Programa anual de Capacitaciones SST

10. SCTR – Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

11. Plan ante situaciones de emergencia 

12. Procedimientos / Registros Obligatorios (8)

13. Auditorias, revisión por la Dirección, etc. etc.

Los documentos no son el fin, 

sólo un medio en la labor de 

prevención



¿Se puede tercerizar la 
gestión SST?

¿Capacito o contrato?

A considerar:

• Art. 26 LSST y Art. 26-A del Reglamento LSST

• “implementación, monitoreo, cumplimiento”

• “precisar responsabilidades”

• “Obligada a facilitar el cumplimiento de las 

funciones del CSST”

Al tercerizar, la entidad debería PREVIAMENTE 
capacitar a quienes revisarán y aprobarán 

documentos

Servicios terceros de cumplimiento LSST

Casuística:

Instalación del CSST

Plantilla IPER – RISST – Actividad minera



• Es un órgano laboral, bipartito y
paritario, que se constituye en toda
entidad pública con 20 a más
trabajadores.

• No menor de 4 ni mayor a 12
integrantes totales Art. 43 RLSST

• Solo un Comité por entidad (PUEDE
instalarse Sub comités). Art. 44 RLSST

• El titular de la entidad designa a sus
representantes por el plazo que este
determina. Los representantes de los
trabajadores, son elegidos en
elecciones.(Art. 62 RLSST)

De preferencia, 
tener 

capacitación en 
SST

Mayor de edad
Ser trabajador 
del empleador

Requisitos para 
ser miembro 

Comité de SST



15 días hábiles

Estructura del CSST

10 días hábiles

Miembros

• Demás integrantes

• Aportan iniciativas

Secretario

• Es el responsable de 
los servicios de SST o 
uno de los miembros 
elegidos por el comité

Presidente

• Elegido por los 
titulares del Comité.

• Representa al Comité 

• Tiene voto dirimente

Elecciones en el sector 
público: RM 148-2012-TR



• Aprobar el RISST (registrado en el Libro de Actas)

• Aprobar Programa Anual de SST

• Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación de 
las políticas, planes y programas  relacionados con SST

• No están facultados a realizar actividades distintas a la SST

• Aprobar Programa anual de capacitación SST

• Nuevos trabajadores: promover acciones

• Asegurar que los trabajadores conozcan y apliquen las disposiciones

• Promover compromiso

• Realizar inspecciones periódicas como refuerzo preventivo

• Participar en Investigación de accidentes: recomendaciones y seguimiento

• Recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

• Reportar al empleador, accidentes mortales, estadísticas y actividades 
trimestrales. Informe anual

Funciones del 
Comité SST 

(art. 42 RLSST)

El empleador debe 
garantizar el cumplimiento 
de los acuerdos adoptados 

por el Comité SST 
(Art. 54 RLSST)



• El Quorum mínimo para
sesionar: mitad más uno
(Art.69 RLSST)

• Los miembros del Comité
pueden ser vacados (Art.
63 RLSST) y son
reemplazados
permanentemente por
suplentes (debe registrarse
en acta)

• Los acuerdos: Consenso,
mayoría simple o voto
dirimente (Art.70 RLSST)

Anualmente redactan un 
informe resumen de labores 

realizadas

Debe darse una entrega de 
cargo: Libros, actividades 
pendientes, documentos.

En el RISST se debe resumir 
atribuciones y obligaciones del 

CSST



Art.32 RLSST: el empleador debe exhibir
el IPER en un lugar visible dentro del
centro de trabajo.

Art.82 RLSST: El empleador DEBE efectuar
el IPER en forma periódica

Una vez elaborado el IPER, podremos 
determinar nuestras necesidades de 

capacitación, lo que debemos 
reforzar en nuestro RISST, los EPP que 
se deben usar, y otras actividades de 

prevención

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos - IPER



PELIGRO: Situación o característica intrínseca
de algo capaz de ocasionar daños a las
personas, equipos, proceso y ambiente

RIESGO: Probabilidad de que un peligro se
materialice en determinadas condiciones y
genere daños a las personas, equipos y al
ambiente



Agentes Físicos

•Iluminación, temperatura, vibraciones, ruido, etc.

Agentes Químicos

•Gases, insumos de limpieza, ácidos, vapores, insecticidas, etc.

Agentes Biológicos

•Virus, vectores, animales, alimentos, fluidos corporales, etc.

Agentes Disergonómicos

•Movimientos repetitivos, posiciones forzadas, manipulación de 
carga, mobiliario inadecuado, etc.

Agentes Psicosociales

•Burn Out, fatiga, acoso laboral y sexual, sobrecargas de trabajo, etc.

Agentes de 
Riesgo existentes 

en las diversas 
actividades 
económicas 

Locativos, mecánicos, etc.



Programa anual de SST (Art.32-f RLSST)

Conjunto de actividades de prevención en SST que

establece la entidad, para ejecutar a lo largo de un

año (glosario términos RLSST). Debe ser aprobado por el

CSST.

PRESUPUESTO - POI



Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

TITULO V: DERECHOS Y OBLIGACIONES

Capitulo II: Derechos y obligaciones de los Trabajadores

• Participación en la identificación de peligros y riesgos. Protección contra actos hostilidad

• Comunicación con los inspectores de trabajo, aún sin la presencia del empleador

• Derecho a ser transferidos a otro puesto que implique menos riesgo ante AT (Art.76).

• Cumplir con las normas, instrucciones SST

• Usar adecuadamente los equipos, materiales, EPP

• No operar equipos, maquinarias, herramientas para los que nos hayan sido autorizados 

• Cooperar y participar en el proceso de investigación de accidentes

• Someterse a los exámenes médico a que estén obligados

• Participar en los programas de capacitación, dentro de la jornada de trabajo.

• Comunicar al empleador, todo evento o situación que ponga o pueda poner riesgo.

• Reportar de forma inmediata, la ocurrencia de un accidente, etc.

Derechos
(Art. 72 al 78 LSST)

Obligaciones 
(Art.79 LSST)



Art. 34 de la Ley SST: Las entidades con 20 o
más servidores elaboran su Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

Es el conjunto de normas internas de
cumplimiento obligatorio por los
servidores y terceros, que se deben
seguir durante el desarrollo de las
actividades, a fin de prevenir riesgos en
el trabajo y/o enfermedades
ocupacionales.

Reglamento Interno de SST

Copia otra entidad

Tiempo validez

Acta de aprobación

A todos

Físico o digital



Art.74 del Reglamento:

Debe contar con la siguiente estructura mínima:

a) Objetivos y alcances

b) Liderazgo, compromisos y Política de SST

c) Atribuciones y obligaciones del empleador, del

CSST, de los trabajadores y de los empleadores

que les brindan servicios si las hubiera

d) Estándares de seguridad y salud en las

operaciones

e) Estándares de Seguridad y salud en los

servicios y actividades conexas

f) Preparación y respuesta a emergencias

Reglamento Interno de SST
ERRORES DIVERSOS:
Dice: “La entidad dispondrá las medidas
ante emergencia en planta”
Debiera decir: “se ha dispuesto que exista un
botiquín de primeros auxilios, en cada
piso/local. Asimismo, ha designado a una
brigada que tiene conocimientos básicos de
primeros auxilios”

Dice: “El mapa de riesgos es una
representación gráfica que indica las zonas
en las que existen riesgos”
Debiera decir: “La entidad ha elaborado mapas
de riesgo que se encuentran ubicados en la
entrada del edificio 1 y 2, para su visión y
conocimiento de las personas que laboran y
visitan esta empresa”

Dice: “Los equipos de protección personal
son implementos necesarios para el uso de
los trabajadores a fin de minimizar riesgos
en la planta”
Debe decir: “La empresa ha dispuesto la
entrega de EPP de la siguiente manera:
Planta 1: Casco y botas punta de acero
Planta 2: Guantes tipo A y lentes
Estos equipos son de uso obligatorio”



Consiste básicamente en observaciones sistemáticas para identificar los peligros, riesgos o condiciones inseguras en el

lugar de trabajo que de otro modo podrían pasarse por alto, y de ser así es muy probable que suframos un accidente.

“Las Inspecciones nos ayudan a evitar accidentes”.

Los beneficios de las Inspecciones son :

• Identificar peligros potenciales.

• Identificar o detectar condiciones sub
estándares en el área de trabajo.

• Detectar y corregir actos sub
estándares de los empleados.

• Determinar cuándo el equipo o
herramienta presenta condiciones sub
estándares

Inspecciones Internas de SST

Formato 
referencial del  

Registro de 
Inspecciones 
(entre los 8 
obligatorios 
que la LSST 

exige)



Check list referencial

• Cada entidad

lo adecua

• Relación con

el CSST

• Planeadas o

no planeadas



Una buena inspección 
periódica, puede evitar malos 

momentos.

Estado del mobiliario, de los 
cableados, de los equipos, si 

los servidores están 
capacitados en lo que hacen, 

extintores recargados, 
señalizaciones, etc. 



Programa de Capacitación específica en SST

Art. 35-b LSST: Mínimo de 
capacitaciones anuales

• Art. 79-f LSST: Los trabajadores 
tienen la obligación de participar 
en las capacitaciones organizadas 
por el empleador

Art. 27 al 31 RLSST: ¿Quién lo debe 
brindar? ¿Externo? ¿Costos? ¿Cinco 

minutos? ¿Todos en un solo día? 
¿Debe haber certificado?

• Temática específica a los riesgos a 
los que se exponen los 
trabajadores ¿charla igual a la 
Secretaria y al Mecánico?

Estas temáticas deben estar 
calendarizadas, y aprobadas por 

el CSST



Vigilancia de la Salud Ocupacional

El desarrollo de la actividad
laboral, nos expone a
agentes que pueden causar
enfermedades.

• Resolución Ministerial N° 480-

2008-MINSA “Norma técnica

de salud que establece el

listado de enfermedades

profesionales”

• Resolución Ministerial N° 312-

2011-SA “Protocolos de los

exámenes médico

ocupacionales”



Art.49-d LSST: El empleador está obligado a
practicar exámenes médicos ocupacionales cada
dos años, acordes con los riesgos a los que están
expuestos en sus labores.

En el caso de trabajadores que realizan
actividades de alto riesgo, el examen será antes,
durante y al termino de la relación laboral.

¿Todos los 
trabajadores 

pasan el 
mismo tipo de 

exámen 
médico?

¿Si se enteran 
que tengo una 
enfermedad?

¿Aptitud?, 
Médico 

Ocupacional,  



Es el Seguro que otorga cobertura por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a los
trabajadores que tienen la calidad de afiliados regulares del Seguro Social de Salud, de las empresas
que realizan actividades de riesgo de acuerdo al Anexo N°5 del DS N°009-97-SA (Reglamento de la Ley de
Modernización de la Seguridad Social en Salud). (Modificado DS 003-98-SA. Norma Técnicas del SCTR)

SCTR – Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo



Entidades 
empleadoras 

obligadas

Las que realizan 
actividades 

consideradas en 
anexo 5

De intermediación  
que destaque 
personal hacia 

centros que 
realicen A.R.

Las que contraten 
obras, mano de 

obra de A.R. están 
obligadas a 
verificar y/o 

contratar

Asegurados obligatorios: Totalidad de trabajadores del 
centro de trabajo en el cual se desarrollan actividades en el anexo (5), 
sean temporales, etc. (Art. 6 del D.S. 003-98-SA) Incluyendo aquellos 

que no pertenecen al centro de trabajo pero se encuentran expuestos.



¿Qué es accidente de trabajo?: Todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesión
orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o
la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecución de órdenes del empleador, o
durante la ejecución de una labor bajo autoridad, aún
fuera del lugar y horas de trabajo

Registro, Investigación y Notificación de Accidentes de Trabajo

Todo Accidente (Leve, Incapacitante, mortal) 
debe ser investigado y registrado 

internamente. (SERVICIO SST – RRHH)



•Actos Inseguros o Sub 
estándar

•No usar los EPP 
asignados

•Operar equipos sin 
autorización

•No respetar señalización

•Usar anillos, audífonos

•otros

•Condiciones Inseguras o 
Sub estándar

•Escaleras con peldaños 
rotos

•Desorden y suciedad

•Ruido excesivo

•Poca iluminación

•otros

CAUSAS 
INMEDIATAS

•Factores de Trabajo

•No existen 
procedimientos

•No se entregan EPP

•Usan herramientas y 
equipos en mal estado

•No efectúan inducción

•Otros

•Factores Personales

•No sabe operar equipos

•Problemas familiares

•Limitaciones físicas o 
mentales

•Edad

•otros

CAUSAS 
BÁSICAS

•Indicar recomendaciones 
para evitar ocurrencia 
nuevamente

•Indicar responsabilidades 
y plazos de cumplimiento

•Seguimiento a las 
recomendaciones

•“atacar” las causas raíz, 
las causas básicas del 
porqué sucedió el 
accidente

RECOMENDACIONES

Modelo de investigación AT: Causalidad.

Este modelo 
considera al 

accidente como una 
cadena de factores, 

donde un grupo 
produce o permite 
la aparición de los 
otros factores de 

riesgos, hasta 
generar el daño.



Empleadores:
Los Accidentes de Trabajo 
mortales y los incidentes 

peligrosos (24 hrs de ocurrido)

Centro Médico Asistencial 
(público, privado, etc.): Los AT 

hasta el último día hábil del mes 
siguiente. Las EO en 5 días hábiles

Publicación de Estadísticas 
mensuales del MTPE

Art. 85 LSST: La notificación de las EO es 
obligatoria aún cuando el caso sea 

diagnosticado como sospechoso – probable –
definitivo – confirmado (presuntivo)

Sistema informático de Accidentes de Trabajo en 
el portal institucional del MTPE. Formato único.

Deber de información ante el 
sector Trabajo (Art.110 RLSST)

Información de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 

Ocupacionales. Art. 82 al 89 LSST



Visita nuestra sección SST.
Se actualiza constantemente: 

conferencias, videos, cursos, normas, 
preguntas frecuentes, etc.

www.servir.gob.pe/sst



Consultas diversas:

Contacto Seguridad y Salud en el Trabajo: 

W. Alejandro Vilchez Peralta
Correo: wvilchez@servir.gob.pe

Teléfono: 2063370 anexo 5032

Gracias


