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Comentario 3:


Todos o la mayoría de logros deben relacionarse a las tareas o funciones del servidor civil, para luego poder evaluar su aplicación. Por ejemplo, para un curso de “Servicio al ciudadano” para servidores del área de Orientación al Público algunos logros podrían ser:


Conocer los pasos para recibir un reclamo de acuerdo al protocolo institucional.


Establecer estrategias de atención de acuerdo al tipo de ciudadano.








Comentario 4:


Todos o la mayoría de los temas que conforman el contenido deben relacionarse con las tareas o funciones del servidor civil.








Comentario 5:


Siempre se debe usar metodologías y estrategias didácticas que permitan luego aplicar lo aprendido, como: estudio de casos, juego de roles, simulaciones, ejercicios aplicativos, tareas vinculadas al puesto, dinámicas participativas, etc.








Comentario 6:


Siempre se deben aplicar evaluaciones de aprendizaje orientadas a la realidad laboral de los participantes, ya sea pruebas escritas, entrevistas, tareas, etc.












