GUÍA DE EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN A NIVEL DE APLICACIÓN

TÉRMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PARA EL DESARROLLO DEL CURSO “__________________________”

I. JUSTIFICACIÓN

1.1 Finalidad pública
1.2 Vinculación con el POI

1.3 Resultado esperado

1.4 Objeto de la contratación 

II. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO
2.1 Alcance

2.2 Descripción del requerimiento
A) Descripción del curso 
B) Modalidad del curso 

C) Duración del curso 

D) Actividades del docente 

La persona natural o jurídica que brinde el servicio profesional de docencia realizará las siguientes actividades académicas:
	N°
	Actividades
	Descripción

	1
	Desarrollar el sílabo del curso
	· Desarrollo del sílabo de acuerdo al formato y contenido definido por la SERVIR.

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


E) Organización de los participantes 

F) Programación del curso
G) Otros aspectos del servicio
2.3 Entregables: 
La persona natural o jurídica que brinde el servicio profesional de docencia elaborará los siguientes productos:

	Actividades
	Productos
	Fecha de entrega

	
	N°
	Descripción
	

	Elaborar el sílabo del curso
	· 01 presentación del silabo de acuerdo al formato definido por SERVIR
	

	
	
	


2.4 Plazo de ejecución del servicio
III. REQUISITOS DEL POSTOR:
IV. ASPECTOS CONTRACTUALES DEL REQUERIMIENTO 
4.1 Formas y condiciones de pago
4.2 Conformidad de la prestación del servicio

4.3 Propiedad intelectual de los productos

4.4 Acuerdo de confidencialidad

4.5 Penalidades

SÍLABO
Curso “____________________________” 


1. Sumilla
2. Logros generales
3. Logros específicos


4. Participantes

5. Duración

6. Contenidos

7. Metodología

8. Sistema de evaluación

9. Docentes

10. Bibliografía

Comentario 1:


Puede incluirse toda actividad que se crea necesario, pero no debe faltar esta actividad





Comentario 2:


Puede incluirse todo producto que se crea necesario, pero no debe faltar este producto





Comentario 3:


Todos o la mayoría de logros deben relacionarse a las tareas o funciones del servidor civil, para luego poder evaluar su aplicación. Por ejemplo, para un curso de “Servicio al ciudadano” para servidores del área de Orientación al Público algunos logros podrían ser:


Conocer los pasos para recibir un reclamo de acuerdo al protocolo institucional.


Establecer estrategias de atención de acuerdo al tipo de ciudadano.








Comentario 4:


Todos o la mayoría de los temas que conforman el contenido deben relacionarse con las tareas o funciones del servidor civil.








Comentario 5:


Siempre se debe usar metodologías y estrategias didácticas que permitan luego aplicar lo aprendido, como: estudio de casos, juego de roles, simulaciones, ejercicios aplicativos, tareas vinculadas al puesto, dinámicas participativas, etc.








Comentario 6:


Siempre se deben aplicar evaluaciones de aprendizaje orientadas a la realidad laboral de los participantes, ya sea pruebas escritas, entrevistas, tareas, etc.
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