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RESOLUCION Ne_ OO 204 -2013-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 7858-2010-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : HERMINIA CORREA CARDENAS
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 03
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 276
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
AMONESTACION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462 del 18
de agosto de 2010, emitida la Direccion del Programa Sectorial Il de la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 03, por vulnerar el debido procedimiento
administrativo.

Lima, 27 de marzo de 2013
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién Directoral UGEL 03 N2 08360 del 30 de octubre de 2009, la
Direccion del Programa Sectorial Il de la Unidad de Gestion Educativa Local N2 03,
en adelante la UGEL N2 03, resolvid instaurar proceso administrativo disciplinario
en contra de la sefiora Herminia Correa Cardenas, en adelante la impugnante,
imputandosele la falta consistente en haber abandonado su puesto de trabajo sin
autorizacion de su superior el dia 7 de mayo de 2009, infringiendo el inciso 3 del
articulo 2392 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®,
en concordancia con los incisos a) y d) del articulo 32 y los incisos a) y d) del
articulo 212 del Decreto Legislativo N2 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico’ en concordancia con la
Resolucién Ministerial N2 0574-84-ED>.

' Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

“Articulo 23992.- Faltas administrativas

Las autoridades y personal al servicio de las entidades, independientemente de su régimen laboral o
contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos a su
cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente con amonestacion,
suspension, cese o destitucion atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado y
la intencionalidad con que hayan actuado, en caso de:

(...)

3. Demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes solicitados para resolver
un procedimiento o la produccién de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del
procedimiento administrativo.

()

Decreto Legislativo N2 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico

“Articulo 32.- Los servidores publicos estan al servicio de la Nacidn. En tal razén deben:

N
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2. El 4 de diciembre de 2009, la impugnante presenté sus descargos manifestando

que el dia 7 de mayo de 2009, solicité permiso para retirarse del centro de trabajo,
sin embargo éste fue denegado, por lo que no se retiré del centro educativo,
cumpliendo con su horario de trabajo completo.

Mediante Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462 del 18 de agosto de 2010 se
resolvio imponer la sancion de amonestacion a la impugnante por haber
transgredido sus deberes de funcion establecidos en los Capitulos II, Il y IV del
Reglamento del control de asistencia y permanencia del personal del Sector
Educacién, aprobado por Resolucién Ministerial N2 571-94-ED; los incisos a) y c)*
del articulo 212 del Decreto Legislativo N2 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, el articulo 1282 del
Decreto Supremo N2 005-90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa’, incurriendo en faltas de caracter disciplinario contempladas en los
incisos a) y k) del articulo 282 del Decreto Legislativo N2 276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico®.

a) Cumplir el servicio publico buscando el desarrollo nacional del Pais y considerando que trasciende
los periodos de gobierno;

(...)

d) Desempefiar sus funciones con honestidad, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio; y

(..)”

“Articulo 212.- Son obligaciones de los servidores:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico;

(...)

d) Conocer y exhaustivamente las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempefio;

(..)"

* Se consigna erradamente Resolucion Ministerial N2 0574-84-ED, siendo la correcta denominacion:

5

6

Reglamento de control de asistencia y permanencia del personal del Ministerio de Educacidn,
aprobado por Resolucidon Ministerial N© 571-94-ED.

Decreto Legislativo N2 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico

“Articulo 212.- Son obligaciones de los servidores:

(...)

c¢) Concurrir puntualmente y observar los horarios establecidos;

(...)".

Decreto Supremo N2 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa
“Articulo 1282.- Los funcionarios y servidores cumpliran con puntualidad y responsabilidad el horario
establecido por la autoridad competente y las normas de permanencia interna en su entidad. Su
incumplimiento origina los descuentos respectivos que constituyen rentas del Fondo de Asistencia y
Estimulo, conforme a las disposiciones vigentes. Dichos descuentos no tienen naturaleza disciplinaria
por lo que no eximen de la sancidn correspondiente.”

Decreto Legislativo N2 276-Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Pdblico

“Articulo 282.- Son faltas de caracter disciplinarias que, seguin su gravedad, pueden ser sancionadas
con cese temporal o con destitucién, previo proceso administrativo:

Jr. Mariscal Miller 1153 -1157,

2 Jestis Marfa
www.servirgob.pe Lima 11, Perd

T: 51.1.2063370



Z

PERU [ Presidenda 'Autbﬁdad :Nadonalu 0
del Consejo de Ministros || del Servicio Civil

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Ano de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

El 21 de septiembre de 2010, la impugnante interpuso recurso de reconsideracion
en contra de la Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462 solicitando su revocacion,
reiterando que el dia 7 de mayo de 2009, ante el impedimento de salida por parte
de la directora del centro educativo, se quedé a laborar normalmente, desde las
10:00 am hasta las 7:00 pm. Por otro lado, presenta como nueva prueba una
declaracion jurada suscrita por otra servidora del centro educativo, quien afirma
que la impugnante se encontraba en el centro educativo el dia 7 de mayo de 2009
alas 6:30 pm.

Mediante Resolucion Directoral UGEL 03 N2 9063 del 24 de noviembre de 2010,
se declar6 improcedente el recurso de reconsideracién en contra de la Resolucidn
Directoral UGEL 03 N2 06462 interpuesto por la impugnante. Esta decision se
fundamenté en que, mediante el referido recurso, la impugnante ha efectuado
una interpretacion diferente de los hechos y adjunta una declaracién jurada
simple, la cual es un documento unilateral y sin efecto contradictorio y fue
expedida con posterioridad a los hechos.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

6.

Al no encontrarse conforme con la Resolucién Directoral UGEL 03 N2 9063,
mediante escrito presentado el 13 de diciembre de 2010, la impugnante interpuso
recurso de apelacién contra ésta, con los siguientes argumentos:

() La declaracion jurada suscrita por una testigo presencial de los hechos,
presentada en el recurso de reconsideracion constituye prueba nueva, ya que
ha sido presentada con posterioridad a los hechos.

(i) Elinforme en el que se sustenta la supuesta falta imputada en su contra es
falso.

Mediante Oficios N2 008793-DUGEL.03-ETD-2010, N2 003196-2012-DUGEL.03-
ETD, N2 006122-2012-DUGEL.03-ETD y N2 008923-2012-DUGEL.03-ETD, la UGEL
N2 03 remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion interpuesto por la impugnante.

a) El incumplimiento de las normas establecidas en la presente Ley y su reglamento;

()

k) Las ausencias injustificadas por mas de tres dias consecutivos o por mas de cinco dias no consecutivos
en un periodo de treinta dias calendario o mas de quince dias no consecutivos en un periodo de ciento
ochenta dias calendario; y

()"

” Notificada a la impugnante el 1 de diciembre de 2010.

Jr. Mariscal Miller 1153 -1157,

3 www.servirgob.pe m‘ 1!\;3 ::ru

T:51.1.2063370



“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”
“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

8. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10238, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N® 29951°, el
Tribunal tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se
susciten al interior del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
en materia de acceso al servicio civil, evaluacion y progresion en la carrera,
régimen disciplinario, y terminacion de la relacion de trabajo; siendo la ultima
instancia administrativa.

9. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC', precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023.

10. En tal sentido, al ser el Tribunal el Gnico 6rgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacion en las cuatro (4) materias antes
indicadas, con la resolucion del presente caso asume dicha competencia,
pudiendo ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcidn la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacion en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacion y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; vy,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
tnicamente ante la Corte Superior a través de la accion contencioso administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

“publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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Se advierte que el recurso de apelacion suscrito por la impugnante:

(i) Hasido interpuesto después del 15 de enero de 2010.

(i) Ha sido interpuesto dentro del plazo de los quince (15) dias de notificado el
acto materia de impugnacion, conforme lo dispone el articulo 172 del
Reglamento del Tribunal, aprobado por Decreto Supremo N2 008-2010-PCM.

(iii) Cumple formalmente con los requisitos de admisibilidad previstos en el
articulo 182 del Reglamento del Tribunal.

Considerando que es deber de todo organo decisor, en cautela del debido
procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el mérito
de lo actuado; y, habiéndose procedido a la valoracion de los documentos y
actuaciones que obran en el expediente, corresponde en esta etapa efectuar el
analisis juridico del recurso de apelacion.

Del régimen laboral aplicable

13.

De la revision del expediente, se aprecia que la impugnante es una servidora
nombrada bajo el régimen laboral publico, regulado por el Decreto Legislativo N2
276; por lo que le son aplicables al presente caso, ademas de la norma senalada y
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 005-90-PCM, cualquier otra
disposicion en la cual se establezca funciones y obligaciones para el personal de la
entidad.

Sobre el recurso de apelacion interpuesto por la impugnante

14.

15.

Mediante Resolucion Directoral UGEL 03 N2 9063 del 24 de noviembre de 2010, la
UGEL N2 03 declaré improcedente el recurso de reconsideracion interpuesto por
el impugnante, desestimando como nueva prueba presentada, la declaracidon
jurada simple presentada y considerando que la impugnante habia efectuado una
interpretacion diferente de los hechos, por lo que correspondia interponer un
recurso de apelacion.

De la revision de los argumentos del recurso de apelacion, se aprecia que el
impugnante cuestiona la Resolucion Directoral UGEL 03 N2 9063, solicitando su
revocacion, teniendo como objetivo que se deje sin efecto la sancidon impuesta
mediante Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462 del 18 de agosto de 2010. En
tal sentido, corresponde al Tribunal efectuar el reexamen de la sancion impuesta
mediante Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462 del 18 de agosto de 2010.
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Del Principio del Debido Procedimiento Administrativo

16. El Principio del Debido Procedimiento Administrativo, contemplado en el numeral
1.2 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General®', el cual deriva del Principio Constitucional del Debido
Proceso’’, determina la sujecion de dicho procedimiento administrativo, a
determinadas garantias y derechos que amparan a los administrados, entre los
cuales se encuentran principalmente el derecho de defensa. El cumplimiento de
dicha garantia, resulta ain mas necesario ante la Administracion Publica cuando
ésta hace ejercicio de su potestad sancionadora, desde el inicio del procedimiento
administrativo sancionador, hasta la imposicion de la sancidn, si fuera el caso, de
tal forma que se garantice al procesado un adecuado derecho de defensa sobre las
imputaciones formuladas en su contra.

17. Por tanto, todos los actos administrativos emitidos durante el procedimiento
sancionador, deben contener la debida motivacion, en proporcion al contenido del
acto y conforme al ordenamiento juridico, y todos estos actos administrativos,
deben encontrarse concordados entre si, de tal modo que la decision de sancionar
o absolver al procesado, sea consecuencia logica de todos los actuados durante el
procedimiento.

18. En ese sentido, al inicio del procedimiento administrativo, la imputacion de las
faltas presuntamente cometidas y tipificadas en normas con rango de ley, debe
realizarse de manera clara y precisa, de tal forma que el procesado pueda ejercer
debidamente su derecho de defensa sobre cada uno de los cargos, de modo tal
que en la resolucion final se determine si cometio o no las faltas atribuidas.

" Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo.
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios:
()
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada y fundada en derecho. La
institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es aplicable sélo en cuanto sea
compatible con el régimen administrativo. (...)"

*? Constitucién Politica del Perd
“Articulo 139°.- Son principios y derechos de la funcidn jurisdiccional:
()
3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional.
Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni sometida a
procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por drganos jurisdiccionales de
excepcion ni por comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera sea su denominacién.

(.)
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De los actuados en el expediente, se observa que mediante Resolucion Directoral
UGEL 03 N2 08360, se instaurd procedimiento administrativo sancionador en
contra del impugnante por la presunta infraccién del inciso 3 del articulo 2392 de
la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en concordancia
con los incisos a) y d) del articulo 32 y los incisos a) y d) del articulo 212 del Decreto
Legislativo N2 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico y en concordancia con la Resolucién Ministerial N2 0574-84-
ED.

Sin embargo, mediante Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462, se resolvid
imponer la sancion de amonestacion a la impugnante por haber transgredido sus
deberes de funcion establecidos en los Capitulos I, Il y IV del Reglamento del
control de asistencia y permanencia del personal del Sector Educacién, aprobado
por Resolucion Ministerial N2 571-94-ED; los incisos a) y c) del articulo 212 del
Decreto Legislativo N2 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, el articulo 1282 del Decreto Supremo N2 005-
90-PCM, Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa, incurriendo
en falta de caracter disciplinario contempladas en los incisos a) y k) del articulo
282 del Decreto Legislativo N2 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

En primer lugar, se aprecia que mediante Resolucién Directoral UGEL 03 N2 08360,
mediante la cual se instauré procedimiento administrativo disciplinario, se le
imput6 a la impugnante el incumplimiento de determinadas normas, sin embargo
no se precisé en qué norma se encontraba tipificada la falta disciplinaria en que
habria incurrido la impugnante.

Por otro lado, mediante la Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462, se ha
sancionado al impugnante por el incumplimiento de ciertas normas, incurriendo
en las faltas contempladas en los incisos a), consistente en “El incumplimiento de
las normas establecidas en la presente Ley y su reglamento” y k), consistente en
“Las ausencias injustificadas por mds de tres dias consecutivos o por mds de cinco
dias no consecutivos en un periodo de treinta dias calendario o mds de quince dias
no consecutivos en un periodo de ciento ochenta dias calendario;” del articulo 282
del Decreto Legislativo N2 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

B ge consigna erradamente Resolucién Ministerial N2 0574-84-ED, siendo la correcta denominacidn:
Reglamento de control de asistencia y permanencia del personal del Ministerio de Educacién, aprobado
por Resolucién Ministerial N© 571-94-ED.
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22. Con respecto a la falta consistente en el “El incumplimiento de las normas
establecidas en la presente Ley y su reglamento”, se verifica que mediante la
Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462, se le imputd el incumplimiento de
normas que no habian sido invocadas al inicio del proceso disciplinario mediante
la Resolucién Directoral UGEL 03 N2 08360 ni al momento de la solicitud de los
descargos.

23. Con respecto a la falta consistente en “Las ausencias injustificadas por mds de tres
dias consecutivos o por mds de cinco dias no consecutivos en un periodo de treinta
dias calendario o mds de quince dias no consecutivos en un periodo de ciento
ochenta dias calendario;”, se verifica que no se le ha dado la oportunidad de
presentar sus descargos sobre esta falta imputada, teniendo en consideracion que
la conducta cuestionada en el presente proceso disciplinario consiste en haber
abandonado su puesto de trabajo sin autorizacion de su superior el dia 7 de mayo
de 20089.

24. En tal sentido, al haberse evidenciado la vulneracién al derecho de defensa de la
impugnante, la Resoluciéon Directoral UGEL 03 N2 06462 ha sido emitida en
contravencion al Principio del Debido Procedimiento Administrativo, por lo que
corresponde declarar su nulidad y retrotraer el procedimiento al momento de su
emision.

25. Finalmente, esta Sala estima que habiéndose constatado la vulneracion del
principio de debido procedimiento administrativo, deviene en innecesario
pronunciarse sobre los argumentos esgrimidos en el recurso de apelacion
sometido a conocimiento, sefialados en el numeral 6 de la presente resolucion.

En ejercicio de las facultades previstas en el Articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal de Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucion Directoral UGEL 03 N2 06462 del 18
de agosto de 2010, emitida la Direccion del Programa Sectorial Il de la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 03, por vulnerar el debido procedimiento
administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento de la emision de la Resolucion
Directoral UGEL 03 N2 06462 del 18 de agosto de 2010, debiendo la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 03, tener en consideracion al momento de resolver, los
criterios sefialados en la presente resolucion.
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TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora HERMINIA CORREA CARDENAS y
a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 03, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 03.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese

ORLANDO DE LAS CASAS GUILLERMO BOZA PRO ANDO
DE LA TORRE UGARTE PRESIDENTE VALDIVIA
CAL
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