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De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Presentacion

La Escuela Nacional de Administracién Publica del PerU te da la més cordial bienvenida al curso MOOC “De

la clase presencial a la ensefianza remota”.

Este curso te ayudara a enfrentar el desafio de adecuar tu curso presencial a una modalidad de educacion

a distancia.

;Qué aprenderas en este curso?

Nuestra propuesta es que como docente logres aplicar estrategias para que la comunicacion con tus
estudiantes sea exitosa en cualquier entorno de aprendizaje digital. Para ello, serd necesario motivarlos
de una manera efectiva, adecuando correctamente los contenidos, las actividades de aprendizaje y las de

evaluacion que ya tengas disefiados, a la modalidad de ensefianza remota.

Finalmente, reconoceras la importancia de la retroalimentacién como un componente esencial para esta

modalidad de estudio.

Para empezar a estudiar...

Antes de iniciar, ingresa a la Encuesta de expectativa publicada en la seccidon

presentacion del Aula virtual del cursoy participa compartiendo lo que esperas de

este curso. Ahitambién encontraras el silabo para descargar, el cronograma que
te servira de orientacion para organizar tu estudio y dos videos introductorios

al curso.




“wr ... ... ... ...
Mitos y retos

La educacion a distancia es la modalidad que permite estudiar a través de diferentes medios, es decir:
libros autoinstructivos, radio, television, plataformas virtuales, paginas web, correo electrénico, entre otros,
sin estar presentes fisicamente en una aula.

La enseflanza remota es una forma de educacion a distancia, en la que el docente dicta clases en tiempo

real y se apoya en diferentes entornos de aprendizaje digital.

La educacién virtual es otra forma de educacion a distancia, tiene una metodologia especializada y
procesos didacticos muy diferentes a la ensefianza remota porque esta orientado al autoaprendizaje en un
100%.

En este curso se pretende que tu logres aplicar estrategias de ensefianza remota en entornos de aprendizaje
digital para adecuar las clases presenciales a clases en linea y de manera remota.

Para ello, no necesitas ser especialista en tecnologias, pero sf te exige asumir un nuevo desafio: adecuar tu
curso presencial a cualquier entorno de aprendizaje digital para ensefiar de manera remota.

¢Con qué mitos te podras encontrar?

1. Se aprende mas en la modalidad presencial que en la modalidad en linea o a distancia.
2. Para ensefiar con clases virtuales hay que ser especialista en informatica.

3. Para ensefiar de manera remota, basta colocar en diapositivas las clases presenciales y explicarlas por

videoconferencia.

4. Los jovenes son nativos digitales por eso les gusta aprender con las tecnologias.

Muchos de estos mitos son barreras o se alejan de la realidad, en el curso irds descubriendo lo que es real

y por qué.
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Asume el reto

Adecuar tu curso presencial a cualquier entorno de aprendizaje digital para ensefiar de manera remota es
todo un desafio que se asume de a pocos, en este curso lo haremos a través de 5 médulos, cada uno es un

Que tu comunicacion digital sea exitosa

Que mantengas el interés de tus estudiantes por aprender
Que desarrolles aprendizajes en un entorno digital

Reto 4 Que el aprendizaje logrado pueda comprobarse

Que la retroalimentacion sea eficiente para mejorar los aprendizajes

—
(@]
—
i%l ' !él !%I Q

¢Te animas a asumir el desafio?,

entonces empecemos...




B_

Silabo

La Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP), érgano de linea de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) tiene como finalidad proveer formacion y capacitacion para el servicio civil peruano en temas de
administracion y gestion publica.

La oferta de capacitacion de la ENAP, esta dirigida a servidores civiles que requieren fortalecer, perfeccionar
y actualizar conocimientos, y plantea la realizacién de cursos de alto nivel académico para el desarrollo de
competencias especificas en la gestién publica que permita servir mejor a la ciudadania con valor publico.

Ante la actual coyuntura nacional, existe una alta demanda de los docentes de universidades publicas por
acceder a orientaciones que les permitan adecuar sus cursos, planteados inicialmente para ser desarrollados
en modalidad presencial, a entornos de aprendizaje digital cuya metodologia exige estrategias propias de este
entorno, asf como el uso de herramientas digitales de manera pertinente.

El curso “De la clase presencial a la ensefianza remota” en modalidad e-learning tipo MOOC (Massive Open
Online Course), curso en linea masivo y abierto, es multimedia, interactivo y disefiado de tal manera que facilita el
aprendizaje de manera virtual.

El disefio de este curso, que prioriza el uso de videos, lo convierte en un curso sencillo de acceder desde diferentes
dispositivos proyectandose hasta las fronteras y lugares mas lejanos del pais y en el tiempo que los servidores

civiles determinen de acuerdo a sus circunstancias.

El curso virtual, en modalidad e-learning tipo MOOC, “De la clase presencial a la ensefianza remota” prioriza
el manejo de criterios que permiten definir las estrategias didacticas orientadas a lograr aprendizajes en una
modalidad de ensefianza remota, modalidad que ha cobrado relevancia actualmente ante la emergencia
sanitaria en la que el mundo se encuentra. El estudio del curso esta basado en recursos digitales sencillos,
de facil lectura y comprension, con ejemplos que motiven a la rapida aplicacion y utilidad esperada.
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3. Competencia

Los participantes al finalizar el curso seran capaces de:

Adecuarlos contenidosyactividades de aprendizaje diseflados paralamodalidad presencialhaciala modalidad
de ensefianza remota, aplicando las estrategias didacticas pertinentes para que la comunicacion con los
estudiantes sea exitosa en cualquier entorno de aprendizaje digital, con la motivacion y retroalimentacion
efectiva.

4. Logros de aprendizaje

- Desarrollar estrategias didacticas que permitan entablar una comunicacion efectiva del docente con
los estudiantes, aplicando herramientas digitales basicas.

- Reconocer el momento de la motivacién como apertura al aprendizaje aplicando las estrategias
didacticas y las herramientas digitales mas adecuadas.

- Adecuar las actividades de aprendizaje de una modalidad presencial hacia la modalidad de ensefianza
remota, aplicando de manera pertinente las estrategias didacticas y las herramientas digitales

necesarias.

- Adecuar el proceso de evaluacion a la modalidad de ensefianza remota, aplicando las estrategias
didacticas y las herramientas digitales pertinentes.

< Reconocer laimportancia de la retroalimentacion como un componente esencial del aprendizaje en la

modalidad de la ensefianza remota.

5. Participantes

El curso esta dirigido principalmente a los docentes de las universidades publicas, asi como a los demas
servidores civiles del pais y ciudadanos mayores de 18 afios.
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6. Duracion

El curso tiene un total de 40 horas académicas, organizado en cinco moédulos.

7. Contenidos
T e T

El valor
de la comuni-
cacioén digital

La motivacién
enla
ensefnanza
remota

Las activida-
des de apren-
dizajeen la
ensefianza
remota

Desarrollar estrategias didac-
ticas que permitan entablar
una comunicacion efectiva del
docente con los estudiantes,
aplicando herramientas digita-
les basicas.

Reconocer el momento de la
motivacion como apertura al
aprendizaje aplicando las es-
trategias didacticas y las herra-
mientas digitales mas adecua-
das.

Adecuar actividades de apren-
dizaje de una modalidad pre-
sencial hacia la modalidad de
ensefianza remota, aplicando
de manera pertinente las es-
trategias didacticas y las herra-
mientas digitales necesarias.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

El entorno de aprendizaje digital.

Las caracteristicas de la comunicacién digital
efectiva.

Las estrategias didacticas para lograr una
comunicacion digital efectiva.

La comunicacion efectiva en el uso de las
herramientas digitales.

La importancia de la motivacion para lograr
aprendizajes.

Estrategias de motivacién en la ensefianza remota.

Herramientas para desarrollar la motivacién en
entornos digitales.

La importancia de planificar actividades de
aprendizaje.

Estrategias didacticas adecuadas a la ensefanza
remota.

Herramientas para apoyar a los aprendizajes en
los entornos digitales.
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Adecuar el proceso de eva- L ~
- ) 4.1 La evaluacion adecuada a la ensefianza remota.
luacién a la modalidad de en-

Las activida- B )
sefianza remota, aplicando . L

des de eva- ) o 4.2 Estrategias didacticas para evaluar.

.. las estrategias didacticas y las
luacién en la , o :
- herramientas digitales perti- . .

enseianza . 4.3 Herramientas para evaluar en entornos digitales.

nentes.
remota

5.1 Elvalor de la retroalimentacién en la ensefianza

. , remota.
Reconocer la importancia de

la retroalimentaciéon como . L. ~
5.2 Estrategias didacticas adecuadas a la ensefanza

La importancia un componente esencial del
remota.

de la retroali- aprendizaje en la modalidad

mentacion de la ensefianza remota. . . .
5.3 Herramientas digitales para efectivizar la

retroalimentacién en los entornos digitales.

8. Metodologia

La metodologia aplicada en este curso considera al participante como el centro del aprendizaje. Se basa en el
constructivismo propiciando el aprendizaje significativo mediante conocimientos y actividades que favorecen
la interrelacion de saberes y experiencias previas con la nueva informacion, su contextualizacion a una nueva
modalidad y el andlisis en un proceso de construccion del nuevo conocimiento.

En este sentido, la estrategia metodoldgica para desarrollar el curso es:

Inicio: EI concepto creativo de los mitos y retos promueve que el participante esté motivado
permanentemente a desarrollar el curso con un sentido constructivo, reflexivo y comprometido con un
nuevo paradigma: la ensefianza remota.

Se le presenta el logro de aprendizaje y los contenidos que va a aprender sustentando la necesidad y utilidad
de los mismos. Motivando también la recuperacion de saberes previos desde la experiencia docente de los
participantes.



Desarrollo: En esta etapa el participante construye el nuevo aprendizaje a través del andlisis de los videos, la
aplicacion de lo aprendido en las actividades de aprendizaje, el reforzamiento con las infografias y la practica
individual con los tutoriales, considerando el tiempo sugerido en el cronograma.

El participante asimila la nueva informacion y la contrasta con ejemplos y casos contextualizados al entorno
universitario donde se aplican los conceptos explicados.

También cuenta con un foro académico para compartir los aprendizajes logrados e intercambiar apreciaciones

de lo aprendido en el marco de la experiencia como docente universitario.

Cierre: Los aprendizajes logrados en cada uno de los modulos se consolidan a través de las actividades de

evaluacion, de la revision del resumen vy las infografias propuestas.

En las actividades de evaluacién se promueve que el participante aplique lo aprendido a través de situaciones
articuladas entre si'y relacionadas a su labor docente universitaria.

Finalmente, el participante accedera a la Evaluacion de certificacion para valorar los aprendizajes logrados
en el curso.

Por otro lado, el disefio de este curso e-learning, tipo MOOC, multimedia e interactivo ofrece ventajas que
favorece a los participantes de acuerdo a sus diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, es decir:

Como curso multimedia, se usan multiples medios digitales para desarrollar el curso: imagenes, audios,

videos, infografias, tutoriales, actividades interactivas, links y archivos descargables.

Como curso interactivo, la metodologia integrada al curso promueve una relacién comunicativa del
participante con los contenidos a través de los diferentes materiales disponibles en el aula virtual.

De igual manera, el participante tiene disponible la ayuda permanente de un asistente académico a través
de los foros del curso o el correo electronico, quien atendera las consultas relacionadas al uso del aula virtual

y la participacion en el curso.

La ultima interaccion esta referida a las redes comunicativas y colaborativas que se logren desarrollar entre
los participantes, a través del Foro académico del curso o las redes sociales promovidas en el marco del

CUrso.
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9. Sistema de evaluacion

Se ha disefiado un sistema de evaluacion permanente durante todo el curso, de tal manera que el participante
pueda ir reflexionando y cuestionando los diversos temas propuestos en cada uno de los médulos del curso,

asi como también reforzar lo aprendido.

Al finalizar cada médulo hay una actividad de evaluacion que presenta diversas situaciones enmarcadas en el
contexto de la docencia universitaria, con alternativas que ayudan al analisis y la aplicacién de lo aprendido.

Ademas, este ejercicio es una preparacion para la Evaluacion de certificacion a la que se podra optar una vez

se haya finalizado el estudio de los cinco mddulos del curso.

La Evaluaciéon de certificacion es el instrumento oficial de evaluacién del curso y cuya calificacion definira
la obtencién de la certificacion. Esta evaluacion consiste en analizar y resolver un caso con 10 preguntas

vinculadas al mismo.
Este instrumento esta disefiado de acuerdo a la matriz de evaluacidon que se presenta a continuacion,

considerando los indicadores de evaluacion y el peso académico que define las situaciones de los ejercicios
y el numero de preguntas distribuidas en el caso de manera aleatoria.

Matriz de evaluacioén

Peso
Indicadores de evaluacion

Logros de aprendizaje

académico

Maédulo |

‘ o Determinar la estrategia y herramienta
Desarrollar estrategias didacticas que o )
_ L digital que se deberan emplear en las
permitan entablar una comunicacion , .
‘ . situaciones presentadas, para lograr 25%
efectiva del docente con los estudian- o ,
. . o una comunicacion efectiva con los es-
tes, aplicando herramientas digitales ;
o tudiantes.
basicas.

Médulo 11
Reconocer el momento de la motiva-

Precisar las actividades académicas y
sus herramientas digitales como par-

cion como apertura al aprendizaje apli-
cando las estrategias didacticas y las
herramientas digitales mas adecuadas.

te de la estrategia de motivacion per-
tinente para resolver las situaciones

presentadas.

35%



Logros de aprendizaje

Médulo Il

Adecuar actividades de aprendizaje
de una modalidad presencial hacia la
modalidad de ensefianza remota, apli-
cando de manera pertinente las es-
trategias didacticas y las herramientas
digitales necesarias.

Médulo IV

Adecuar el proceso de evaluacién a la
modalidad de ensefianza remota, apli-
cando las estrategias didacticas y las
herramientas digitales pertinentes.

Médulo V

Reconocer la importancia de la retro-
alimentacion como un componente
esencial del aprendizaje en la modali-
dad de la ensefianza remota.

Indicadores de evaluacion

Modificar las actividades académicas
de una modalidad presencial hacia la
modalidad de ensefianza remota em-
pleando las estrategias y herramientas
pertinentes

Modificar las actividades de evaluacion
de una modalidad presencial hacia la
modalidad de ensefianza remota em-
pleando las estrategias y herramientas
pertinentes

Determinar la estrategia y herramienta
digital que se deberan emplear en las
situaciones presentadas, para lograr
una retroalimentacion efectiva con los
estudiantes.

Peso
académico

15%

15%

10%

10. Certificacion

Para recibir la certificacion de aprobacion del curso (40 horas académicas), los participantes deberan:

- Tener el 100% de navegacién del curso.

< Alcanzar una calificacion minima de 14 (catorce) en la evaluacién de certificacion, en una escala del O

al 20.
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PRINCI’PIOS’ETICOS PARALA
FUNCION PUBLICA EN EL PERU!

Contenido transversal

La Escuela Nacional de Administracion Publica propone y prioriza un conjunto de principios que constituyen
el fundamento y horizonte normativo de la funcién publica en su conjunto y, por tanto, del ejercicio de todo
funcionario publico.

En primer lugar, hemos de considerar un principio general que constituye la finalidad Ultima o meta por la
que se orienta y cobra sentido el gjercicio de la funcion publica.

Se trata del principio del servicio a los ciudadanos. Este principio general significa que toda persona que
realice funciones publicas debera orientar sus acciones hacia la proteccion, promocion y garantia de los
derechos fundamentales, como corresponde a todo Estado democratico.

Tras este principio general, se pueden identificar unos principios especificos orientados a alcanzar el principio
general. Se trata de los siguientes:

1) Principio de imparcialidad y probidad en el uso de recursos publicos

Se trata de una imparcialidad fundada en criterios de equidad: los servidores civiles deben actuar con
independencia frente a intereses particulares, para asi asegurar que los ciudadanos gocen de iguales
oportunidades al acceder a los servicios del Estado.

2) Principio de rendiciéon de cuentas

Este principio implica, por un lado, que los servidores civiles puedan hacerse responsables de sus acciones
ante los ciudadanos. Por otro lado, implica que los ciudadanos encuentren los medios necesarios para
participar en el disefio, gestion y evaluacion de las normas y politicas que les afecten. Una herramienta
principal en esta doble tarea es la transparencia, relacionada tanto al acceso a la informaciéon publica como
a formas efectivas de comunicacion del Estado hacia los ciudadanos.

3) Principio de eficacia y eficiencia

Considerando que el Estado es una institucion de recursos limitados, se trata de fomentar una funcion
publica que consiga alcanzar resultados en su gestion (eficacia) utilizando adecuadamente los recursos al
menor costo posible (eficiencia).

4) Principio de buen trato al ciudadano

Se refiere, por un lado, a la promocién de actitudes de no discriminacion a los ciudadanos, sobre todo a
guienes forman parte de grupos sociales y culturales histéricamente marginados o excluidos. Por otro lado,
se refiere a un trato calido y sensible a las Necesidades del ciudadano, sobre todo de aquellos grupos de
ciudadanos que requieren una atencion preferente.

T Adaptado de Merino, Francisco (2013) E/ reconocimiento como fundamento de una ética de la funcién publica. Un marco para su aplicacion en organizaciones
publicas (tesis doctoral) Valencia: Universidad de Valencia.






El valor de la
comunicacion digital

Iniciemos con el primer reto: "Que tu comunicacion digital sea exitosa”y
que se ira desarrollando a traves de los diferentes videos publicados en
el Aula virtual del curso, cuando lo finalices habras logrado...

H Logro de aprendizaje

Desarrollar estrategias didacticas que te permitan entablar una
comunicacion exitosa con tus estudiantes, aplicando herramientas
digitales basicas.
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Tema 1: El entorno del aprendizaje digital

Como primer reto, el desafio consiste en que manejes estrategias para comunicarte con éxito en cualquier
entorno de aprendizaje digital, usando las herramientas pertinentes que te permitan ensefiar adecuadamente
de manera remota.

Para ello, necesitas tener en cuenta que un entorno de aprendizaje digital es un espacio en linea, al cual

se accede a través de Internet, y esta organizado de tal manera que facilita los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

i3

Por ejemplo: Las plataformas virtuales, las videoconferencias, las redes sociales,

los blogs, los foros, las webs educativas, los correos electrénicos, entre otros.

Estos entornos digitales se caracterizan por ser interactivos, es decir permiten un didlogo entre el entorno,

SUS recursosy el usuario.

También son estructurados, es decir la informacion esta organizada de manera logica para que el usuario
encuentre lo que necesita de manera facil y rapida.

Como estos entornos digitales estan en linea es posible acceder desde Internet a diversos formatos
multimedia, por ejemplo: videos, animaciones, enlaces, archivos digitales, locuciones, imagenes, entre otros.

Finalmente, promueve el aprendizaje auténomo, es decir cada participante, organiza sus actividades de
acuerdo a sus necesidades e intereses y a su disponibilidad de tiempo.
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v/

Reflexiona sobre los entornos de aprendizaje digital
que conoces:
% /La entidad académica donde laboras ha dispuesto algun entorno de

aprendizaje digital para tu labor docente?
2 ;Con qué tipo de entornos de aprendizaje digital has programado ensefiar?

< ;Cuadles son los entornos de aprendizaje digital mas conocidos?

Grafico N° 1: Caracteristicas de los entornos de aprendizaje digital
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Tema 2: Caracteristicas de la comunicacion

efectiva

Recuerda que los entornos de aprendizaje digital son diferentes espacios en linea que te servirdn para
organizar los contenidos de tus clases presenciales y con ello ensefiar de manera remota. Pero sin
una adecuada comunicacion, la experiencia serfa un caos, para ello veamos lo que necesitas para una

comunicacion efectiva en estos entornos.

Una comunicacién efectiva implica transmitir un mensaje de manera clara y entendible a tus estudiantes,
quienes no deberan tener dudas ni confusiones o interpretaciones erroneas.

Grafico N° 2: Comunicacién efectiva

Mensaje directo
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En los entornos de aprendizaje digital esta comunicacion debe ir acompanada de una efectiva
interactividad, es decir un didlogo permanente entre tU como docente y tus estudiantes para facilitar los
aprendizajes, un didlogo constructivo entre los estudiantes fomentando el respeto y la tolerancia y un acceso
efectivo de los estudiantes hacia los recursos educativos que compartas o sugieras revisar.
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Grafico N° 3: Tipos de interactividad
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Tema 3: Estrategias didacticas para lograr una

comunicacion efectiva

Las estrategias didacticas son las acciones que realiza el docente para que sus estudiantes aprendan
de acuerdo a su contexto, necesidades e intereses, considerando las exigencias del mundo globalizado y
avances tecnolégicos.

Estas acciones cuando se realizan en entornos digitales necesitan ser comunicadas de manera pertinente
para lograr su objetivo, es decir:

< La comunicacion entre el docente y los estudiantes no sera la misma que se considera de manera
presencial ya que en los entornos digitales la mayorfa de veces esta comunicacion sera textual. Por ello
se usan mensajes claros, concretos, no muy extensos y faciles de leer.

A.d
Por ejemplo, al presentar un video se indica el link al que se debe acceder y se

avisa que debe activar el audio del dispositivo digital para escuchar las locuciones

del video.

< El estudiante en un entorno digital necesita mas claridad comunicacional que en un entorno presencial,
principalmente en la forma en como se estructuran, disefian y comunican los contenidos, asi como la
descripcion e indicaciones para las actividades académicas.

i3

Por ejemplo, si se usa una presentacion para presentar el curso en el primer dia

de la clase, se sefiala primero el objetivo de aprendizaje, luego los contenidos, las

actividades y finalmente los materiales académicos.
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< Una de las comunicaciones mas usuales es la sincrénica, es decir que coincide en el tiempo, y se realiza a
través de texto, audio o video.

A.d
Por ejemplo, en una videoconferencia, los interlocutores reunidos logran

conversar en linea, siemprey cuando se encuentren conectados al mismo tiempo.

< El otro tipo de comunicacion es la asincronica, que es cuando los interlocutores no se comunican de
manera inmediata.

A.d
Por ejemplo, en el caso del correo electrénico, el receptor puede leer el mensaje

en cualquier momento después de que el emisor se lo envid.

En conclusion, estas estrategias didacticas aplicadas adecuadamente en los entornos de aprendizaje digital,
toman importancia cuando se tienen en cuenta los tipos de textos y los tiempos.

Grafico N° 4: Criterios para comunicar en entornos de aprendizaje digital
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Tema 4: La comunicacion efectiva en el uso de

las herramientas digitales

Las herramientas digitales, en cualquier situacion de comunicacion a distancia, eliminan o agregan diferentes
patrones de comunicacion que suelen usarse en la comunicacion presencial.

En ese sentido, las consideraciones para aprovechar las herramientas digitales son las siguientes:

A. Las herramientas sincronicas

Son aquellas en las que la comunicacién del emisor y el receptor se da en el mismo tiempo, interactuando en
linea y con respuesta inmediata, entre ellas se tiene a las videoconferencias vy las aplicaciones de mensajeria
instantanea (chats).

A.1 La videoconferencia

Es un sistema de transmision sincrénico que redne a los docentes y estudiantes en tiempo real, en donde se
ven y se oyen en directo. Ejemplo: Skype, Zoom, Webex, Go to webinar, Meeting de Gmail, entre otras.

Para llevar a cabo una videoconferencia efectiva se debe considerar los siguientes aspectos:

Recursos técnicos:
- Computadora o celular conectado a internet, con buen ancho de banda.
< (Camara de video
< Microfono

Recursos humanos:
- El docente: quien abre, invita y dirige la reunién o sesion de clase.
< Los estudiantes: quienes intervienen en la sesion de clase.
< Informatico: brinda el soporte técnico necesario.



B
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Aspectos comunicacionales en el uso de la videoconferencia

3

Para el docente:

< Asegurar la conectividad a una red de conexion segura, asi como confirmar el

funcionamiento del audio y de la cdmara.

El espacio de ubicacién debe ser cerrado, sin ruidos externos y cuidando que

la pared del interlocutor esté ordenada.

La iluminacion debe alumbrar desde arriba, evitando la sombra. La posicion

de la camara debe generar un efecto de contacto visual.
Cuidar que la vestimenta sea adecuada para la clase.

Se debe tener abiertos sélo los archivos que se usaran en clase para evitar
confusiones. Es necesario que antes se pruebe la funcionalidad correcta de

presentacion de los archivos.

Es muy importante tener a la mano la guia de la sesion de clase, es necesario

practicar antes de la clase.

Enviar con anticipacién a los estudiantes, una guia de la sesion de clase para

promover una mayor interactividad e interés.

Asegurar la grabacién de la sesidn de clase en linea para luego compartirla con

los estudiantes y que puedan revisarla después.
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Para el estudiante:

< Debe ingresar de manera puntual a la reunion o sesion de clase.

< Debe apagar el micréfono durante la emision de la clase y lo activara cuando

se lo solicite el docente para participar.

- Debe tener una escucha activa hacia el docente y sus compafieros durante el

desarrollo de la clase, respetando las opiniones de los demas.

2 El chat de la videoconferencia se debe usar para dar una opinion, inquietud o

duda respecto al tema de la sesién de clase.

Factores de éxito en el uso de la videoconferencia:

3

< Eldocente debe confirmar que los estudiantes hayan recibido el link de acceso

o las claves de la videoconferencia, es mejor asegurarse de ello.

2 Eltiempodelaclase del docente a través de lavideoconferencia puede durar de
45 min. a 60 min. Mas tiempo podria impactar negativamente en la capacidad
de atencidon de los estudiantes y en una sobrecarga cognitiva, afectando al

aprendizaje.

% Con anticipacién, los estudiantes deben tener las orientaciones claras y
completas de los materiales o informaciéon que necesitaran antes, durante

y después de la clase para lograr una mayor interactividad e interés en el
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desarrollo de la videoconferencia, por ejemplo: en un correo electrénico se
debe comunicar la fecha, horay el link de la videoconferencia, los materiales
que debera buscar o leer antes de clase, las actividades que se desarrollarany

como se evaluara la participacion y desarrollo de dicha clase.

Es importante que el docente utilice una guia didactica para guiarse antes,
durante y después de la clase, con ello podra programar las herramientas que

usara en la videoconferencia, con la seguridad y el tiempo necesarios.

Si es posible, el docente puede elaborar una guia sencilla que oriente y motive

al estudiante en el uso e interaccién adecuada durante la videoconferencia.

Es importante que el docente priorice la intencion didactica del uso de la

videoconferencia antes que lo técnico.

Comunicacién efectiva para aprovechar la videoconferencia como docente:

4

Usa mensajes claros, concretos, no muy extensos y faciles de leer en los

archivos que consideres presentar en la videoconferencia.

Esfuérzate para que tus presentaciones, materiales y actividades sean

atractivos, interactivos y a la vez sencillos de usar.

Las imagenes que utilices en los materiales de ensefianza deben ayudar a

comprender mejor los textos que lo acompanan.

Facilita ayudas visuales en los materiales para que el estudiante identifique

donde se encuentra, qué recorrido debe realizar y desde donde puede

volver a regresar.
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Grafico N° 5: Aspectos importantes para comunicarse en la videoconferencia
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A.2 La mensajeria instantanea
Esta herramienta permite entablar comunicacion real y directa entre el docente y los estudiantes de un
curso, dado que todos pueden ver los mensajes y dar respuesta a los mismos. De igual manera se puede

intercambiar textos, audios, videos y documentos en tiempo real.

Las herramientas mas comunes son servicios gratuitos como el Hangout (Gmail), Messenger (Facebook),
WhatsApp, Telegram, Remind, entre otros.

Para utilizar la mensajeria instantanea de manera efectiva se debe considerar los siguientes aspectos:
Recursos técnicos
< Aplicacion descargada o activada desde Internet en dispositivos como computadora o celular.

Acceso a Internet

<>
- Lista de contactos activos y actualizados
< (Camara de video

>

Audio activado

Recursos humanos
- El docente: quien envia y recibe informacion.
< Los estudiantes: quienes reciben y comparten informacion.

oo
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Uso académico para aprovechar la herramienta:

El docente debe definir la intencion pedagdgica que justifique el uso de la mensajeria instantanea, en el

marco de los objetivos de aprendizaje del curso. Para ello se presentan las siguientes alternativas de uso:

3

Crear conversaciones sobre algun contenido especifico del curso, moderando

permanentemente la participacion.
Formar pequefios grupos de estudio entre los estudiantes.
Publicar resumenes de las clases grabadas con explicaciones breves.

Presentar los contenidos del curso de manera organizada y estructurada, con
indicaciones cortas y claras que orienten al estudiante a descargar archivos y

estudiar.

Realizar videollamadas para desarrollar la clase de manera sincrona.
Elaborary enviar mensajes de ultima hora sobre el curso.

Enviar recordatorios, tanto en grupo como de modo individual.
Motivar a los estudiantes a que dialoguen entre ellos.

Promover que los estudiantes se ayuden, cuando el docente no esté conectado,

a través de mensajes.

Avisar sobre el horario de disponibilidad del docente para resolver dudas

sobre el curso.

Tomar fotos a documentos y enviarlas al instante.

2 Adaptado de: REDU. Revista de Docencia Universitaria, 2017, 15(2), 193-210. Autores como Garcia (2014), Sanz (2014) o Mosquera (2016).

oo
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< Adjuntar archivos y enlaces a internet y visualizarlos desde una herramienta

interna, como por ejemplo el WhatsApp: archivos, documentos y enlaces.

2 El WhatsApp, por ejemplo, tiene la versién web que permite ver la herramienta
en la computadora, con lo cual se puede trabajar con las herramientas y

archivos organizados en la PC.

De manera innovadora, también se puede utilizar la Mensajeria instantanea para
dictar clases en linea, combinando comunicaciones sincronicas y asincrénicas. Es
decir: publicando los materiales de la clase de acuerdo a una guia didactica, con
orientaciones que siguen una secuencia de aprendizaje, con espacios de debate

moderado y con asignacion de trabajos evaluados para reforzar lo aprendido.

Comunicacién efectiva para aprovechar la mensajeria instantanea como docente:

En la época de latecnologia movil, la mensajerfa en linea a través de los celulares resulta sugestiva, motivadora

y practica para los estudiantes. A continuacion, se presentan algunos criterios comunicacionales para hacer

mas efectivo su uso:

3

< El primer dia de clase, el docente debe orientar a los estudiantes sobre las

normas del uso correcto de la aplicacion y cdmo aprovecharla para aprender.

< Los mensajes que se envien deben ser claros, concretos, no muy extensos y

faciles de leer en la pantalla del celular.
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% En los mensajes enviados por la aplicacién, es mejor usar los términos
correctos, asi como las palabras u oraciones completas. Se debe evitar las

abreviaturas, y procurar usar las mayusculas y minusculas.

< Es importante cuidar el formato de la letra, para ello es necesario configurar
la aplicacién con un tipo de fuente Arial o Times New Roman, de tamafio 10 o
12,y color oscuro. El fondo donde se colocara el mensaje debe ser blanco para

que se lea sin distractores.

2 Es mejor presentar un perfil adecuado que permita identificar al docente con

facilidad, para ello se debe considerar una foto actualizada y el nombre

completo.

Grafico N° 6: Aspectos importantes a tener en cuenta para comunicarse a través de la
mensajeria instantanea
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B. Las herramientas asincronicas

Son aquellas herramientas en las que la comunicacion se produce cuando el que transmite y el que recibe el
mensaje no interactlan en el mismo marco temporal, es decir, no se comunican inmediatamente.

Entre ellas se tiene a los correos electrénicos, los foros, espacios web para compartir archivos, entre otros.

B.1 El correo electronico

Es la herramienta asincrénica mas extendida y permite a un emisor enviar informacion a un receptor, que

la vera cuando abra el mensaje recibido.

La informacion que se puede enviar, desde un dispositivo conectado a Internet, puede contener texto,

sonido, imagen o video.
Entre los mas usados estan: Gmail, Outlook, Yahoo, AOL.
Las actividades mas efectivas que se pueden realizar con el correo electronico son de tipo:

Informativas
- El docentey los estudiantes pueden conectarse frecuentemente para compartir informacion.

< La herramienta permite enviar, reenviar, responder o redistribuir un mensaje con informacién adjunta
gue hace mas efectiva la transmision de la informacion. Es importante avisar que se envia un archivo

adjunto para no confundirlo con virus.

Comunicativas
< Eldocente puede promover una comunicacion efectiva al orientar a los estudiantes que los mensajes
se deben escribir con una redaccién correcta, usando vocabulario preciso, concreto y directo. De
igual manera, en el contexto académico se valora el aplicar las reglas ortograficas. También se debe
considerar que los mensajes sean breves y claros.

Didacticas
< Laherramienta facilita la construcciéon de proyectos colaborativos entre los estudiantes, al constituirse

un espacio para compartir, construir, validar en un sentido comun.

< Se pueden desarrollar procesos de consulta, asesorfa académica o tutoria personalizada del docente

hacia sus estudiantes, en el marco de un clima de mayor confianza.

V
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< La practica en esta herramienta permite el desarrollo de competencias comunicacionales en un
entorno digital, tales como: redactar con sentido l6gico y con estructura gramatical, analizar y sintetizar
oraciones para lograr mensajes mas efectivos y en corto tiempo, asi como manejar las emociones para

lograr una comunicacion mas efectiva, entre otros.

< En la practica docente se puede usar también para presentarse y presentar el curso, para dar
instrucciones que permitan desarrollar mejor una actividad que esté en duda, para recordar la
metodologia de la evaluacion e informar las calificaciones del curso.

B.2 El foro

Es un servicio web donde la comunidad educativa puede plantear preguntas, esperando que otra persona
las conteste, o responder cuestiones previamente realizadas por otros compafieros.

Existen herramientas web para desarrollar foros tales como: phpbb, mybb, asi como los foros que vienen

como herramientas en las plataformas virtuales, entre otros.
Las actividades mas efectivas que se pueden realizar con el foro son de tipo:

Informativas
- Eldocentey los estudiantes pueden intercambiar datos, mensajes y archivos multimedia en un marco

colaborativo estructurado.

Comunicativas
< Eldocentey los estudiantes pueden generar espacios de discusion aportando con sus experiencias y

conocimientos para debatir, confrontar o compartir en el marco de un curso especifico.

Didacticas
- El docente y los estudiantes pueden intercambiar experiencias y conocimientos, “posibilitando el
aprender de lo que otros hacen y enriquecer a los demas con lo que nosotros hacemos'™.

< Es una herramienta que permite el trabajo colaborativo en linea.

- Como toda herramienta en la que existe una activa interaccion es importante considerar normas de

comunicacién considerando también aspectos de respeto, tolerancia, empatia y colaboracion.

3 Tomado de: “EL FORO VIRTUAL COMO ESPACIO EDUCATIVO: PROPUESTAS DIDACTICAS PARA SU USO". Lourdes Pérez Sanchez, Becaria de Investigacion.
Departamento de Teorfa e Historia de la Educacion. Facultad de Educacion. Universidad de Salamanca.
http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_1/nr_662/a_8878/8878.html

V
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE APRENDIZA)E

Como parte del curso se han propuesto diversas actividades de aprendizaje, comprendidas estas como
el conjunto de acciones, tareas o ejercicios que se encuentran orientadas al logro de un aprendizaje
programado y en el marco de un contenido especifico. Por este motivo, en el Aula virtual del curso, las
encontraras organizadas dentro de cada uno de sus respectivos médulos.

El propdsito con estas actividades de aprendizaje es que, al desarrollarlas, practiques y afiances lo
comprendido en esta primera parte del curso.

ACTIVIDAD DE AUTOEVALUACION

En el Aula virtual del curso encontraras también, como Ultima actividad del mddulo, la actividad de
autoevaluacion que te permitira aplicar lo aprendido, medir en qué nivel del aprendizaje te encuentras y
valorar si lograste lo que esperabas.

El desarrollo de esta actividad ademas contribuird con tu preparacién para la Evaluacién de
certificacion, pues se encuentrabasada enla presentacion de un caso, cuyo analisis, a partir de lo aprendido,
te permitira la resolucién de sus preguntas.

El desarrollo de las actividades presentadas en cada modulo es requisito

indispensable para completar la navegacion del curso, asi como para accederala

Evaluacion de certificacion. Recuerda que estas actividades no son calificadas,

por lo que te animamos a desarrollarlas tantas veces lo requieras.
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M ] MATERIAL COMPLEMENTARIO

INFOGRAFIAS

Comprendidas como la representacién visual de contenidos, combinando imagenes y textos con la

finalidad de comunicar y explicar la informacion de forma visual.

Estas infografias son uno de los materiales complementarios compartidos en el Aula virtual del curso, con el
objetivo de brindarte un recurso para acceder, de forma resumida y estructurada, a los principales aspectos
abordados en los diferentes temas del modulo.

Las infografias que encontraras en este primer modulo son:

Infografia 1: Entornos de aprendizaje digital (caracteristicas).

Infografia 2: Entornos de aprendizaje digital (ejemplos).

Infografia 3: Estrategias didacticas para lograr una comunicacion efectiva.
Infografia 4: Aspectos comunicacionales de la videoconferencia.
Infografia 5: Factores de éxito en el uso de la videoconferencia.
Infografia 6: Comunicacion efectiva en la videoconferencia.

Infografia 7: Herramientas de videoconferencia.

Infografia 8: Comunicacion efectiva en la mensajeria instantanea.

L 2R R T R K I R S 2

Infografia 9: Uso académico de la mensajeria instantanea.

Es importante que tengas en cuenta que los contenidos desarrollados tanto

en las infografias como en los tutoriales seran también considerados en la

Evaluacion de certificacion; es decir, se incluiran algunas preguntas en las que
se evaluara acerca del funcionamiento, empleo o elementos de las herramientas

ahi presentadas.
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TUTORIALES

Son materiales instructivos en el que se brindan orientaciones acerca de las funciones y principales
procedimientos para el uso de las herramientas digitales propuestas en el curso.

Los tutoriales aqui presentados tienen por finalidad aproximarte a estas herramientas e incentivar, a través
de la practica, el aprendizaje de las mismas, a fin de que las aproveches efectivamente e incorpores en tu
practica docente.

Los tutoriales que encontraras en el presente modulo son:

Tutorial 1: Herramientas de mensajerfa instantanea (WhatsApp)
Tutorial 2: Herramientas de mensajeria instantanea (Telegram)
Tutorial 3: Gestion de clases por videoconferencia (Google Meet)
Tutorial 4: Gestion de clases por videoconferencia (Zoom)

v ¢ v v Y

Tutorial 5: Dictado de clases en Iinea con WhatsApp

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia que se ha alcanzado en el Aula virtual ha sido seleccionada con la finalidad de que cuentes con
material que te permita ampliar los contenidos abordados en el curso. Esta se ha organizado en dos grupos,
articulos y recursos.

Te animamos a que la consultes de acuerdo a tus intereses, ademas de descargarla, guardarla 'y compartirla
oportunamente.
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% El entorno de aprendizaje digital es un espacio en

linea, al cual se accede a través de Internet. Se encuentra
organizado de tal manera que facilita los procesos de
ensefianza aprendizaje. Entre sus principales caracteristicas
se encuentran que es interactivo, estructurado, esta en linea

y promueve el aprendizaje autdnomo de los estudiantes. e

- La comunicacion efectiva implica transmitir mensajes de
manera clara y entendible, que resulten directos y asertivos
para los estudiantes.

< Los tipos de interactividad identificados en un entorno
digital involucran didlogo permanente del docente con l0S e,
estudiantes, didlogo constructivo entre los estudiantes vy
acceso efectivo a los recursos educativos compartidos.

- Las estrategias didacticas para una comunicacion
efectiva son |as aCCIOﬂeS que reallza el docente para ...........................................................
que los estudiantes aprendan, de acuerdo a su contexto,
necesidades e intereses, y que necesitan ser comunicadas s
de manera pertinente cuando se realizan en entornos
digitales.

< Entre los criterios para comunicar de manera efectiva
en un entorno de aprendizaje digital estan l0s textosy e
el tiempo. En estos entornos digitales, la mayorfa de veces
la comunicacion sera textual, por lo tanto, debe ser sencilla,

clara, ordenaday estructurada. También se debe considerar

el tiempo como un factor que origina cuando se realiza dicha

comunicacion, es decir de manera sincronica o asincroénica.

< La comunicacién sincrénica, coincide en el LEMPO Y S&
realiza a través de texto, audio o video. Por ejemplo, a través
del sistema de videoconferencia y la mensajerfa instantanea.

V
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- Lacomunicacién asincroénica, es cuandolosinterlocutores
no se comunican de manera inmediata. Por ejemplo, a través

del correo electrénicoy el foro.

< El empleo de dichas herramientas digitales, tanto
sincrénicas como asincronicas permiten realizar actividades
de tipo informativas, comunicativas y didacticas. Las
herramientas sincrénicas son las que facltan la
comunicaciéon de forma inmediata y las herramientas
asincrénicas son aquellas en las que la comunicacién se
produce cuando quien transmite y quien recibe el mensaje
no se comunican inmediatamente.

< La comunicacién efectiva en la videoconferencia
considera aspectos de conectividad, espacio, iluminacién, uso
del tiempo, actitud, asi como la organizacion de los materiales
académicosy el cuidado de la presentacion. Se resalta que el
tiempo de la clase del docente a través de la videoconferencia
puede durarentre 45 min.a 60 min.ya que Mastiempo POAria
impactar negativamente en el aprendizaje. De igual manera
se insiste en la pertinencia de brindar las orientaciones con
anticipacion a los estudiantes para aprovechar con éxito las
clases brindadas por videoconferencia.

- Lacomunicacién efectiva en la mensajeria instantanea
dependerd de la intencion pedagodgica y uso pertinentede
las comunicaciones de manera concreta, clara y sencilla de
comunicar.

< La comunicacion efectiva en el correo electrénico
considera criterios de uso de la herramienta para transSmitir = e
informacion de manera efectiva que permita optimizar un
proceso comunicativocomo el orientado ala construccionde
aprendizajes de manera colaborativa, tutoria o informacion
sobre la sesion de la clase o el curso.

- La comunicacién efectiva en el foro cobra relevancia
cuando promueve espacios de debate, andlisis, deintercambio
de experiencias y conocimientos, trabajo colaborativo en el

marco de una comunicacion respetuosa y tolerante.

V
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BIBLIOGRAFIA PRIORIZADA

< Celeddn Cristian (2020). Una clase por zoom no es una formacién online. Timeline.cl. https://bit.ly/3k5wheV

< Bates Tony (2020). Consejos para quienes estan a punto de ensefiar en linea debido al virus corona.
https://bit.ly/33kIIXV

% Mesa Julian (2018). Comunicacidon sincrénica y asincronica: conceptos Yy  herramientas.
https://bit.ly/3hZjS2E

< Area Moreira Manuel (2015). Videoleccion sobre las caracteristicas de los entornos de
aprendizaje online y de los objetos de aprendizaje. Universidad de La Laguna. Espafia.
https://bit.ly/2Xly8Lp

< Suarez Guerrero Cristébal (2020). Educacion y Virtualidad. Universidad de Valencia. Espafia.
https://bit.ly/2Xn7txG

- Cooperberg, AF. (2002). Las herramientas que facilitan la comunicacion y el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los entornos de educacion a distancia. Revista De Educacién a Distancia (RED). Universidad
de Murcia. Espafia. https://bit.ly/3fp8knR
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< Pérez, L. (s/f). El Foro Virtual Como Espacio Educativo: Propuestas Didacticas Para su Uso. Biblioteca Virtual
FAHUSAC. https://bvhumanidades.usac.edu.gt/items/show/3356
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La motivacion en la
ensenanza remota

Seguimos con el segundo reto del curso: “Que mantengas el interés
del estudiante por aprender” y que se ira desarrollando a través de los
videos publicados en el Aula virtual del curso, cuando los finalices habras
logrado...

H Logro de aprendizaje

Reconocer el momento de la motivacion, como apertura al aprendizaje,
aplicando las estrategias didacticas y las herramientas digitales mas
adecuadas.



at

Contenidos

Tema 1: La importancia de la motivacion para lograr
aprendizajes

Tema 2: Estrategias de motivacion en la ensefianza remota

Tema 3: Herramientas para desarrollar la motivacion en
entornos digitales
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Tema 1: La importancia de la motivacion para

lograr aprendizajes

La motivacion es aquella actitud interna y positiva frente al nuevo aprendizaje, es lo que mueve al sujeto a

aprender, y es lo que le da sentido al nuevo conocimiento.

De acuerdo a determinados estudios, la motivacion puede influir en el logro de los aprendizajes, mucho mas
que la capacidad intelectual.

Segun lan Gilbert (2005) “El cerebro esta disefiado para la supervivencia... Cuando nos enfrentamos a una
situacion de aprendizaje, hay una parte de nuestro cerebro que se pregunta: ;Necesito este aprendizaje
para sobrevivir? ¢Si o no? En caso sea afirmativo podemos seguir con el aprendizaje. Sin embargo, si la
respuesta es negativa, olvidémonos de todo”. En este sentido, la motivacién para el nuevo aprendizaje vuelve
a considerarse como un factor determinante del mismo.*

Esimportante mantener la motivacion por aprender enlos estudiantes porque mejoran sus habilidades
cognitivas, ayuda a aumentar el esfuerzo y la persistencia en las actividades académicas, aumenta la iniciativa

en los procesos de aprendizaje y por ende mejora el desempefio esperado en las clases.

Los entornos de aprendizaje digital pueden presentar cierta dificultad por sus elementos multimedia, pero a
la vez también pueden ser una motivacion desafiante para el que ensefia y el que aprende en la modalidad

de ensefianza remota.

4 GILBERT, lan: Motivar para aprender en el aula, Paidés educadores. Bibliografia referenciada de: Carrillo, Mariana; Padilla, Jaime; Rosero, Tatiana;
Villagébmez, Marfa Sol. La motivacién y el aprendizaje ALTERIDAD. Revista de Educacién, vol. 4, nim. 2, julio-diciembre, 2009, pp. 20-32 Universidad
Politécnica Salesiana Cuenca, Ecuador.
https://www.redalyc.org/pdf/4677/467746249004.pdf
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Grafico N° 7: La motivacién y su impacto en los aprendizajes

La Motivacion en
los estudiantes

Mejora las habilidades cognitivas

Aumenta el esfuerzo en las
actividades académicas

Aumenta la iniciativa por
aprender

Mejora el desempeiio en las
clases




De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Tema 2: Estrategias de motivacion en la

enseianza remota

Las acciones didacticas que se aplican en la modalidad de ensefianza remota y que favorecen la motivacion
en los entornos de aprendizaje digital toman relevancia de acuerdo a los momentos que se aplican en los
periodos de la clase, es decir antes, durante y después de la misma.

Estrategias de motivacion para antes de la clase

a. Explicar la utilidad del curso

El estudiante necesita saber concretamente cudles son los objetivos de aprendizaje del curso, lo que se
espera que aprenday como llegara a lograrlo.

Estos aspectos son significativos cuando se tiene claridad de la utilidad del aprendizaje, en el mundo
real. Con ello se motiva a tener mayor interés en lo que se quiere aprender.

Ejemplo: En una Universidad publica del pais, el docente de la carrera profesional
de Derecho cuyo curso es Derecho constitucional esta preparando su clase para
dictarla en la modalidad de ensefianza remota, para ello revisa los materiales

académicos que ya tenia preparados para su clase en modalidad presencial.

La universidad le ha facilitado el acceso a una Aula virtual para organizar los
materiales de su curso, él los organiza y publica siguiendo la siguiente estructura:

el silabo, las ppt del curso, las lecturas, la actividad de aprendizaje y la evaluacion.

Luego, escribe una presentacion del curso dirigida a sus estudiantes, les da la

bienvenida y les explica la intencién del mismo, el objetivo de aprendizaje y la

utilidad del curso para su carrera profesional.
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Este mensaje lo replica en el correo electrénico institucional dirigido a todos los

estudiantes de la clase y les adjunta el silabo explicdndoles que deberan leerlo

para conocer la l6gica y enfoque del curso.

Para preparar la clase, el docente revisa la ppt disefiada y verifica que en las
primeras pantallas luego del nombre del curso, esté sefialado el objetivo de

aprendizaje de la clase, los contenidos, la actividad de aprendizaje y la evaluacion.

b. Promover el interés por el tema de la clase

Cuando un tema se presenta de manera interesante es muy facil motivar a su aprendizaje, para ello se debe
considerar el contexto, el lenguaje y los intereses generacionales o culturales de los estudiantes

para captar la mayor atencion posible.

Ejemplo: El docente de Derecho constitucional de la carrera profesional de
Derecho de una Universidad publica, elabora una actividad de aprendizaje previa
a la clase, que consiste en resolver un cuestionario digital publicado en la misma

Aula virtual de la Universidad a partir de una lectura introductoria a la clase.

Lalecturapublicadase encuentraescritaenlenguajesencillo, defacilcomprension,

con una extension de 3 paginas y en formato pdf.

El cuestionario es automatizado y brinda retroalimentacion respecto a las
respuestas enviadas. Se puede acceder de manera ilimitada y estara activo hasta

1 dia antes de la clase N° 1.

El docente envia un recordatorio de esta actividad por el WhatsApp grupal de la

clase, adjuntando la lectura y el link del cuestionario para resolver en linea.
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c. Disenar diversas actividades para las clases

Los estudiantes se entusiasman cuando en la clase identifican variedad de actividades, medios y
materiales académicos, sin embargo, esto exige que el docente sea creativo, que esté actualizado y se
conecte con los intereses de sus estudiantes. Se debe evitar la rutina porque puede disminuir la ilusion por

aprender.

Ejemplo: El docente de Derecho constitucional de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad publica de nuestro ejemplo revisa los materiales

académicos que disefio para las clases presenciales del afio pasado.

En este afio el docente necesita adecuar sus materiales de clase para la modalidad
en ensefanza remota, para ello considera que la estructura general de sus clases

sera en 3 momentos: antes, durante y después de clase.

Para antes de clase: el docente ha decidido priorizar 2 aspectos (i) la presentacion
de las ppt de las clases al considerar imagenes, ejemplos y casos variados para

cada tema programado Yy (ii) el disefio de diferentes actividades individuales y

grupales por cada tema tales como cuestionarios, encuestas, trivias, control de

lectura, analisis de casos, etc. Ambos materiales los organiza en el aula virtual de

la Universidad como una actividad asincronica previa a las clases.

Estrategias de motivacion durante la clase

d. Promover el aprendizaje colaborativo

En esta forma de trabajo grupal, el estudiante define sus objetivos y el docente facilita la obtencion de estos
objetivos. El estudiante trabaja de manera coordinada con su grupo para alcanzar las metas, se compromete
con su propio aprendizaje y el de sus compafieros, trabajando para el éxito del grupo con responsabilidad y

el esfuerzo necesario.



B Moédulo II: La motivacion en la ensefianza remota

Ejemplo: En esta modalidad de ensefianza remota, el docente de Derecho
constitucional ha programado una videoconferencia para el desarrollo de la
clase, esta actividad sincrénica ha requerido del disefio de una guia didactica en

la que estan estructuradas las acciones para antes, durante y después de la clase.

Para durante la clase, las acciones a realizar en las 3 horas pedagogicas teoricas

programadas en el silabo que tiene este curso (45 minutos cada hora) son:

Primera hora: El docente explica el tema de la clase apoyado en la ppt del curso

a través de la herramienta de videoconferencia Zoom.

Segunda hora: El docente organiza a los 30 estudiantes en 6 grupos y los orienta

para que desarrollen un trabajo colaborativo en el que apliquen lo explicado a
través del analisis de casos diferenciados por grupos. Cada participante del grupo
tiene sus responsabilidades y una meta comun grupal. Dicha actividad se realiza

a través de los grupos internos que tiene la herramienta Zoom.

Tercera hora: Los participantes se relinen para escuchar en plenaria y evaluar la
sustentacién de cada caso analizado por grupo. Al finalizar la clase responden un

cuestionario de autoevaluacién sobre lo aprendido.

e. Promover la competencia y el esfuerzo

En el proceso de aprendizaje, el esfuerzo por llegar al resultado esperado es mas valioso que el resultado
mismo, por ello es importante sefialar que cada vez que se intenta mejorar lo aprendido, este aprendizaje
serd mas solido y consolidado y por ende la motivacion sera mayor.
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Ejemplo: En la ensefianza remota, el docente de Derecho constitucional que

desarrolla su clase por una videoconferencia promueve la participacién de
sus estudiantes considerando preguntas que ocasionan conflictos cognitivos,
analisis y reflexion que ayudan a confrontar los saberes previos con los nuevos
aprendizajes. Para ello el docente envia antes de la clase la ppt del tema
a desarrollar, lecturas y actividades de tal manera que en clase prioriza la
aplicacion o profundizacién de los temas tedricos a estudiar siendo el estudiante

el protagonista de cada clase.

Estrategias de motivacion después de la clase

f. Promover la concientizacion de lo aprendido

Un elemento motivador es el proceso en el que el estudiante que aprende toma conciencia de lo aprendido
y lo hace propio, identificando el nuevo aprendizaje y su aplicacion en la vida cotidiana.

Ejemplo: El docente de Derecho constitucional de la carrera profesional de
Derecho de la Universidad publica de nuestro ejemplo al finalizar la clase aplica
preguntas orientadoras que permiten a los estudiantes darse cuenta de lo
que han aprendido después de la clase. A través de preguntas directas desde
la pantalla compartida de la videoconferencia les pregunta a sus estudiantes:

(i) ¢Qué han aprendido?, (ii) ;como lo han aprendido?, (iii) ;¢qué otras cosas les

gustaria saber sobre lo aprendido?, (iv) ;qué es lo que les ha parecido mas dificil

en lo aprendido?, (v) ipara qué les servira lo aprendido?, entre otras.
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g. Valorar el beneficio de los incentivos

La recompensa por el esfuerzo fortalece el interés y el animo positivo en el proceso del aprendizaje, ayuda
a percibir los beneficios del logro esperado a largo plazo, motivando a que el esfuerzo sea permanente y
sostenible en el tiempo.

Ejemplo: El docente de Derecho constitucional de la carrera profesional de

Derecho de la Universidad publica de nuestro ejemplo elabora una actividad de

evaluacién que publica en el Aula virtual de la Universidad, la misma que evaluara

los aprendizajes logrados en la clase desarrollada. Esta evaluacion digital de 10
preguntas esta programada para ser aplicada minutos después de culminarse
la clase y tiene una duracién de 15 min. De igual manera, también aplica
evaluaciones en competencia entre los estudiantes considerando programas de

software dedicados para ello.

h. Demostrar el compromiso docente

La motivacion se construye en las diferentes situaciones de ensefianza y aprendizaje. Cuando el estudiante
percibe que el docente promueve una interaccién positiva, activa y permanente, con un compromiso e
interés personalizado, las actividades de aprendizaje van cobrando mayor sentido.

Ejemplo: En la ensefianza remota, el docente de Derecho constitucional que dicta

su clase por videoconferencia esta atento al nivel de participacién y comprension

de los temas desarrollados por parte de sus estudiantes. Luego se reune de

manera individual o en grupos pequefios con aquellos estudiantes que ha
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identificado tienen mayor dificultad en el aprendizaje. Estas reuniones de tutoria

son para reforzar, aclarar y orientar académicamente a dichos estudiantes y con

ello mejorar su nivel de aprendizaje.

Grafico N° 8: Estrategias de motivacién en la ensefianza remota

* Promover la concientizacion
de lo aprendido
4 * Valorar el beneficio de los
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® Implementar la variedad en
las clases
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Tema 3: Herramientas para desarrollar la

motivacion en entornos digitales

Las estrategias de motivacion en la ensefianza remota se desarrollan a través de actividades académicas en
las que se aplican herramientas usadas en entornos de aprendizaje digital.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de herramientas digitales aplicadas en las diferentes
estrategias de motivacion estudiadas en el ftem anterior.

Para antes de la clase

A. Explicar la utilidad del CUFSO, en esta estrategia de motivacion se identifican 3
actividades académicas en las que se aplican algunas herramientas digitales propuestas.

A.1 Organizar los materiales académicos del curso

Para motivar y generar interés en el estudiante respecto a lo que necesita aprender es necesario
explicar la utilidad del curso, para ello se debe ubicar adecuadamente al estudiante en el contexto del
mismo presentando sus contenidos y actividades programadas.

En ese sentido, el docente puede usar entornos digitales de aprendizaje como Plataformas virtuales y
Sitios web educativos para organizar contenidos, de manera ordenada y estructurada de acuerdo al
silabo del curso.

Entre ellas tenemos:

n Herramientas para organizar contenidos

https://moodle.org/?lang=es
Plataforma virtual® que permite crear espacios de aprendizaje personalizados,

1 Moodle ) ) o o
tiene herramientas disefiadas para el entorno académico, es la de mayor uso
en el entorno universitario.
https://classroom.google.com/u/0/h?hl=es

2 Google Classroom Sitio web educativo®, herramienta de Google que integra las herramientas de

colaboracién y comunicacién en un solo espacio digital.

> Plataforma virtual: Entorno digital en el que se organizan aulas virtuales que contienen de manera estructurada contenidos, actividades y recursos
digitales en interaccion con una comunidad de aprendizaje.

© Sitio web educativo: Entorno digital que sirve para organizar informacion con fines educativos y orientada a una comunidad de aprendizaje definida.
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Ejemplo de cdmo organizar los materiales académicos de un curso universitario

en un Aula virtual de la Plataforma Moodle:

Presentacién Presentacion

Unidad 1 - Bienvenidadel docente
- Silabo

Unidad 2

Unidad 3 Unidad 1

- lectural
- Controldelectura
Tema 2

- Clase
- Cuestionario
Tema 3

- Clase

- Lectura 2

- Trabajoindividual
Tema 4

- Clase
- Trabajogrupal

Evaluacion de la Unidad 1

Unidad 2
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A.2 Comunicar a los estudiantes
Para generar expectativa en los estudiantes por el estudio del curso, unavez que los contenidos se encuentran

organizados, se hace necesario presentar dicho curso sefialando su importancia y utilidad en la
carrera profesional.

Para ello, el docente puede utilizar diversas herramientas que le permitan comunicar de manera creativa y
sencilla dicho mensaje. Entre ellas tenemos:

Herramientas para presentar un mensaje

’ Etiqueta Las Plataformas virtuales tienen una herramienta de editor de
(Moodle) texto para escribir con formato e imagenes.
X Elaborar una ppt en la que se le integra un video grabado en la
2 Video

misma PC explicando los contenidos organizados.
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Ejemplo de la Etiqueta en el aula virtual:

Presentacion Presentacion /
Unidad 1
Unidad 2
Unidad 3
Unidad 4

Unidad 5

\
Silabo m

Unidad 1
Tema 1l

- Clase
-  Lectural
- Control de lectura
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Ejemplo de ppt con video integrado, presentado en el Aula virtual:

Presentaciéon Presentacion

Unidad 1
Unidad 2 EI Bienvenida del docente

Presentacién del curso:

Unidad 3

- Importancia

. ) etivo d -
Unidad 4 Ol?thIVO e aprendizaje '
- Utilidad en la carrera profesional

Unidad 5

\

Silabo [

Unidad 1

Tema 1l

A.3 Ajustar las presentaciones del curso
Para mantener la motivacion e interés en el desarrollo del curso es necesario que en las presentaciones
usadas para explicar las clases se sefiale el objetivo de aprendizaje, los contenidos, los materiales y
actividades programadas para dicho curso.

Para ello, el docente puede utilizar diversas herramientas que le permitan presentar dicha informacion de

manera ordenada, sencilla e innovadora.



De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Herramientas para presentar contenidos

https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/powerpoint
Programa informatico que permite crear, editar, ver, presentar

1 Microsoft PowerPoint i } o o
0 compartir presentaciones de forma rapida y facil desde
cualquier lugar y dispositivo electrénico como PC o teléfonos.
https://www.canva.com/es_mx/crear/infografias/
Programa de disefio que ofrece plantillas predisefiadas para
2 Canva

crear infograffas y presentaciones con las que se organiza la
informacion de manera creativa e innovadora.

Ejemplo de presentacién Microsoft Power Point, evidenciando la explicacion

del silabo del curso de manera estructura:

Derecho Objetivos: Contenidos:

constitucional )
e XXxx e Unidad1l

Dr. Elio Tello e XXxx e Unidad?2
o Xxxx e Unidad3
L 3

Materiales: Evaluacién: Unidad 1

e Aulavirtual: e Controll

http:aula.edu.pe » Prachm? Dr. Elio Tello

e WhatsApp ¢ Ensay035 6
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Ejemplo de infografia elaborada en Canva:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE DERECHO

Desecho consfifucional]

2.) CONTENIDOS

= Unidad I: Naciones fundomentales
- Unidad 2: El poder politico
- Unidad 5: La canstitucién

4.) MATERIALES DE
LECTURA
- La Constitucién Palitica del Peri

- Podery libertad
- Los poderes dal Estads

BIBLIOGRAFIA:

hittps:/ /www.entrepreneur.com /article /200220
https:/ fwww.entreprenaur.cem /article /239762
Kitps:/ fblog.k py-without-g
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B. Promover el interés por el tema de clase, cn esta estrategia de motivacion
se identifican 2 actividades académicas en las que se aplican algunas herramientas digitales propuestas en

este documento.
B.1 Elaborar actividad de aprendizaje
Para generar expectativa en los estudiantes jovenes por un tema nuevo, se suele disefiar actividades de

aprendizaje activas, con un enfoque lidico que genere entusiasmo por la clase programada.

El docente puede identificar la disposicion de diversas herramientas en la web, de manera gratuita, intuitiva

y sencilla de usar como cuestionarios en linea, por ejemplo:

Herramientas para disefiar cuestionarios

Las Plataformas virtuales tienen el médulo cuestionario que
permite disefiar preguntas de tipo:

Cuestionario de Aula virtual = Seleccion con una alternativa de respuesta

! (Moodle) < Seleccién con mas de una alternativa de respuesta
- Falso o verdadero
= Completar frases

< Relacién de conceptos

https://quizizz.com/
L. Quizizz es un juego de preguntas. Permite modificar y
2 Quizizz : ,
personalizar las preguntas para crear examenes de manera

divertida y ludica.




E Moédulo II: La motivacion en la ensefianza remota

Ejemplo de cuestionario en el Aula virtual:

Presentacion Presentacion
Unidad 1 Silabo

Unidad 2 Unidad 1

Unidad 3 Temal

Unidad 4 Actividad para antes de la clase:

Unidad 5 5 lecturs

e Cuestionario

éCuales son los principios
constitucionales del poder judicial?

Sumision a la ley, independencia y
responsabilidad

Principio de imparcialidad, principio
de contradiccién

Independencia, inamovilidad,
imparcialidad, responsabilidad y

sumision a la ley

Ninguna es correcta
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Ejemplo de cuestionario en el Quizizz:

OU'Z'ZZ Q Buscar cuestionarios @ Crear
.

(Tienes una cuenta?
& niciar sesi6n ahora

Derecho

® Crear & Universidad © 107 veces
B Other @ 43% precision media

Buscar cuestionarios

: s : 2 months ago i
Mis cuestionarios S Santdratals Qo = Guardar & Editar

Informes

Glises “2% Comienza un juego multijugador ] O Practica individual @

2 - : ™ >

Memes

@® previsualizar (11 preguntas) @ MOSTRAR RESPUESTAS
Recomienda a un amigo

® Pregunta 1 ® 30 segundos

Q. ¢Cuales son los principios constitucionales del poder judicial?
opciones de respuesta
Sumision a la ley, independencia y Independencia, inamovilidad, imparcialidad,
responsabilidad responsabilidad y sumisién a la ley

Principio de imparcialidad, principio de

T Ninguna es correcta
contradiccion 2

B.2 Promover la participacién

En el marco de la expectativa, el docente necesita promover la participacion de sus estudiantes en la actividad
previa a la clase que ha programado, para ello se apoya en diferentes medios que le permite recordarle al
estudiante su compromiso en participar, asi como facilitarle dicha participacién.
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Entre las herramientas digitales que el docente puede usar estan las aplicaciones de mensajeria instantanea
o chat que simplifican dicha tarea.

Herramientas de mensajeria instantanea

https://www.whatsapp.com/
1 WhatsApp Es la aplicacion de mensajeria mas usada, tiene muchas funcionalidades. Su version
web se conecta facilmente a la PC manteniéndose todas sus caracteristicas.

https://telegram.org/
2 Telegram Es una aplicaciéon de mensajeria centrada en la velocidad y la seguridad, es simple y
gratuita. Su version web necesita de una cuenta.

Ejemplo de uso del WhatsApp para promover la participacion del estudiante

al facilitarle el acceso a la lectura y cuestionario previo a la clase:

Lectura

Quizizz
Pregunta 1
¢ Xxx

. Xxx

. Xxx

Pregunta 2
. Xxx
. Xxx
. XXX
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C. Disenar diversas actividades para las clases, cn esta estrategia de
motivacion se identifica una actividad académica en la que se aplica algunas herramientas digitales propuestas
en este documento.

C.1 Usar una presentacion innovadora

Uno de los aspectos que genera entusiasmo en los estudiantes, es la presentacion dindmica e interactiva
con la que se presentan los contenidos en cada clase, para ello se proponen 2 herramientas digitales que
tienen una gran variedad de recursos multimedia.

Herramientas para innovar presentaciones

https://prezi.com/education/?click source=logged_element&page location=header&element_
text=education

1 Prezi Aplicacién multimedia para crear presentaciones dinamicas, con efectos visuales,
acercamientos y movimientos. Se trabaja desde un servidor web conectado a
Internet, luego se puede descargar.

https://imwww.genial ly/es?gclid=EAlalQobChMIVL2i2- BogIVEINChOmxggeEAAYAIAAEG-WD_BwWE
2 Genially Herramienta para hacer presentaciones interactivas con animaciones y efectos
multimedia. Se pueden compartir en la red.

Ejemplo de presentacién de contenidos dinamicos en Prezi:

Timeline Lesson Plan Great Gatsby Template Brainstorm

Métodos de estudio
Fines del

Derecho

Normas

Derecho
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Ejemplo de presentacion de contenidos interactivos en Genially:

Para durante la clase

Continuando con la presentacion de herramientas para desarrollar la motivacion en entornos digitales,
analicemos las actividades académicas relacionadas con la aplicacion de determinadas herramientas

durante la clase.
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A. Promover el aprendizaje colaborativo, en esta estrategia de motivacion
se identifican actividades académicas que se desarrollan de manera efectiva durante las 3 horas de
duracién de la clase gracias a las facilidades de las herramientas digitales.

Las actividades académicas a realizar son:

Facilitar los aprendizajes
através de la
videoconferencia

Trabajar grupalmente
de manera colaborativa

Sustentar los resultados
para evaluar el
aprendizaje

Las herramientas sugeridas para aplicar son:

1. Videoconferencia

1. Videoconferencia . .

1. Videoconferencia 2. Cuestionario en linea
1. Zoom 1. Zoom 1. Zoom o Google Meet
https://zoom.us/ https://zoom.us/ Programa de
Programa de Permite abrir aulas videoconferenciacon

videoconferencia para
seminarios web con video
desde PC, teléfonos y
tablets.

2. Google Meet
https://gsuite le.com
[intl/es-
419/products/meet/
Herramienta de
videoconferenciaa la que
se puede acceder a través
de una cuenta de google.

digitales paralelas.
Requiere instalar la
aplicacién zoom en PC,
teléfonos o tablets.

2. Google Meet
https: ite le.com
[intl/es-

419/products/meet/
Permite abrir aulas
digitales paralelas.
No requiere instalar
ninguna aplicacion.

herramientas para
escuchar ponencias.

2. Cuestionarios en
linea:

- Cuestionario de
Aula virtual
(Moodle)

- Quizizz
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B. Promover la competencia y el esfuerzo, cn est estrategia de motivacion
se identifican actividades académicas que se han planificado antes de la clase y que luego se aplican
durante la clase, las mismas que son presentadas en la presentacion del tema, acompafiadas de didlogo
y reflexion.

A continuacion, revisemos el uso de algunas herramientas conocidas y que se pueden utilizar en esta
estrategia a través de las siguientes actividades:

Antes de la Clase Durante la Clase

Las actividades académicas Las actividades académicas
a realizar son: a realizar son:
Promover la

Elaborar y enviar
actividades de
aprendizaje

participacién con
preguntas de andlisis y

reflexion
Las herramientas sugeridas Las herramientas sugeridas
para aplicar son: para aplicar son:

1. Cuestionario de Aula
virtual (Moodle)
2. Quizizz
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Para después de la clase

Para finalizar la aplicacion de herramientas que ayudan a desarrollar la motivacién en entornos digitales, es

el turno de analizar las herramientas que se pueden considerar para después de la clase.

Es necesario recordar que dicha aplicacion se realiza a través de las actividades académicas propuestas

para ello:

]
L.
(]
u
0
5]
3
2
&

Actividad académica:
Promover la toma de

conciencia de lo
aprendido

Herramientas digitales:

1. Videoconferencia:
- Zoom
- Google meet

2. Herramientas de
presentacion:
- Prezi
- Genially

Actividad académica:
Aplicar actividades de
evaluacion

Herramientas digitales:

1. Cuestionario de Aula
virtual (Moodle)
2. Quizizz

Actividad académica:
Brindar asesoria
académica
personalizada

Herramientas digitales:

1. Videoconferencia:
- Zoom
- Google meet

2. Herramientasde
mensajeria:
- WhatsApp
- Telegram
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE APRENDIZA)E

Como parte del curso se han propuesto diversas actividades de aprendizaje, comprendidas estas como
el conjunto de acciones, tareas o ejercicios que se encuentran orientadas al logro de un aprendizaje
programado, en el marco de un contenido especifico. Por este motivo, en el Aula virtual del curso, las

encontraras organizadas dentro de cada uno de sus respectivos médulos.

El propdsito con estas actividades de aprendizaje es que, al desarrollarlas, practiques y afiances lo
comprendido en esta segunda parte del curso.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

En el Aula virtual del curso encontraras también, como Ultima actividad del mdédulo, la actividad de
evaluacion que te permitird aplicar lo aprendido, medir en qué nivel de aprendizaje te encuentras y valorar

si lograste lo que esperabas.
El desarrollo de esta actividad ademas contribuira con tu preparaciéon para la evaluacién de

certificacion, pues se encuentra basada en la presentacion de un caso, cuyo analisis, a partir de lo
aprendido, te permitira la resolucion de sus preguntas.

El desarrollo de las actividades presentadas en cada modulo es requisito

indispensable para completar la navegacion del curso, asi como para accederala

evaluacién de certificacion. Recuerda que estas actividades no son calificadas,

por lo que te animamos a desarrollarlas las veces que lo requieras.




De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

M ] MATERIAL COMPLEMENTARIO

INFOGRAFIAS

Las infografias son uno de los materiales complementarios compartidos en el Aula virtual del curso, con la
finalidad de brindarte un recurso que te permita acceder, de forma resumida y estructurada, a los principales
puntos abordados en los diferentes temas del médulo.

Las que encontraras en este segundo modulo son:

< Infografia 1: Estrategias de motivacion en la ensefianza remota
= Infografia 2: Estrategias de motivacion (antes, durante y después de la clase)
< Infografia 3: Herramientas para desarrollar la motivacién en entornos digitales

Es importante que tengas en cuenta que los contenidos desarrollados tanto
en las infografias como en los tutoriales seran también considerados en la

evaluacion de certificacion; es decir, que en ella se incluiran algunas preguntas

en las que se evaluara acerca del funcionamiento, empleo o elementos de las

herramientas ahi presentadas.




B Médulo II: La motivacion en la ensefianza remota

Los tutoriales presentados en el aula virtual del curso tienen por finalidad aproximarte a las herramientas
digitales propuestas e incentivar, a través de la practica, el aprendizaje de las mismas, a fin de que las
aproveches efectivamente e incorpores en tu practica docente.

Los que encontraras en el presente modulo son:

Tutorial 1: Canva (Tutorial basico)

Tutorial 2: Cuestionario Moodle (Tutorial basico)

Tutorial 3: Etiqueta Moodle (Tutorial basico)

Tutorial 4: Genially (Tutorial basico)

Tutorial 5: Google Classroom- organizar contenidos

Tutorial 6: Google Meet - gestién de clases por videoconferencia
Tutorial 7: Moodle - organizar contenidos

Tutorial 8: Power Point (Tutorial basico)

Tutorial 9: Prezi (Tutorial basico)

Tutorial 10: Quizizz (Tutorial basico)

Tutorial 11: Telegram (herramienta de mensajeria instantanea)
Tutorial 12: WhatsApp (herramienta de mensajeria instantanea)
Tutorial 13: Zoom - gestion de clases por videoconferencia

La bibliografia que se ha alcanzado en el Aula virtual ha sido seleccionada con la finalidad de que cuentes con
material que te permita ampliar los contenidos abordados en el curso. Esta se ha organizado en dos grupos,
articulos y recursos.

Teanimamosaquelaconsultesdeacuerdoatusintereses, ademasde descargarlayguardarlaoportunamente.
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< La motivaciéon es aquella actitud interna y positiva

frente al nuevo aprendizaje, es o que mueve al sujeto a
aprender y lo que le da sentido al nuevo conocimiento.
< La motivacion puede influir en el logro de los
aprendizajes, mucho mas que la capacidad intelectual, ...
pues mejora las habilidades cognitivas, aumenta el esfuerzo
en las actividades académicas, aumenta la iniciativa por

aprender y mejora el desempefio en las clases.

> Las acciones didacticas que realiza el docente durante
la ensefianza remota y que favorecen la motivacion en
los estudiantes, toman relevancia de acuerdo a los
momentos en que se aplican dentro de los periodos de
clase; es decir, antes, durante o después de ella.

<+ Entre las estrategias de motivacion que se pueden
emplear antes de la clase se encuentran: explicar la
utilidad del curso, promover el interés por el tema de la clase
e implementar diversas actividades en las clases.

=< Entre las estrategias de motivacion que se pueden

emplear durante la clase se encuentran: promover el
aprendizaje colaborativo y promover la competencia y el

eSerrZO en |OS eStUdianteS. ...........................................................
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<+ Entre las estrategias de motivacion que se pueden
emplear después de la clase se encuentran: promover la
concientizacion de lo aprendido en los estudiantes, valorar
el beneficio de los incentivos y demostrar el COMPromiso s
docente.
< Las estrategias de motivaciéon en la enseflanza remota
se desarrollan a través de actividades académicas en las
que se aplican herramientas usadas en entornos de
aprendizaje digital, entre las que se encuentran:
Herramientas para organizar contenidos (MOOC“G y ...........................................................
Google Classroom)
Herramientas para presentar un mensaje (Etiqueta y
Power Point)
Herramientas para presentar contenidos (Power Point y
Carva)
Herramientas para disefiar cuestionarios (Cuestionario
Moodley Quizizz) |
Herramientas para promover la participacion (WhatsApp
yTelegram)
Herramientas para innovar presentaciones (Prezi vy
Genially)

Herramientas para dictar clases en linea (Zoom y Google
Meet).
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Modulo

Las actividades de
aprendizaje en la
ensenanza remota

Es el turno del tercer reto del curso “Que desarrolles aprendizajes en un
entorno digital” el mismo que lograras superar cuando logres...

H Logro de aprendizaje

Adecuar actividades de aprendizaje de una modalidad presencial hacia
la modalidad de ensefianza remota, aplicando de manera pertinente las
estrategias didacticas y las herramientas digitales necesarias.



ot

Contenidos

Tema 1: La importancia de planificar actividades de
aprendizaje

Tema 2: Estrategias didacticas para adecuar a la enselanza
remota

Tema 3: Herramientas para apoyar los aprendizajes en los
entornos digitales



La modalidad de ensefianza remota promueve la participacion activa de los estudiantes, como la mejor

manera de lograr aprendizajes a distancia y a través de herramientas digitales.

Esta participacion activa se hace efectiva a través de las actividades de aprendizaje, las mismas que son
acciones, tareas y ejercicios organizados y orientados al logro de un aprendizaje programado, que
se pueden desarrollar de manera auténoma o colaborativa en el marco de un contenido especifico y

facilitado por el docente hacia los estudiantes.

Por ejemplo: los controles de lectura, los foros de debate, las exposiciones, la sustentacion de trabajos, el
analisis de casos, el desarrollo de proyectos colaborativos, la resolucién de cuestionarios, la elaboracion de

ensayos, la elaboracién de mapas conceptuales, entre otros.

Desde el enfoque constructivista, el docente es un facilitador de aprendizajes en los estudiantes al
promover su participacion activa como centro del proceso de construccion del nuevo conocimiento.

Para ello, el docente plantea la revision y confrontacion de los conocimientos previos, relacionandolos con el
nuevo tema que se quiere aprender. A la vez promueve el analisis reflexivo de la informacién cientifica que

tendrfa el estudiante a disposicion.

Cuando los conocimientos previos y el nuevo aprendizaje tienen relacion entre siy el estudiante lo identifica
de esa manera, es que lo aprendido tiene sentido y significado para el estudiante.” Este resultado es muy
importante porque asi el aprendizaje sera duradero y se forman o modifican nuevas estructuras cognitivas
que se traducen en cambios de pensar, sentir, actuar y relacionarse®,

El docente, al facilitar aprendizajes de manera activa, requiere del manejo y aplicacién de estrategias

didacticas y recursos educativos, entre ellos las herramientas digitales.

Estas estrategias deben presentarse de manera combinada y articulada guardando relacién con el contexto,

los objetivos de aprendizaje y los contenidos.

7 Coll C. Significado y sentido en el aprendizaje escolar. Reflexiones en torno al concepto de aprendizaje significativo. En: Coll C. Aprendizaje escolar y
construcciéon del conocimiento. Argentina: Paisos Educador,1990.

8 Koplowitz, H. La epistemologia constructivista de Piaget. Exploracién y comparacién con varias alternativas tedricas. En: C Coll (ed). Psicologia genética y
educacion. Barcelona: Oikos-Tau, 1981.



A continuacién, se presentan las estrategias relacionadas a la participacion del docente y los estudiantes de

acuerdo a su rol en la modalidad de la ensefianza remota:

Referida a la exposicion del docente en el dictado de la clase, quien debe tener la habilidad para comunicarse

de manera efectiva.

Tienecomoventajala presentacion delos nuevos contenidos que sevanconectando conlosconocimientos
previos de los estudiantes aclarando dudas y resolviendo consultas directamente. También permite
realizar una sintesis de los nuevos conocimientos y la reflexion de lo aprendido.

Es importante mencionar que esta no debe ser la Unica forma de relacionar a los estudiantes con los nuevos
conocimientos, por correrse el riesgo de promover una actitud pasiva y poco motivadora que impacte de
manera negativa en los nuevos aprendizajes.

El docente promueve que el estudiante aplique diferentes maneras de organizar y restructurar
la informacion que tiene a disposicion para aprenderla mejor y por decision personal, de acuerdo a sus
necesidades e intereses.

En este tipo de participacion se pretende que el estudiante construya su propia estructura cognitiva, que
luego se enriguecera cuando colabore con sus compafieros a través de las actividades propuestas por el
docente.

Es importante resaltar el rol formativo del docente en el que facilite opciones de aprendizaje para
que el estudiante decida la que considere mas oportuna de acuerdo a sus circunstancias y asf autorregule
su proceso de aprendizaje de la mejor manera.



El docente promueve diferentes tipos de interacciones entre sus estudiantes: en parejas, grupos

pequefios o sesiones plenarias, de manera activa y significativa.

Se fomenta la participacién entre pares y la colaboracién mutua de tal manera que se valoren los

conocimientos y experiencias compartidas como un activo valioso al aprendizaje en grupo.

Para los jovenes estudiantes este tipo de participacion propicia la madurez y crecimiento intelectual, creando

vinculos entre los estudiantes con el conocimiento, con el docente y con los demas compafieros.

Grafico N° 9: Combinacién de estrategias didacticas para la ensefianza remota

Estrategias de
participacién
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Maodulo IlI: Las actividades de aprendizaje en la ensefianza remota

Tema 2: Estrategias didacticas para adecuar a

la ensehanza remota

La modalidad de ensefianza remota, definida como una forma de educacién a distancia en la que
el docente dicta clases en tiempo real y se apoya en diferentes entornos de aprendizaje digital, aplica

diferentes actividades didacticas adecuadas al aprendizaje en linea.

En ese sentido, cuando se adecuan las actividades de aprendizaje disefiadas originalmente para una
modalidad presencial hacia la modalidad de ensefianza remota se tiene que considerar dos aspectos
importantes: el entorno de aprendizaje digital, asi como el manejo de la comunicacién sincrénicay la

asincrénica de manera separada o interrelacionada, con el fin de brindar mejores oportunidades para el
desarrollo de los aprendizajes.

A. El entorno de aprendizaje digital

Espacio en linea, interactivo, estructurado, con acceso a recursos multimedia y organizado para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se espera que estos entornos de aprendizaje digital estén disponibles como escenarios para:

La partlupacmn docente
En la que el docente facilita la relacion entre los conocimientos previos y los nuevos aprendizajes de sus
estudiantes; proporcione la informacion pertinente de acuerdo a los objetivos del curso a través del dictado
de la clase, asi como aclare, afiance y amplie la informacién tematica del curso.
Para ello cobra importancia la aplicacion de herramientas digitales como:

- Herramientas para dictar clases en linea: sistema de videoconferencia.

- Herramientas para presentar contenidos: Power Point, Prezi, etc.
- Herramientas para innovar presentaciones: Canva, Genially, etc.



La participacion individual y grupal

En la que el docente promueve en los estudiantes el acceso a informacién organizada y estructurada que les
permita revisar materiales del curso para que puedan estudiar de manera autbnoma o colaborativa, asf como
desarrollar habilidades de procesamiento de informacion para generar conocimientos que enriguezcan su

estructura cognitiva.

Para ello se apoya en herramientas digitales, entre las que destacan:
Herramientas para organizar contenidos: plataformas virtuales, sitio web educativo, blogs
especializados, paginas web, otros.

Herramientas para promover la participacion: mensajeria instantanea, foros, otros.
Herramientas para disefiar cuestionarios: Quizizz, cuestionarios de Moodle, otros.

Grafico N° 10: Entornos de aprendizaje digital para la ensefianza remota
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La comunicacion efectiva en los entornos de aprendizaje digital suele darse de manera textual, con claridad

y considerando los tiempos, ya sea sincrénico o asincronico. Es decir:

La comunicacion sincrénica
Se aplica principalmente en las estrategias para la participacion docente, a través de su exposicion en el
dictado de la clase. De igual manera se aplica para promover la participacion de los estudiantes.

La comunicacion asincrodnica
Se aplica principalmente en las estrategias para la participacion individual y grupal, a través de actividades
académicas que fomenten el trabajo personal y en equipo.

En el caso de la participacion docente, se aplica para actividades de asesoria académica.

En estos tipos de comunicacion se utilizan herramientas digitales que permiten desarrollar diferentes
actividades de aprendizaje en linea, tales como:

Herramientas para organizar contenidos: para disefiar aulas virtuales, blogs educativos, webs
educativas, revistas electrénicas, otros.

Herramientas para dictar clases en linea: para desarrollar exposiciones, debates, sustentaciones,
entre otros.

Herramientas para presentar contenidos: para presentar los trabajos individuales o grupales,
sustentar una idea, elaborar lineas de tiempo, desarrollar mapas conceptuales, entre otros.
Herramientas para innovar presentaciones: para elaborar infografias, mapas interactivos, disefiar
presentaciones multimedia, otros.

Herramientas para disefiar cuestionarios: para disefiar encuestas, entrevistas, cuestionarios de
diferentes tipos, otros.

Herramientas para promover la participacion: para mensajes tutoriales, seguimiento académico,
orientaciones tematicas, recordatorios del curso, aviso de fechas de evaluaciones, otros.
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Metodologia para adecuar actividades y recursos
académicos

La modalidad de ensefianza remota se relaciona directamente con los entornos de aprendizaje digital y los
tipos de comunicacion, enmarcados en tres etapas a cargo del docente, es decir: antes, durante y después
de la clase remota.

Para lo cual se requiere planificar, con criterio y el tiempo necesario, todos los elementos que
permitan ejecutar el desarrollo del curso de manera eficiente.

En nuestro caso, la mayoria de estos elementos han sido disefiados originalmente para una modalidad
presencial, y se necesita adecuarlos para la modalidad de ensefianza remota. Esta adecuacion requiere de
una metodologia que permita que los elementos necesarios se encuentren en las condiciones esperadas y

que se explica a continuacion:

El docente necesitara verificar los objetivos y contenidos programados, ya que es posible que éstos
se requieran priorizar en funcion de los lineamientos definidos por la entidad académica. De igual manera,
se sugiere replantear el cronograma para las clases remotas, revisar el sistema de evaluacion y definir la

bibliografia a revisar.

A. Las presentaciones

La modalidad de ensefianza remota se caracteriza por el desarrollo de la clase en linea, ya sea en tiempo
real o diferida. Este espacio académico esta a cargo del docente para orientar y facilitar los aprendizajes
en los estudiantes, para ello se requiere el apoyo de presentaciones adecuadas que permitan comunicar
de manera efectiva los contenidos de la clase.

A continuacién, se comparten criterios que ayudaran a revisar, modificar o disefiar las presentaciones

necesarias para ello.
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Criterios importantes para disefar una presentacion
efectiva para una clase por videoconferencia

Organizar los contenidos:

- Esimportante que, en las primeras pantallas, se comunique puntualmente al
estudiante el objetivo de aprendizaje de |a clase, los contenidos a trabajarse

en ella, asi como las actividades planificadas en su desarrollo.

Se sugiere iniciar la presentacion de un nuevo tema con una pequena actividad
que propicie la participacion de los estudiantes, para ello se puede presentar
alguna pregunta en pantalla,imagen otitular de una noticia, entre otros. Cualquiera

sea la seleccion, esta debe tener relacidn directa con el tema a abordarse.

Se sugiere insertar en algunas de las pantallas pequefias actividades que
promuevan la intervencién de los estudiantes, para ello se puede recurrir a

herramientas digitales que posibiliten incorporar juegos, preguntas, encuestas, etc.

2 Al cerrar la presentacion es recomendable que se refuerce la idea o
concepto principal del tema abordado en la clase, es decir, lo que se desea
que el estudiante se lleve consigo. Por ejemplo, una pregunta de reflexion

acerca del nuevo aprendizaje o las conclusiones del tema.

Presentar los textos:

2 Sedebe cuidar que las pantallas de la presentacion no luzcan sobrecargadas
de contenido, pues esto puede resultar desmotivador para los estudiantes.
Es importante no incluir en ella todo lo que se quiere decir, sino la idea o
concepto mas relevante. Es el docente quien, mediante sus comentarios y

explicaciones, enriquece la presentacion.
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[ X N ]
< La comunicacion mediante este recurso es principalmente textual, por lo
que es muy importante que en la presentacion se utilicen mensajes claros,

concretos, no muy extensos y faciles de leer.

Ajustar el formato:

< La presentacion debe tener un fondo simple, no muy cargado en disefio. El

color de la letra (fuente) debe hacer contraste con el color del fondo.

En lo posible no emplear mas de dos tipos de letra (fuentes), uno puede ser
para titulos y el otro para los textos de contenido. Las fuentes seleccionadas

deben permitir leer facilmente el contenido.

En caso se opte por emplear plantillas predisefiadas en la presentacion, es

importante que estas cumplan con los criterios previamente descritos.

Considerar que el tamaio de fuente sea el adecuado para que la lectura

del contenido se pueda realizar sin complicaciones desde la pantalla de la

videoconferencia.

Al momento de insertar efectos de transicion o animaciones en la
presentacion es necesario no caer en excesos, pues ello puede provocar

distracciones en el estudiante.

Presentar imagenes, graficos o videos:

% Es recomendable incluir recursos visuales en la presentacion como
imagenes, graficos, etc. Si estos son adecuadamente seleccionados,
contribuyen a una mejor comprension de lo presentado, ademas de hacer

que este recurso resulte atractivo e interesante para el estudiante.
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[ X N ]
< Para que cumpla con el fin descrito, es importante que al seleccionar las
imagenes guarden relacién con el tema que se desarrollara, que refuercen
la idea o concepto del mensaje al que acompafian y se observen nitidos; es

decir, que tengan una adecuada resolucion.

2 En cuanto a los videos, es importante que estos cumplan con las mismas
condiciones previamente descritasy que, en caso se decida incorporar alguno,

su tiempo de duracion no exceda los cinco minutos.
Importante:

Finalmente, se recomienda que antes de la clase, el docente se tome un

tiempo para hacer pruebas que garanticen el correcto funcionamiento de

la presentacion disefiada y asi anticiparse a inconvenientes técnicos y/o de

reproduccion que se puedan presentar durante su empleo en la clase.

B. Los recursos académicos del curso

El docente debera revisar los materiales académicos originalmente disefiados para la modalidad
presencial y que ahora serad necesario modificar para ser presentados a través del entorno de aprendizaje
digital o con las herramientas digitales que se crea necesario.

En este sentido, se requerird modificar el formato, el tamafio, la presentacién, las indicaciones para
gue se entienda su uso de manera auténoma, etc.

Considerar, de ser posible, la elaboracion de materiales académicos adecuados a las herramientas digitales
definidas.
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3. Adecuar las actividades de aprendizaje

El procedimiento de adecuacion de las actividades de aprendizaje originalmente disefiadas para la modalidad
presencial, implica que el docente modifique dichas actividades para la modalidad de ensefianza remota o
que disefie otras actividades que respondan a esta Ultima modalidad.

Enese sentido, para la modificacién o el disefio se debe considerar los siguientes criterios de acuerdo
al contexto, objetivos de aprendizaje y contenidos:

Que la actividad se elabore en funcidn del objetivo de aprendizaje que los

estudiantes deben lograr.

Que la actividad tenga en cuenta el perfil del estudiante: edad, nivel de

estudio, intereses, entre otros.

Que la actividad ayude a relacionar los saberes previos con los nuevos

aprendizajes.

Que en la actividad se oriente al estudiante a resolver problemas

relacionados con situaciones reales.

Que la actividad permita al estudiante demostrar el nuevo conocimiento

aprendido de manera observable o tangible.

Que en la actividad se especifique las indicaciones para su elaboracion y entrega.

Que la actividad se disefie considerando las caracteristicas de la

herramienta digital con la que se desarrollara.

Que la actividad tenga aspectos innovadores y creativos que motiven a su

desarrollo por parte del estudiante.

Que la actividad considere los tiempos de dedicaciéon para el desarrollo de

la misma, de manera pertinente.




El docente revisa la Guia metodoldgica de la clase, que es el documento en el que se organizan las
actividades de aprendizaje relacionadas con los momentos de la clase, los recursos y tiempos de desarrollo
de las mismas, y modifica las actividades de acuerdo a los criterios anteriormente mencionados.

Debe considerarse quelametodologia de ensefianza remota exige el usoy aplicaciéon de herramientas
digitales que permitan brindar acceso a los materiales, en tiempos sincrénicos y asincronicos. Con ello,

también los materiales seran modificados para estos nuevos formatos digitales.

El sistema de evaluacion requiere revision desde su planificacion en el silabo, ya que impactara en la valoracion
de los aprendizajes logrados en el curso.

Debe considerarse la revision de los indicadores de evaluacién, las técnicas e instrumentos de
evaluacién, las rabricas, asi como el peso académico.

Vale sefialar que, en esta modalidad, los instrumentos de evaluacion necesitaran adecuarse a las diferentes
herramientas digitales a disposicién, con lo cual se requerira adecuar el disefio de dichas evaluaciones para
garantizar la fiabilidad de los resultados y evitar el plagio.

Todos los estudiantes requieren orientacion permanente en el desarrollo de los aprendizajes, como parte de
su proceso formativo, pero mas aun los estudiantes de la modalidad de ensefianza remota porque al ser, la
presencialidad de naturaleza relativa, la necesidad por conocer el estado de avance del aprendizaje es mayor.
Por lo que se les debe brindar asesoria académica respecto a los resultados de su desempefio.

Las herramientas digitales deben estar acondicionadas para facilitar este proceso.



La modalidad de ensefianza remota requiere un espacio para que la Comunidad de aprendizaje acceda a los
materiales académicos de los cursos aprobados para ser dictados en la modalidad de ensefianza remota.
Este espacio podra ser una Plataforma virtual o un sitio web educativo adecuado para ello.

De igual manera determinara el sistema de videoconferencia que responda a los criterios de uso,
funcionalidad y seguridad que la entidad considere.

Finalmente, definira el acceso a diferentes herramientas digitales que podran estar integradas al entorno
de aprendizaje digital implementado o con acceso independiente al mismo.

La entidad académica debera considerar capacitaciones para el personal que brinde soporte técnico, a los
docentes que usaran dichas herramientas digitales y a los estudiantes que accederan a las mismas.

Antes de iniciar las clases remotas programadas sera necesario organizar los materiales académicos
del curso para que luego se publiquen en el entorno de aprendizaje digital definido por la institucion, de
acuerdo a los criterios académicos definidos.

Es importante implementar este espacio con los materiales completos del curso antes del inicio de

las clases para ejecutarlas de la manera mas organizada posible.

Esta organizacion impacta de manera positiva en el aprendizaje auténomo de los estudiantes por lo que es
necesario garantizar el acceso oportuno.



De igual manera, se deben configurar las actividades de aprendizaje y evaluacion en el entorno
de aprendizaje digital definido para desarrollarlas antes, durante y después de la clase remota. Es dedir,
programar la manera en que se necesita que funcionen dichas actividades como los tiempos, las indicaciones,

el formato, el disefio, entre otros aspectos.

Por lo que sera importante aplicar control de calidad a dichas actividades para asegurar su correcto

funcionamiento en el tiempo oportuno, antes de exponerlas a los estudiantes del curso.

La metodologia de ensefianza remota es implementada a través de diferentes estrategias didacticas vy
herramientas digitales preparadas para esta modalidad, razén por la cual se requiere de orientaciones
claras y ordenadas para ejecutar las actividades académicas de manera efectiva y que orientaran

al aprendizaje esperado.

Estas orientaciones se necesitan comunicar adecuadamente a los estudiantes para que aprovechen
las ventajas que brinda esta modalidad de ensefianza de la mejor manera y con la calidad que su entidad

académica pueda brindarle.
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Tema 3: Herramientas para apoyar los

aprendizajes en los entornos digitales

A. Herramientas digitales que apoyan el proceso de
adecuacion

En la metodologia para adecuar actividades y recursos académicos presentada anteriormente se consideran
varias estrategias didacticas enfocadas a la modificacion pertinente de dichos elementos de acuerdo a las
condiciones esperadas.

Asi también se requieren herramientas digitales para apoyarse en el desarrollo de dicho procedimiento
teniendo en cuenta las caracteristicas de los entornos digitales como un aspecto importante en la modalidad
de ensefianza remota.

A continuacion, se describe el procedimiento que significa aplicar dicha metodologia en un contexto
universitario con lo cual se espera ejemplificar de la mejor manera el proceso de adecuacion con las
estrategias didacticas y herramientas digitales pertinentes.

Adecuando el curso en modalidad presencial
“Atencioén de calidad a la ciudadania” para

la modalidad de ensenhanza remota

Lafacultad de Humanidades de una Universidad publica del pais esta planificando
la adecuacion de los cursos que seran desarrollados a través de la modalidad de

ensefanza remota en el 2do semestre del afio académico.

Dicha facultad definird el proceso para la adecuacidon requerida. Luego de un
arduo trabajo ha elaborado una Guia institucional para la ensefianza remota

en la que se considera la metodologia para adecuar actividades y recursos

académicos de los cursos disefiados originalmente para la modalidad presencial

y que esta constituida por los siguientes aspectos:




Maédulo IlI: Las actividades de aprendizaje en la ensefianza remota

. Ajustar el silabo

. Adecuar los materiales académicos del curso

. Adecuar las actividades de aprendizaje

. Adecuar las actividades de evaluaciéon

. Adecuar la retroalimentacion

. Determinar el entorno de aprendizaje digital y las herramientas digitales
. Publicar los materiales académicos del curso

. Elaborar la Guia de ensefianza remota para el estudiante

Uno de los docentes de dicha facultad, quien viene dictando hace varios afios el

curso “Atencién de calidad a la ciudadania”, considera la Guia institucional para

la ensefianza remota como instrumento para adecuar su curso disefiado para

la modalidad presencial a la nueva metodologia de ensefianza remota.

Inicia revisando los materiales de su curso y se preocupa porque en el mismo
se aplican ejercicios grupales que fomentan la participacion permanente de
los estudiantes. Tiene un gran desafio para adecuar su curso a esta nueva

metodologia, acompafiemos a nuestro docente en esta aventura.
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A.1 Ajustar el silabo

El docente realiza las siguientes acciones:

< Revisa los objetivos de aprendizaje del curso y verifica que todos ellos podran lograrse en esta

modalidad.

= Revisa los contenidos del curso y verifica que, debido al tiempo individual de los estudiantes, podra

ampliarlos o profundizarlos.

= Revisa el cronograma del curso y verifica que tendra que variar los tiempos de las sesiones de clase ya
que se necesita organizarlas por videoconferencia, actividades individuales y actividades grupales.

< Revisa el sistema de evaluacion y verifica que en sus indicadores se aplican los instrumentos de

evaluacion de manera individual y grupal.

= Revisa la bibliografia y la actualiza.

I

Silabo:

1 | objetivos | v

2 | Contenidos | Vv

3 | Cronograma v
Sistema de

4 evaluacion V

5 | Bibliografia V

Ejemplo: Se comparte el extracto del silabo disefiado parala modalidad presencial

y que nuestro docente ha verificado que puede trabajar en su curso programado

para la modalidad de ensefianza remota.




Humanidades

Atencion de calidad a la ciudadanfa

IX 2(32h)

Los estudiantes al finalizar el curso seran capaces de:

Comprender y aplicar, en el marco de la Ley y la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion del Estado, un
nuevo enfoque de gestién publica, centrado en el ciudadano, orientado a brindar servicios con eficiencia, calidad
y oportunidad, sin discriminacion y respeto a la identidad cultural, desarrollando para ello habilidades sociales
como: actitud proactiva, comunicacién asertiva, vocacion de servicio y manejo de emociones, recuperando asf, la
confianza de los ciudadanos, la imagen institucional y favoreciendo su propio desarrollo personal y profesional.

Sesion 1:
Las necesidades del ciudadano

Comprender y poner en practi- 1.1 Politica Nacional de Modernizacion de la
ca el nuevo enfoque de gestion Gestion Publica.
Identificacién publica centrado en el ciudada- 1.2 Marco conceptual para mejorar la atencion
y satisfaccién no de tal manera que permita al ciudadano.
de las interiorizar la necesidad de 1.3 Necesidades, demandas y expectativas de
necesidades brindar un servicio efectivo, de los ciudadanos.
del calidad, oportuno, inclusivo vy 1.4 Buenas practicas de atencion a las necesi-
ciudadano transparente. dades del ciudadano.

1.5 La Experiencia de los Médulos de Atencion
al Ciudadano- MAC



Comunica-
cién altamen-
te efectiva

Inteligencia
emocional

Reconocer el impacto del len-
guaje y la comunicacion aser-
tiva en las diversas situaciones
de atencién, considerando las
necesidades y exigencias, que
permita brindar un servicio de
calidad al ciudadano.

Reconocer la importancia de la
imagen personal en beneficio
de la imagen institucional para
revalorar la percepcion del ciu-
dadano en la gestion publica.

Reconocer las caracterfsticas
de personalidad de los ciuda-
danosy elaborar estrategias de
atencién segln estas caracte-
risticas.

Reconocer el impacto del len-
guaje y la comunicacion aser-
tiva en las diversas situaciones
de atencioén al ciudadano, con-
siderando sus necesidades vy
exigencias.

Desarrollar habilidades de ma-
nejo emocional en el proceso
de atencidon y comunicacion
para brindar un mejor servicio
al ciudadano.

Sesion 2:

Comprendiendo la comunicacién como

herramienta de cambio

2.1 Comunicacién asertiva.

2.2 Comunicacion verbal.

2.3 Comunicacién no verbal.

2.4 Elservidor civil como imagen clave de la En-
tidad publica.

Sesién 3:

Identificando los patrones de personalidad
para ponerme en los zapatos del otro

3.1 El valor del test de personalidad.

3.2 El reconocimiento personal.

3.3 El reconocimiento de los otros.

Sesidn 4:

La comunicacion en la mejora de los proce-
sos de facilitacion de la interaccién con el
ciudadano.

4.1 Comunicacion institucional.
4.2 Comunicacién de procesos complejos.
4.3 Comunicacion de noticias negativas.

4.4 Solucién de objeciones y reclamos.

Sesion 5:

Las emociones y su impacto directo en la
conducta

5.1 Reconocimiento de mis emociones.

5.2 Manejo de mis emociones.

5.3 Mecanismos de descarga emocional.

Sesion 6:

Las emociones en el manejo de situaciones
cotidianas

6.1 Manejo de la frustracion.

6.2 Técnicas de desarrollo de resiliencia.

6.3 Servicio de calidad para el ciudadano.
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A.2 Adecuar los materiales académicos del curso
El docente realiza las siguientes acciones:

< Revisa las presentaciones de las sesiones del curso y verifica que necesita ajustarlas para el dictado de

las clases por videoconferencia.

= Revisa las lecturas, videos y los ejercicios grupales del curso y verifica que tiene que ajustar el formato
y las orientaciones de los mismos para que los estudiantes los usen de manera auténoma a través de
la Plataforma virtual y las herramientas digitales que su institucion le ha facilitado.

I

Materiales académicos:

1 | Presentacione V

2 | Lecturas v

3 | Videos v
Hojas de

5 ejercicios V

Ejemplo: El docente prepara los materiales académicos que usara en la sesiéon 2

del curso y los modifica de la siguiente manera:

a. Las presentaciones:

Aplica los criterios de presentaciones efectivas alcanzados en la Guia institucional

de ensefianza remota, actualizando los textos, los graficos y las imagenes usando
una de las herramientas digitales definidas por su institucién y por la que fue

capacitado, en este caso Genially.

El resultado fue una presentacion animada e interactiva con un diseio

moderno que el mismo software le proporciond.

108
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Presentacién en Power Point (Modalidad presencial)
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b. Recursos académicos del curso:

El docente revisa la ficha de la dinamica grupal “Frases incompletas” en la que
se describe el ejercicio grupal y participativo, utilizando recursos impresos en un

tiempo determinado.

La ficha la modifica y la convierte en un cuestionario en linea a través de la

herramienta Cuestionario de la Plataforma virtual Moodle.

Cada estudiante accede con su cuenta personal al aula virtual del curso para

responder el cuestionario en un determinado tiempo, después de la clase remota.

Ficha de dindmica grupal “Frases incompletas” (modalidad presencial)

Ficha para el docente

DINAMICA DE CONSOLIDACION DE APRENDIZAJES
Frases incompletas

I. Objetivo:
Consolidar el aprendizaje a través de la integracion de saberes previos y lo aprendido
durante la clase de una manera lidica e interactiva que motive la sana competencia.

Il. Materiales:
Formato de frases incompletas en tamafio A3.

11l Descripcion:
- El docente entrega a cada grupo de estudiantes un formato de ficha para las frases
incompletas.
- Cada grupo debe completar las frases lo mas rapido posible y gritar jListo! Cuando
haya culminado.
- El docente verificara frente a los demas estudiantes, si las respuestas son correctas.

Frases incompletas:
1. La comunicacién es la facultad de a otros, informacidn,
sentimientos y vivencias. RESPUESTA: TRANSMITIR

2. Los elementos en el proceso de la comunicacién son: emisor, receptor, cédigo, canal,
, contexto, retroalimentacion y barreras.

RESPUESTA: MENSAIJE

3. En la comunicacion existen barreras fisicas, semanticas y
RESPUESTA: PSICOLOGICAS

4, La asertividad es el punto medio entre la pasividad y la
RESPUESTA: AGRESIVIDAD

5. La asertividad es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular y sin manipular a los . RESPUESTA: DEMAS

6. Eltono de voz de una persona con comunicacion pasiva es
POSIBLES RESPUESTAS: DEBIL, BAJO, VACILANTE, INSEGURO, ANSIOSO




De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Ejercicio de Autoevaluacion (Modzalidad de Ensefianza remota)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

I. Obijetivo:
Consolidar el aprendizaje a traves de la integracion de saberes previos y lo aprendido
durante la clase de una manera interactiva a través del aula virtual.

Il. Indicaciones para el alumno:
Estimado estudiante:
Ingresa al cuestionario ubicado al final de la sesion 2 y completa las frases de acuerdo a lo
aprendido en esta sesion. Esta actividad estara abierta el dia 20 de setiembre y tienes 15
min. para resolverla. Para enviar tu cuestionario debes hacer 2 veces clic en el botén
“Enviar todo y terminar”.
Luego revisa la retroalimentacion con los resultados de esta autoevaluacion.

Frases incompletas:
1. La comunicacion es la facultad de a otros, informacion, sentimientos y

vivencias. RESPUESTA: TRANSMITIR

2. Los elementos en el proceso de la comunicacion son: emisor, receptor, codigo, canal,
, contexto, retroalimentacion y barreras.

RESPUESTA: MENSAIJE

3. En la comunicacion existen barreras fisicas, semanticas y
RESPUESTA: PSICOLOGICAS

4. La asertividad es el punto medio entre la pasividad y la
RESPUESTA: AGRESIVIDAD

5. La asertividad es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipulary
sin manipular a los
RESPUESTA: DEMAS

6. Eltono de voz de una persona con comunicacion pasiva es
POSIBLES RESPUESTAS: DEBIL, BAJO, VACILANTE, INSEGURO, ANSIOSO




A.3 Adecuar las actividades de aprendizaje
El docente realiza las siguientes acciones:

Revisa las actividades de aprendizaje que tiene disefiadas y verifica que exista una correspondencia
con los criterios de disefio de una actividad para luego modificar sus actividades de aprendizaje

originales.

Revisa la Guia metodolégica de la clase y verifica que los momentos de aprendizaje, las actividades
de aprendizaje, los recursos y los tiempos estén organizados y acondicionados para los periodos
sugeridos en la ensefianza remota: antes, durante y después de la clase.

Revisa los materiales académicos de las actividades de aprendizaje y verifica su modificacion para las
nuevas estrategias didacticas definidas.

Disefia nuevas actividades de aprendizaje teniendo en cuenta los criterios de disefio de las actividades
en correspondencia con el contexto, objetivos de aprendizaje y contenidos para la metodologfa de

enseflanza remota.

Determina las herramientas digitales necesarias para desarrollar las estrategias didacticas definidas
en las actividades de aprendizaje.

Actividades de aprendizaje

N2 Elementos

Actividades de
1 | aprendizaje
modificadas
Guia

2 | metodoldgica
de la clase
Materiales
académicos
Nuevas

4 | actividades de
aprendizaje
Herramientas
digitales

No

LSS K K=
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Ejemplo:
El docente del curso revisa y ajusta la Guia metodoldgica de la sesion 2 del curso.

A continuacion, se revisara la Guia metodolégica de la clase disefiada para la
modalidad presencial y luego se visualizara dicha Guia adecuada a la modalidad

de ensefianza remota.

Guia metodolégica de la clase (modalidad presencial)

Modalidad presencial

Facultad: Humanidades
Asignatura: Atencion de calidad a la ciudadanfa
Ciclo: IX NP° créditos: 2
Unidad Unidad 2: Comunicacién altamente efectiva
. Comprendiendo la comunicacién como X 180 min.
Sesion 2 ) ) Tiempo: _
herramienta de cambio (4 académicas)

Logros de aprendizaje

< Reconocer el impacto del lenguaje y la comunicacién asertiva en las diversas situaciones de atencion,
considerando las necesidades y exigencias, que permitan bridar un servicio de calidad al ciudadano.

= Reconocer la importancia de la imagen personal en beneficio de la imagen institucional para revalorar la
percepcién del ciudadano en la gestién publica.



L Se da la bienvenida a los estudiantes, se presenta y

Presentacion , o :
L explica los logros de aprendizaje y contenidos de la

de la sesion »

sesion 2.

Dindmica 1: A ordenarse
Se divide a los estudiantes en 2 grupos que van a

competir.

La consigna es que deben ordenarse lo mas
Dinamica rapido posible de a cuerdo a un criterio que le
participativa dara el docente:

Orden alfabético del primer apellido, dfa 'y mes
de nacimiento, orden alfabético por el segundo
apellido, altura, orden alfabético por el primer
nombre, Ultimo digito del DN, etc.

Se desarrolla el tema de la comunicacion y
Exposicién
dialogada
(para construir

sus caracteristicas, enfatizando el tema de las
barreras que se pueden presentar cuando nos

comunicamos con el usuario.
conocimientos)
Se proponen y absuelven preguntas.

Dinadmica 2: Barreras de la comunicacion
Se divide a los estudiantes en grupos de 4y a
cada grupo se le entrega 4 cartulinas.

Deben identificar las diferentes barreras
psicolégicas que se pueden presentar en la
Ejercicio atencion al ciudadano, colocan cada una en una

aplicativo tarjeta.

El docente pega las cartulinas en una pizarra.

Se analizan las diferentes barreras encontradas
y se examina la frecuencia de las mismas, se
reflexiona y se finaliza con una plenaria.

PPT

Hoja de
ejercicio N° 1

PPT, PC,
proyector

PPT, PCy
proyector
multimedia,

Tarjetas
de colores,
plumonesy

cinta adhesiva

Hoja de
ejercicio N° 2

5min.

15 min.

25 min.

20 min.



Exposicién
dialogada
(para construir
conocimiento)

Exposicién
dialogada
(para construir

conocimientos)

Dindmica
participativa

Ejercicio
aplicativo

Ejercicio
de cierrey
evaluacién

Se aborda el tema de la comunicacion asertiva,
especialmente el comportamiento asertivo verbal
y no verbal ante el ciudadano.

Se proponen y absuelven preguntas.

Descanso

Se explica el tema de la escucha activa, su
importancia y cémo volverse un excelente
escucha.

Se proponen y absuelven preguntas.

La comunicacion no verbal y su impacto en la
comunicacién en general y en como nos percibe

el usuario.

Se proponen y absuelven preguntas.

Dindmica 3: La fotografia

Se forman grupos de 4 estudiantes.

La consigna es que el docente les darad un tema
y ellos deben formar una foto alusiva (posibles
temas: el cumpleafios, el gimnasio, la novia
fugitiva, etc.)

Finalmente se reflexiona acerca del valos de la

expresividad del lenguaje no verbal.

Se responde a la pregunta:

¢Cual es la imegen que debemos proyectar?

Se finaliza revisando lo que dice el MAC al
respecto.

Dinamica 4:

Dinamica de cierre “Frases incompletas”y se

comprueba el objetivo.

Se divide en grupos de 5y se les entrega el
formato de “Frases incompletas” un formato por
equipo. Deben contestar en equipo.

No deben acudir al material.

i

PPT, PC,
proyector

PPT, PC,
proyector

Hoja de
ejercicio N° 3

PPT, PC,
proyector

Frases
incompletas

Hoja de
ejercicio N° 4

25 min.

45 min.

15 min.

20 min.

10 min.



Guia metodolégica de la clase (modalidad ensefianza remota)

Facultad: Humanidades

Asignatura: Atencion de calidad a la ciudadania

Ciclo: IX N° créditos: 2

Unidad Unidad 2: Comunicacion altamente efectiva

Sesién 2 Comprendiendo la comunicaciéon como herramienta de cambio

Tiempo: Asincrénico: 90 min. Sincrénico: 90 min.

Reconocer el impacto del lenguaje y la comunicacion asertiva en las diversas situaciones de atencion,

considerando las necesidades y exigencias, que permitan bridar un servicio de calidad al ciudadano.

Reconocer la importancia de la imagen personal en beneficio de la imagen institucional para revalorar la
percepcion del ciudadano en la gestion publica.

El dia anterior, el docente le recuerda al estudiante

su participaciéon en el Aula virtual previa a la .
P P P Herramientas

videoconferencia, por correo electrénico.

digitales:
Asi mismo le recuerda que antes de ingresar Aula virtual
a la videoconferencia debe revisar la Guia de Moodle
ensefianza remota para el estudiante, la misma
Correo
ue contiene: . i dni
g electrénico Asincrénico
Presentacion Indicaciones para ingresar al Aula virtual del 1dia antes
previa con el curso. dela
estudiante Materiales sesion 2
Orientaciones para usar y aprovechar las Zeenf
académicos:
herramientas del Aula virtual. ,
Guia de
Indicaciones para ingresar y participar en la ensefianza
videoconferencia. remota para el
estudiante

Orientaciones para participar adecuadamente
en la modalidad de ensefianza remota.

i



Presentacion
de la sesién

(para motivar)

Actividad de
analisis

(para recuperar
saberes previos)

En el Aula virtual se presenta de manera sencilla y
directa lo que aprenderan en esta sesion.

Luego se presenta un video motivador que ayude
a los estudiantes a reflexionar sobre sf mismos y la
forma de cémo se comunican con los demas.

Se les comparte una pequefia encuesta que los
ayude a reflexionar respecto al video:

< (Qué tipo de comunicacion conoces?
< /(Te consideras una persona comunicativa?

< Cémo te comunicas con los demas?

En el Aula virtual, el docente presenta de manera
sencilla y directa una lectura que explica los temas
de la sesion 2:

< Comunicacion asertiva.
< Comunicacién verbal.
< Comunicacién no verbal.

< Elservidor civil como imagen clave de la Entidad
publica.

A través del Aula virtual del curso se las comparte
un cuestionario en Quizizz con pregunatas para
diferenciar e identificar los principales tipos de
comunicacion revisados en la lectura.

Se propmueve la sana competencia entre los
estudiantes, programando el Quizizz con puntaje y
tiempo.

Herramientas
digitales:
Aula virtual
Moodle

Etiqueta

Cuestionario Asincrénico

30 min.
(dia anterior

en Moodle

. ala sesion 2)
Materiales

académicos:
Video

motivador

Preguntas
motivadoras

Herramientas
digitales:
Aula virtual

Cuestionario

en Moodle . L.
Asincronico

45 min.
. dia anterior
Materiales (
L. a la sesion 2)
académicos:

Lectura
10 pre-

guntas del
cuestionario



Exposicién
dialogada en
clase remota
(para construir
conocimientos)

El docente activa el sistema de videoconferencia y
acepta a los estudiantes, solicitando que apaguen
Su micro y que enciendan su camara.

Les da la bienvenida y les recuerda lo que
se aprendera en la sesion 2, los contenidos
y las actividades de aprendizaje y evaluacion
programadas.

Se revisa los resultados de la encuesta aplicada
el dfa anterior y se reflexiona respecto a la
informacion procesada.

Se presenta un video que explica una situacion en
la que se aplica la comunicacion asertiva.

Se desarrolla el tema de la comunicacion y
sus caracteristicas, enfatizando el tema de las
barreras que se pueden presentar cuando nos

comuniguemos con el usuario.

Se aborda el tema de la comunicacion sertiva,
especialmente el comportamiento asertivo verbal y
no verbal ante el ciudadano.

Se explica la escucha activa, su importancia y como
volverse un excelente escucha.

Se desarrolla el tema de la comunicaién no verbal
y su impacto en la comunicacion en generaly en
cémo nos percibe el usuario.

Mientras se desarrolla la exposiciéon, se dialoga con

los participantes alcanzando ejemplos y situaciones

para explicar mejor los temas desarrollados.

Herramientas

digitales:
Sistema de
videoconfe-

rencia

Analiticas
del
cuestionario
Moodle

Materiales
académicos:
PPT de

sesion 2

Video de la
comunica-

cién asertiva

Sincrénico
45 min.



Ejercicio en
linea

(para analizar
de manera
auténomay
colaborativa)

Ejercicio de
cierre

(para analizar
y sintetizar
de manera
colaborativa)

Barreras de la comunicacion

El docente solicita a los estudiantes que cada uno

realice un ejercicio individual.

Les pide que revisen el Aula virtual y descarguen
la ficha de la Actividad de aprendizaje: Caso de
atencién en el MAC (Ventanilla para la Mejor
Atencién al Ciudadano).

En un papel deben identificar las diferentes
barreras psicoldgicas que se pueden presentar

en la atencion al ciudadano: fsicas, semanticas

y psicolégicas, coloca un ejemplo que haya
identificado en la lectura en relacién a cada una de

las barreras.

Luego en plenaria, el docente solicita a 3
estudiantes que compartan sus ejemplos, se
analizan las diferentes barreras encontradas y se
examina la frecuencia de las mismas. Para ello los
estidiantes deciden usar el Power Point o la pizarra
digital del sistema de videoconferencia.

Se responde consultas a los demas estudiantes.

Resumen de la sesion

El docente promueve el andlisis al identificar las
ideas mas importantes sobre el impacto de la
comunicacion asertiva en relacion a la imagen
institucional y en el marco del servicio a la
ciudadania.

Luego presenta un software que permite organizar
las ideas digitales para después sintetizar e
interrelacionar las principales ideas aprendidas en
la sesion 2.

Este mapa conceptual se va completando con las
intervenciones de los participantes.

Herramientas
digitales:

Aula virtual
Moodle

Sistema de
videoconfe-

rencia

Power Point
0 pizarra
digital

Materiales
académicos:

Caso de
atencion en
el MAC
Lapizy
papel

Herramientas
digitales:

Aula virtual
Moodle

Sistema de
videoconfe-

rencia
Mapa

conceptual
digital

Materiales
académicos:

PPT de la
sesion 2
Lapiz y
papel

Sincrénico
30 min.

Sincroénico
15 min.



Custionario .
Herramientas

El docente invita a los estudiantes a ingresar al digitales:
cuetionario digital: “Frases incompletas” para Aula virtual
responder respecto a la comprension de los temas : : incréni
» Cuestionario AEIE
desarrollados en la sesion 2. 15 min.
Evaluacién de Moodle Al di
, . : - i3
(para comprobar Tendran 1 dia para resolver dicha actividad por el S
o i siguiente de
aprendizajes y Aula virtual del curso. . 5
. , Materiales la sesion 2)
retroalimentar) Nota: El docente analiza los resultados del L.
) : o académicos:
cuestionario y programa una actividad de o
i » , - Ejercicio de
retroalimentacién personalizada, individual o en N
evaluacion

grupos pequefios.

A.4 Adecuar las actividades de evaluacion
El docente realiza las siguientes acciones:

Revisa y verifica que los indicadores de evaluacion estén en relacion a los objetivos de aprendizaje,
hayan sido éstos ultimos modificados o no en el silabo.

Revisay verifica el sentido de las técnicas e instrumentos de evaluacion, asf como las rubricas y el peso
académico originalmente programados para la modalidad presencial y que requieren modificarse
para la modalidad de ensefianza remota.

Disefia o modifica nuevas actividades de evaluacién teniendo en cuenta los criterios de disefio de

evaluacion en linea.

Determina las herramientas digitales necesarias para disefiar y desarrollar las estrategias didacticas
definidas en las actividades de evaluacion.

Define los criterios para garantizar la fiabilidad de los resultados de las evaluaciones aplicadas y evitar
el plagio en linea.

En el médulo 4 se desarrollara mas ampliamente este tema.
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Actividades de evaluacion

N2 Elementos No

Indicadores de
evaluacién
Técnicas e

2 | instrumentos de
evaluacién

3 | Rabricas

2

4 | Peso académico

Nuevas actividades
de evaluacion

Herramientas
digitales

Criterios de fiabilidad
y antiplagio

SIS ISKKIS [K]

A.5 Adecuar la retroalimentacion

El docente realiza las siguientes acciones:

Revisa y verifica que la calificacion a las actividades de evaluacion tenga valoracion numérica (de
acuerdo a las rubricas) y los comentarios (como asesoria académica) respecto a los resultados de

desempefio académico de los estudiantes.

Revisa y verifica los resultados de los aprendizajes del 100% de sus estudiantes durante el desarrollo

del aprendizaje.

Definey programa las herramientas digitales para facilitar el proceso de asesorfa académica de manera

individual'y grupal.

En el modulo 5 se desarrollara mas ampliamente este tema.
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Retroalimentacion

N2 Elementos

1 | Valoracién numérica

Comentarios
académicos

Resultados de los
aprendizajes

Herramientas
digitales

< L] S K|=

A.6 Determinar el entorno de aprendizaje digital y las
herramientas digitales

El docente realiza las siguientes acciones:

Revisar y verificar la Guia institucional para la ensefianza remota para identificar el sitio web que
su institucion ha definido implementar y que se usara en la gestion de los aprendizajes.

Revisar y verificar el sistema de videoconferencia que su institucion ha determinado considerar para
las clases remotas.

Revisar y verificar las herramientas digitales que de manera libre se podra usar, determinadas por su

institucion, para desarrollar las actividades programadas.

Participar en todas las capacitaciones que su instituciéon convoca para aprender a usar y aprovechar el
entorno y las herramientas digitales puestas al servicio de la Comunidad de aprendizaje.
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CCLCOECCCCRL
Entorno de aprendizaje y
herramientas digitales
1 :I“i::a\:o::ia virtual o V
2 ;I:t:x:f:rencla V
3 :I;::;;Ientas V
4| e | ¥

Ejemplo:

El docente del curso es capacitado en el uso y aprovechamiento del sitio web

Google Classroom, entorno digital de aprendizaje que lo usara para organizar los

materiales a académicos de su curso.

En la capacitacién el docente conoci¢ las principales caracteristicas de interés de

este entorno gratuito que le permite:

< Crear aulas virtuales usando una cuenta Gmail personal o educativa y con

almacenamiento ilimitado.
Enviar materiales académicos.
Crear anuncios, tareas y foros.

Centralizar la comunicacion e intercambio de informacion digital, en un solo

lugar.

Recibir los trabajos en cualquier formato o tipo de archivo.




B Maodulo IlI: Las actividades de aprendizaje en la ensefianza remota

< Evaluary calificar aplicando rubricas.
< Brindar retroalimentacion.

De igual manera, la institucion académica capacité al docente en el uso y

aprovechamiento del sistema de videoconferencia del mismo grupo de Google:

Google Meet, con lo cual el docente empez6 a integrar las herramientas que esta

suite educativa le ofrecia.

Grafico N° 11: Caracteristicas del sitio web Google Classroom

Favorecer el

trabajo sin papel

Evaluacién
en tiempo real

Enviar comentarios

Crear un Debate

Hacer anuncios en Clase

Notificar a los estudiantes que
necesitan ayuda

recursos . Enviar comentarios

Colaborar en equipo
Ver facilmente quién
cumple con su tarea Facilitar las preguntas y respuestas

Fuente: Web del maestro cmf. Link: https://bit.ly/3h6R8Fa
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Grafico N° 12: Actividades para disefiar con Google Classroom

En la esquina superior iaquierda encontranis tres lincas
que te muestran el mem. (isalas para acceder a la lista
de tus clases, localiza el calendario de clase o mira la
lista de tareas asignadas.

+
Apuntarse a una clase

Crear una clase
Tareas

Ia lista de
Haz dic en el icono del + en
as asignadas
la esquina derecha
7 PEra Una o vanas

| CTear una ( nueva :
pare de tus clases

Novedades Ia clase " Adjunta algo

Los estudiantes acceden a una

clase a través de un codigo

Nc g e lo

ovedades es donde los Anade archivos desde tu ordenador, desde
trabajos asignados y los : e & Google Drive, YouTube o desde enlaces a otras
anuncios estardn visibles o péginas web a un trabajo 0 anuncio

Ve, Edita o Haz una Copia

Cuando adjuntes documentos para los estudiantes

Crea

Haz dlic en el icono del +

tienes la opcidn de hacer una copia del documento, de

en el botén de abajo a la :
manera que la clase pueda verlo, editarlo e incluso

derecha para crear un
hacer sus propias copias y editarias

anuncio, mandar un

trabajo 0 haocer una

pregunta I n el titulo de tu

| apartado de

Novedades para revelar el

feedback del trabajo asignado

y para ver las entregas de los

estudiantes

Devuelve el t[‘aba_]O Después de proporcionar un feedback a los

estudiantes, devuéiveles su trabajo. Cuando se
entrega un trabajo por parte del alumno, Google

Classroom cambia la propiedad del alumno al
wmr- A R mm}ﬂ T ; :
documento vuelve a ser propiedad del alumno.

Adaptado y traducido por:

The flipped £ woosssep

125



A.7 Publicar los materiales académicos del curso

El docente realiza las siguientes acciones:

Organizar los materiales académicos del curso de acuerdo al silabo, antes de iniciar las clases.
Publicar los materiales académicos del curso en el entorno de aprendizaje digital definido por la
institucion.

Configurar las actividades de aprendizaje y evaluacion en el entorno de aprendizaje digital para

desarrollarlas antes, durante y después de la clase remota.

Aplicar control de calidad a las actividades de aprendizaje y evaluacion que han sido configuradas y
programadas en el entorno de aprendizaje digital definido para asegurar el correcto funcionamiento

de las mismas.

En los modulos 4 y 5 se desarrollard con mas detalle esta configuracion ya que va de la mano con el disefio

de las mismas.

mmmmmMmMmMmMMMMM

VOV P VA VR 1 A Ty 1
Publicar y configurar los
materiales académicos

N2 Elementos Si | No

Materiales académicos

L organizados

Materiales académicos
publicados

Actividades de
3 | aprendizaje y evaluacién
configuradas

Control de calidad
a la configuracion

<] €] €K
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A.8 Elaborar la guia de ensefianza remota para el estudiante

El docente realiza las siguientes acciones:

Revisa y toma como referencia la Gufa institucional para la ensefianza remota como documento base

para definir los lineamientos de la Guia de ensefianza remota para el estudiante.

Elabora las indicaciones generales para ingresar al sitio web definido por la institucion, sefialando la

estructuray principales herramientas que deberan revisar permanentemente.

Describe la organizacion del curso en dicho sitio web, identificando los recursos y herramientas que

usaran en las sesiones de clase remota.

Elabora las indicaciones generales para ingresar al sistema de videoconferencia definido por la
institucion, describiendo los principales pasos para conectarse y participar de manera efectiva en las

clases remotas.

Comunica las normas de convivencia en la modalidad de ensefianza remota para comportarse de
manera respetuosa y responsable teniendo en cuenta las caracteristicas de las tecnologias, el manejo

del tiempoy la participacién autbnoma y colaborativa esperada en esta modalidad.

En el modulo 4 se desarrollara mas ampliamente este tema.
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Guia de ensefianza remota
para el estudiante

N2 Elementos Si | No

Guia institucional para la
ensefianza remota

1

Acceso al sitio web y sus
herramientas

Organizacién del curso
en el sitio web

Acceso al sistema de
videoconferencia

Normas de convivencia
5 | en modalidad de
ensefianza remota
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En los modulos anteriores hemos conocido varias herramientas digitales de apoyo al disefio y desarrollo de
actividades académicas, las mismas que se organizaban para antes, durante y después de la clase remota.

En este mddulo vamos a conocer otras tres herramientas digitales que apoyan al disefio de actividades de

aprendizaje y que resaltan por su impacto positivo en la facilitacion de los aprendizajes, entre ellas estan:

https://creately.com/es

Programa en linea para hacer mapas
conceptuales. Tiene una biblioteca virtual
Analizar y sintetizar con multiples ejemplos y permite realizar

informacién LI trabajo colaborativo en tiempo real

También proporciona plantillas para
crear organizadores visuales de linea de
tiempo.

https://es-la.facebook.com/

Construir redes

i Plataforma social que puede facilitar
colaborativas de Facebook

L. aprendizajes a través de contenidos com-
aprendizaje i »
partidos, foros de debate y elaboracién

de trabajos colaborativos.

https://jamboard.google.com/

Pizarra digital que apoya a las clases re-

Explicar ideas de motas,
manera individual y Jamboard permite a los equipos esbozar ideas y
colaborativa guardarlas en la nube para acceder a

ellas desde cualquier dispositivo.
Promueve la creatividad y la colaboracién
a distancia.

En el Aula virtual del curso se podra encontrar los tutoriales para cada una de estas herramientas digitales.

V
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Maodulo IlI: Las actividades de aprendizaje en la ensefianza remota

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE APRENDIZA)E

Como parte del curso se han propuesto diversas actividades de aprendizaje, comprendidas estas como
el conjunto de acciones, tareas o ejercicios que se encuentran orientadas al logro de un aprendizaje
programado, en el marco de un contenido especifico. Por este motivo, en el Aula virtual del curso, las

encontraras organizadas dentro de cada uno de sus respectivos médulos.

El propdsito con estas actividades de aprendizaje es que, al desarrollarlas, practiques y afiances lo
comprendido en esta tercera parte del curso.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

En el Aula virtual del curso encontraras también, como Ultima actividad del mdédulo, la actividad de
evaluacion que te permitird aplicar lo aprendido, medir en qué nivel de aprendizaje te encuentras y valorar

si lograste lo que esperabas.
El desarrollo de esta actividad ademas contribuira con tu preparaciéon para la evaluacién de

certificacion, pues se encuentrabasada enla presentacion de un caso, cuyo analisis, a partir de lo aprendido,

te permitira la resolucion de sus preguntas.

El desarrollo de las actividades presentadas en cada modulo es requisito

indispensable para completar la navegacion del curso, asi como para accederala

evaluacidén de certificacion. Recuerda que estas actividades no son calificadas,

por lo que te animamos a desarrollarlas las veces que lo requieras.
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M ] MATERIAL COMPLEMENTARIO

INFOGRAFIAS

Las infografias son uno de los materiales complementarios compartidos en el Aula virtual del curso, con la
finalidad de brindarte un recurso que te permita acceder, de forma resumida y estructurada, a los principales
puntos abordados en los diferentes temas del médulo.

Las que encontraras en este tercer médulo son:

Infografia 1: La importancia de planificar actividades de aprendizaje
Infografia 2: Estrategias didacticas para adecuar a la ensefianza remota
Infografia 3: Criterios para disefiar una presentacion efectiva
Infografia 4: Criterios para disefiar las actividades de aprendizaje
Infografia 5: E-actividades para un aprendizaje activo en linea

L R R R R 2

Infografia 6: guia institucional para la ensefianza remota (pautas para elaboracion)

Es importante que tengas en cuenta que los contenidos desarrollados tanto
en las infografias como en los tutoriales seran también considerados en la

evaluacion de certificacion; es decir, que en ella se incluiran algunas preguntas

en las que se evaluara acerca del funcionamiento, empleo o elementos de las

herramientas ahi presentadas.




Los tutoriales presentados en el aula virtual del curso tienen por finalidad aproximarte a las herramientas
digitales propuestas e incentivar, a través de la practica, el aprendizaje de las mismas, a fin de que las
aproveches efectivamente e incorpores en tu practica docente.
Los que encontraras en el presente modulo son:

Tutorial 1: Creately (Tutorial basico)

Tutorial 2: Facebook (Tutorial basico)
Tutorial 3: Jamboard (Tutorial basico)

La bibliografia que se ha alcanzado en el Aula virtual ha sido seleccionada con la finalidad de que cuentes con
material que te permita ampliar los contenidos abordados en el curso. Esta se ha organizado en dos grupos,

articulos y recursos.

Teanimamosaquelaconsultesdeacuerdoatusintereses, ademasde descargarlayguardarlaoportunamente.
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Las actividades de aprendizaje son acciones, tareas
y ejercicios organizados y orientados al logro de un
aprendizaje programado. Se pueden desarrollar de
manera auténoma o colaborativa, en el marco de un
contenido especifico y facilitado por el docente hacia los
estudiantes.

Para la planificacién de las actividades el docente revisa
y confronta los conocimientos previos de los estudiantes,
relacionandolos con el nuevo tema a aprender. Ademas,
promueve el analisis reflexivo de la informacién que el
estudiante tiene a disposicion.

El docente es el facilitador de aprendizajes en los
estudiantes, pues promueve su participacion activa como
centro del proceso de construccion del nuevo conocimiento,
planteando la relaciéon entre sus conocimientos previos con

los nuevos aprendizajes.

Cuando los conocimientos previos y el nuevo
aprendizaje se relacionan entre siy el estudiante lo ve de
esta manera, lo aprendido tiene sentido y significado para el
estudiante. Esto hara el aprendizaje duraderoy se producen

cambios cognitivos.

Las estrategias didacticas utilizadas en la ensefianza
remota pueden presentarse, la mayoria de veces,
de manera combinada y articulada considerando el
contexto, los objetivos de aprendizaje y los contenidos
tematicos del curso. Considerando esto, se pueden emplear
estrategias para la participacion docente, estrategias para la
participacion individual y para la participacion grupal de los
estudiantes.

F



Para la adecuacion a la ensefianza remota se deben
considerar dos aspectos: el entorno de aprendizaje digital
y el manejo de la comunicacién sincrénica y asincronica.
También se debe poner atencidon en la metodologia de la
adecuacion.

El entorno de aprendizaje digital es un espacio en linea,
interactivo, estructurado, con acceso a recursos multimedia
y organizado para facilitar los procesos de ensefianza
aprendizaje. En este entorno se requiere de la participacion
docente y de la participacion individual y grupal de los
estudiantes.

La comunicacion efectiva en los entornos de aprendizaje
digital suele darse de manera textual y es sincrénica
(se da mediante la exposicion en linea del docente o en el
dictado de clase) o asincrénica (se usa para estrategias de
participacion individual o grupal, mediante actividades de
trabajo en equipo).

La metodologia que permitird adecuar los elementos
que han sido disefiados originalmente para una modalidad
presencial hacia la modalidad de ensefianza remota
involucra los siguientes criterios:

Revisar y replantear el silabo.

Adecuar los materiales académicos del curso.

Adecuar las actividades de aprendizaje y las de evaluacion.

Adecuar la retroalimentacion.

Determinar el entorno y las herramientas digitales a

emplearse.

Publicar los materiales académicos del curso.

Elaborar la guia de ensefianza remota para el estudiante.

Entrelas herramientasdigitales que se puedenemplear
para la adecuacidon se encuentran: herramientas para
analizary sintetizas informacion (Creately), herramientas para
construir redes colaborativas de aprendizaje (Facebook),
herramientas para explicar ideas de manera individual y
colaborativa (Jamboard), entre otras.

2
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Modulo

Las actividades de
evaluacion en la
ensenanza remota

Es el turno del cuarto reto del curso “Que el aprendizaje logrado pueda
comprobarse” el mismo que superaras cuando logres...

H Logro de aprendizaje

Adecuar el proceso de evaluacion a la modalidad de ensefianza
remota, aplicando las estrategias didacticas y las herramientas digitales
pertinentes.



at

Contenidos

Tema 1: La evaluacion adecuada a la ensenanza remota

Tema 2: Estrategias didacticas para evaluar en la ensefianza
remota

Tema 3: Herramientas para evaluar en entornos digitales
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Tema 1: La evaluacion adecuada a la

enseianza remota

La evaluacion de los aprendizajes es un componente esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
cualquier modalidad de estudio, gracias al cual se observa, recoge y analiza informacion significativa respecto
a las posibilidades, necesidades y logros de los estudiantes.

La finalidad de la evaluacién es reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones pertinentes
y oportunas para mejorar los aprendizajes en los estudiantes.

En ese sentido, la evaluacion en la modalidad ensefianza remota para la educacion superior comparte

también los cuatro principios fundamentales de la evaluacion del aprendizaje para ser efectiva:

Confiable

Referido a la confianza en la veracidad de los resultados. Los instrumentos de evaluacion deben reflejar

fielmente el nivel de logro del aprendizaje alcanzado por el estudiante.
Esto significa que los entornos de aprendizaje digital deben estar programados para que las herramientas
de evaluacion puedan brindar la mayor informacion posible respecto a los resultados de la interaccion del

estudiante.

Respecto al instrumento de evaluacion, este debe ayudar a informar lo que realmente sabe el estudiante.

Auténtica

Es auténtica, en la medida en que la evaluacion esta relacionada con situaciones reales, es significativa e
importante para el estudiante.

Con ello, la evaluaciéon debe estar involucrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje favoreciendo los
procesos de autonomia, colaboraciéon y metacognicion, considerando las caracteristicas de la comunicacion

asincronica y sincronica.

En ese sentido, la aplicacion de herramientas digitales en la evaluacion en linea debe ser efectiva al facilitar

el logro del objetivo de disefio de la actividad de evaluacion.

V



B Moédulo IV: Las actividades de evaluacion en la ensefianza remota

Consistente

Referida a la alineacién de la evaluacidn con los objetivos de aprendizaje, de tal manera que pueda
comprobar de manera objetiva, perceptible y con la evidencia respectiva el nivel de logro de dichos
aprendizajes.

Sila evaluacidn se considera como consistente, también serd vista como confiable.

Las herramientas digitales favorecen la gestion de las evidencias en los entornos de aprendizaje digital.

Transparente

Es decir, se espera que los criterios de evaluacion deben ser claros, evidentes y conocidos por los
estudiantes. Es muy importante que se conozcan, expliquen y se compruebe su comprension para antes
de que se inicie la actividad de evaluacion.

Los criterios de evaluacion deben aplicarse de manera consistente a todos los estudiantes, por lo que la
transparencia se asocia también al principio de equidad. Por lo cual, es necesario que los entornos de
aprendizaje digital estén preparados para ello.

Ademas, vale sefialar que la evaluacion implica tener claridad en los siguientes aspectos:

- Qué evaluar, es decir el objeto de la evaluacion.

- Cuando evaluar, referido al momento en que se requiere implementar y ejecutar.

< Los criterios de evaluacién, definidos por los indicadores de evaluacion y las pautas para aplicar el
proceso de evaluacion.

- Quién evalua, referido a quien ejecuta la evaluacion, el docente o los estudiantes.

< Los recursos y herramientas digitales, es decir aquellos instrumentos tecnoldgicos y materiales
académicos disponibles.

- La retroalimentacion, elemento que le da el valor significativo al proceso de evaluacion.

Respecto a los tipos de evaluacion, se ha considerado el aporte de Chatterji, 2003, para adecuar su
propuesta de categorizacion a la modalidad ensefianza remota:
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a. Segun el momento de la aplicacion:

< De inicio: Antes de la clase remota.
< Continua: Durante la clase remota.
< Final: Después de la clase remota.

b. Segun su finalidad:

- Diagnéstica: Orientada a conocer las fortalezas y oportunidades de mejora de los estudiantes, asi
como los conocimientos previos de los mismos. Esta informacion sirve de sustento para planificar o
replantear el curso.

- Formativa: Su objetivo es hacer seguimiento personalizado al nivel de logro de los aprendizajes de
los estudiantes para identificar brechas de aprendizaje y con ello ajustar el curso a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Se fortalece con la retroalimentacion.

- Sumativa: Orientada a valorar el nivel de logro de los aprendizajes de los estudiantes.

c. Segun el agente evaluador:

< Autoevaluacion: Evaluacion realizada de manera auténoma por el estudiante, analizando sus propios
resultados, conllevando a un buen nivel de madurez del estudiante.

< Coevaluacion: Evaluacion realizada con la participacion colaborativa y mutua de los estudiantes.

- Heteroevaluacién: Evaluacion realizada por la participacion docente en el proceso de ensefianzay
aprendizaje.
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Tema 2: Estrategias didacticas para evaluar en

la ensenanza remota

En la modalidad ensefianza remota la evaluacion de los aprendizajes debe priorizar la comunicacion
y el apoyo a los estudiantes, orientandolos para que tengan una ruta clara del aprendizaje, promoviendo
una permanente retroalimentacién de sus logros y avances, manteniendo asi la motivaciéon y el compromiso
con el curso. Esto se lograra en la medida en que se comunique al estudiante de manera clara y oportuna el
sistema de evaluacion constituido por los objetivos de aprendizaje, los criterios e indicadores de evaluacion,
los métodos e instrumentos que se aplicaran y las rubricas programadas para su respectiva calificacion.

Es importante sefialar que cada institucion académica de nivel superior define su propio sistema de
evaluacion, sin embargo, hay aspectos comunes de este sistema que se comparten y se pueden considerar

para evaluar en la modalidad ensefianza remota.

Entre ellos: objetivos de aprendizaje, criterios e indicadores de evaluacion, técnicas e instrumentos de
evaluacion y las rubricas.

A. Los objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje, referidos a las metas de aprendizaje que se quiere alcanzar con la accion
formativa en el marco de un proceso de ensefianza aprendizaje, son considerados en el sistema universitario

como competencias o capacidades o resultados del aprendizaje entre otros términos.

B. Los criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion (Garcia, 2010, p. 81) son los principios, normas o ideas de valoracion en relacion
a los cuales se emite un juicio valorativo sobre el objeto evaluado.

Deben permitir entender qué conoce, comprende y sabe hacer el estudiante, lo que exige una evaluacion
de sus conocimientos tedricos, su capacidad de resolucion de problemas, sus habilidades orales y sociales,
entre otros aspectos.’

9 Tomado de: Los Criterios de Evaluacién del Aprendizaje en la Educacién Superior Abel Federico Pérez Hernandez, Cristian Janet Méndez Sanchez, Pedro
Pérez Arellano, Héctor Manuel Yris Whizar. México.
V
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Segun esta autora, para definir los criterios de evaluacién es necesario tener

en cuenta las siguientes recomendaciones:

< Para cada contenido determinar qué objetivos de aprendizaje se esperan

desarrollar y establecerle un criterio de evaluacion.

< Especificar claramente el tipo y grado de aprendizaje que se pretende que
el estudiante alcance. Deben hacer referencia a aprendizajes relevantes,
entendiendo como tales, aquellos necesarios para que el estudiante avance

en dicho proceso.

< Determinar un aprendizaje minimoy, a partir de él, fijar diferentes niveles de

logro para evaluar la diversidad de aprendizajes.

C. Los indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacion son manifestaciones observables y verificables del nivel de logro del

objetivo de aprendizaje en los estudiantes.

Se desprenden de los criterios de evaluacion y nos dan a conocer la medida en que el estudiante esta
logrando desarrollar los objetivos de aprendizaje propuestos.

En el siguiente ejemplo, se presenta el resultado del aprendizaje de un curso determinado. Cabe sefialar
gue es necesario que el estudiante necesita tener claridad de cuales son los criterios e indicadores de
evaluacion que se espera deba cumplir para demostrar el logro de este resultado de aprendizaje.

Esta informacion la debe tener con el tiempo necesario para conocerla y comprenderla y si tuviera alguna

duda, realizar las consultas requeridas.
Luego de calificarse el instrumento de evaluacion, el estudiante podra tener claridad del nivel de logro de su

aprendizaje, determinando lo que tiene que mejorar, o definiendo los conocimientos que debe profundizar
0 aun desarrollar.
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Objetivo de aprendizaje:

Elaborar un ensayo, de acuerdo a los criterios establecidos en clase

Criterios

Hace una
introduccién
y presenta
suficientes
datos

Desarrolla las
ideas

Formula
conclusiones
personales.

Lenguaje
claroy
correcto

Uso
adecuado
de citas y

referencias
bibliograficas

Indicadores de evaluacién

Especifica que el ensayo trata de un determinado
tema.

Precisa el objetivo que pretende alcanzar con este
ensayo: convencer, informar, argumentar.

Detalla los aspectos centrales del tema a tratar.

Establece para quién y para qué es importante el
ensayo.

Explica, analiza, compara y ejemplifica determina-
das ideas.

Fundamenta las ideas con sustento tedrico.

Expone y defiende sus ideas personales en base a
su experiencia o de acuerdo a argumentos validos.

Discute sus ideas, retoma el objetivo del ensayo y
enumera sus hallazgos.

Identifica aquellos aspectos que pueden y/o deben
tomarse en cuanta en el futuro.

Se comprende el mensaje facilmente: las oraciones
estan bien construidas y cada parrafo desarrolla
una sola idea, siguiendo un orden légico.

El lenguaje disciplinar se usa de manera precisa y
adecuada.

Las palabras estan escritas correctamente.

Usa estilo de citaciéon APA para la organizacion del
documento presentado.

Presenta las referencias bibliograficas consultadas
y/o citadas que fundamentan la teorfa.

Tomado de: Centro de Actualizacién de la Ensefianza Superior. Universidad ORT Uruguay.
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D. Técnicas e instrumentos de evaluacion

Las técnicas de evaluaciéon son estrategias que se utilizan para recoger sistematicamente
informacidn. Las principales técnicas de evaluacion son: La observacion, la entrevistay el analisis documental.

Y los instrumentos son aquellas herramientas utilizadas para recoger informacion que evidencie,

muestre y explicite el aprendizaje adquirido.

Como ejemplos podemos citar las escalas, listas de control o rubricas en las que se reflejan los criterios e

indicadores de evaluacion.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales técnicas e instrumentos de evaluacion:

TABLA 1: Principales técnicas e instrumentos de evaluacién

- Examen escrito < Estudios de caso < Encuestas a graduados

- Examen tipo test < Informes < Entrevistas a graduados

- Trabajos, ensayos < Practicas de laboratorio < Entrevistas, entrevistas a

- Resolucién de problemas < Practicas externas empleadores

- Presentacion oral < Proyecto < Grupos de discucién

- Portafolio < Rdbricas < Tasas de insercion laboral

- Observacion directa del < Trabajo fin de grado / Master, < Indicadores de éxito y
desempefio Tesis doctoral rendimiento académico

= Elaboracién del poster

Fuente: Gufa de apoyo para la redaccién, puesta en practica y evaluacion de los resultados del aprendizaje. Espafia. 2013.

E. La rubrica:

Es una matriz de valoracién constituida por dos ejes: un eje sefiala los criterios de evaluacion (lo que se
espera al ejecutarse la actividad) y el otro eje indica una escala de valoracion, que puede ser de 3 a 5 grados

de valoracion.
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TABLA 2: Rubrica de evaluacion (Navega por internet y hace un buen trabajo de busqueda)

Criterios de
evaluacion
/ Niveles de

expectativa

Uso de
internet

Informe /
Resumen

Cantidad de
informacion

Calidad de la
informacion

Necesita ayuda
para usar los en-
laces sugeridos
0 para navegar
en una web.

El informe es
dificil de leer vy
cuenta con la
informacion pe-
dida.

Uno o mas de
los temas no han
sido tratados.

La informacién
tiene poco que
ver con el tema
principal

Usa ocacional-
mente los enla-
ces sugeridos y
navega con faci-
lidad sin ayuda.

El informe inclu-
ye la mayor par-
te de la informa-
cion solicitada y
cuesta compren-
derlo.

Todos los temas
han sido trata-
dos y la mayor
parte de las pre-
guntas han sido
contestadas,
como  minimo,
con una frase.

La informacion
esta relacionada
con el tema prin-
cipal pero no hay
ejemplos

Fuente: http://www.xtec.cat/-cbarbal/webquest/avaluacio/Rnavegar.htm

¥

Es capaz de uti-
lizar los enlaces
sugeridos para
encontrar la in-
formaciéon y na-
vega facilmente
sin ayuda.

El resumen in-
cluye la informa-
cién solicitada y
es comprensi-
ble.

Todos los temas
han sido trata-
dos y la mayor
parte de las
preguntas con-
testadas, como
minimo con dos
frases, cada una.

La informacion
estd claramente
relacionada con
el tema principal
y se refuerza con
algln ejemplo.

Utiliza con éxito
los enlaces su-
geridos para en-
contrar la infor-
macion y navega
con facilidad sin
ayuda.

El resumen esta
claramente de-
tallado e incluye
toda la informa-
cién solicitada.

Todos los temas
han sido trata-
dos y todas las
preguntas con-
testadas con
tres o mas frases
cada una.

La informacion
estd claramente
relacionada con
el tema principal
y se refuerza con

diversos  ejem-
plos.
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Las ventajas de uso de las ribricas estdn enmarcadas en el impacto positivo en la medicion de los

aprendizajes:

- Por el valor formativo y formador: Debido a que brindan informacion cualitativa que orienta a la
retroalimentacion.

- Por la posibilidad de guiar un proceso: Puede brindar informacion del avance del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

- Por el valor de construirla: Los estudiantes pueden ser parte de la construccion colaborativa de
dicho instrumento, con lo cual pueden definir los criterios que valoran la calidad de un trabajo.

- Por la aplicacién objetiva: Al permitir unificar criterios para valorar un mismo instrumento aplicado

en diferentes grupos del mismo curso.



Tema 3: Herramientas para evaluar en

entornos digitales

El docente se enfrenta a un verdadero reto al adecuar las actividades de evaluacion disefiadas originalmente
para la modalidad presencial, hacia la modalidad de ensefianza remota, debido a que este procedimiento
implica que el sistema de evaluacion, definido en el silabo del curso, debera ser revisado, ajustado o

modificado teniendo en cuenta las estrategias didacticas y herramientas digitales pertinentes.

No existe una férmula universal que sirva para todas las instituciones académicas, cada una tendra sus
propios lineamientosy criterios respecto al sistema de evaluacién que definird desarrollar, pero los elementos
para evaluar son compartidos por la mayoria de ellas.

Teniendo en cuenta lo sefialado, es que se presenta una serie de ejemplos de cémo adecuar estrategias
didacticas con el apoyo de las herramientas digitales necesarias para optimizar el uso de las técnicas e
instrumentos de evaluacion y que sirvan como evidencias del nivel de logro de los aprendizajes que los
estudiantes deberan demostrar en el desarrollo de sus cursos.

En estos ejemplos se aplica la mayoria de los elementos explicados durante los médulos anteriores y se
apuesta por una evaluacion formativa en la que el docente acompafia al estudiante en su proceso de

aprendizaje.

Técnicas .
. . L Ejemplos de
o instru- Estrategias didacticas adecuadas .
. herramientas
mentos de a la ensehanza remota

digitales

evaluacion

El docente observa la participaciéon de los

estudiantes durante el desarrollo de la clase Sistema de
remota y en las actividades colaborativas en videoconferencia:
Observacion dicha clase. Google Meet 0 Zoom
a directa del (activar salas internas)
desempefio Usa una lista de cotejo para recoger la infor-
macién observada, teniendo en cuenta los Lista de cotejo digital:
criterios e indicadores de evaluacion defini- Formulario de Google Form

dos, de manera agil y sistematica.

V
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Técnicas
o instru-
mentos de
evaluacion

Presentacion
oral

De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

En la clase remota, a través de la videocon-
ferencia, el docente solicita al estudiante
seleccionado que prenda su camara y mi-
cro. Los demas estudiantes deben tener su
micro apagado y estaran atentos para for-
mular alguna pregunta cuando el docente lo
solicite.

El estudiante convocado responde pregun-
tas a las cuestiones formuladas en un tiem-
po determinado. Argumenta sus ideas vy
comparte su pantalla para presentar en una
ppt, mapa conceptual o linea de tiempo la
informacion que explica, reforzada con un
grafico visual, para con ello demostrar los
argumentos que viene presentando.

El docente usa una rubrica para valorar di-
cha presentacion de manera objetiva. Vale
sefialar que dicha rubrica ha sido compar-
tida con anticipacion a los estudiantes del
curso.

Ejemplos de

herramientas
digitales

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet 0 Zoom

Rubrica digital:
Herramienta programada
en el Google Classroom o
en la Plataforma Moodle

Para exponer:

El sistema de
videoconferencia (Google
Meet 0 Zoom)

Presentacion:
Power Point, Canva o
Genially

Mapa conceptual o linea
de tiempo:
Creately
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Técnicas
o instru-
mentos de
evaluaciéon

Examen
tipo test

Estrategias didacticas adecuadas

a la ensenanza remota

Una semana antes de la clase remota, el do-
cente ha programado un cuestionario con
20 preguntas cerradas de tipo: verdadero o
falso, de seleccion multiple, completar fra-
ses, relacionar ideas, etc.

Los estudiantes acceden al aula virtual y si-
guen las indicaciones expresadas en la eti-
gueta que el docente ha publicado, en la
que se considera el objetivo de aprendizaje,
los contenidos a revisar, asf como la fecha y
tiempo para participar de manera paralela.

Una semana después, en la clase remota, el
docente presenta los resultados de dicho
cuestionario y analiza la informacion identi-
ficando el nivel de los saberes previos con
los estudiantes. A partir de ello, desarrolla
la clase relacionando estos conocimientos
previos con la nueva informaciéon y asi de-
sarrolla los aprendizajes esperados en dicha
clase.

Ejemplos de
herramientas
digitales

Aula virtual:
Google Classroom o la
Plataforma Moodle

Etiqueta:
Herramienta de Google
Classroom o Moodle

Cuestionario:
Preguntas tipo en Moodle o
formulario en Google Form:

< Seleccién con una
alternativa de respuesta

= Seleccidon con mas
de una alternativa de
respuesta

< Falso o verdadero

- Completar frases

< Relacién de conceptos.

Estadisticas:

De la herramienta
cuestionario de Moodle o
de Google Form

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet o Zoom
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Técnicas
o instru-
mentos de
evaluacion

Examen
escrito

De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

Durante la clase remota, el docente solicita
a todos los estudiantes que accedan al aula
virtual para ingresar al cuestionario progra-
mado y que fue comunicado con una sema-
na de anticipacion.

Los estudiantes responden dos preguntas
abiertas sobre la clase escuchada ese dia 'y
sustentan sus ideas en el tiempo sefialado,
de acuerdo a los criterios e indicadores de
evaluacion informados con anterioridad vy
presentes en dicho cuestionario.

Después de la clase, el docente revisa cada
uno de los cuestionarios y aplica las rdbricas
programadas. De igual manera, redacta un
breve comentario a cada cuestionario y ad-
junta informacién o algun link de interés que
ayude a profundizar o mejorar la percepcion
expresada por el estudiante.

En la retroalimentacién del curso, el docente
verificara si la informacién compartida en el
comentario del cuestionario fue revisada y
entendida de acuerdo a la intencion del ob-
jetivo de aprendizaje.

Ejemplos de

herramientas
digitales

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet 0 Zoom

Aula virtual:
Google Classroom o la
Plataforma Moodle

Herramienta Tarea
(Moodle):

Para contestar las
preguntas (estudiante):
Herramienta tarea, tipo
texto en linea.

Para enviar comentarios
(docente):

Permite enlazar archivos y
links web

Rubrica digital:
Herramienta programada
en Moodle
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Técnicas
o instru-
mentos de
evaluacion

Ensayo

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

En la clase remota, el docente da las indica-
ciones para que los estudiantes elaboren un
ensayo de acuerdo a los criterios e indicado-
res de evaluacién presentados.

Los estudiantes deberan publicar su ensayo
en el Aula virtual del curso, sefialando la bi-
bliograffa revisada y en formato APA. Deben
cuidar que la informacion sea lo mas confia-
ble posible y evitar el plagio.

El docente revisa y califica el ensayo aplican-
do la rubrica digital, comentando los aspec-
tos positivos y lo que se debe mejorar, de
acuerdo a los criterios de evaluacion sefia-
lados.

Si fuera necesario, el docente solicitara que
el estudiante envie nuevamente el ensayo
corregido aplicando los comentarios envia-
dos por el aula virtual.

Ejemplos de

herramientas
digitales

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet o Zoom

Aula virtual:
Google Classroom o la
Plataforma Moodle

Herramienta Tarea
(Moodle):

Para adjuntar un archivo.
Herramienta programada
que permita enviar en una
segunda oportunidad el
archivo.

Rubrica digital:
Herramienta programada
en Moodle.
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Técnicas
o instru-

mentos de
evaluacion

Estudio de
caso

De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

Durante la clase remota, el docente presen-
ta los tres casos que deberan resolver los
estudiantes que estan organizados en tres
grupos.

Les presenta las orientaciones para desa-
rrollar el caso y les explica la rdbrica con los
criterios e indicadores de evaluacién respec-
tivos.

Los casos son de 3 tipos:

1. Caso-problema, sobre el cual se tendra
que tomar una decision.

2. Caso-evaluacion, orientado al analisis de
situaciones sin tomar una decision.

3. Caso-ilustracién, se analiza una situacion
real y la solucién que se considerd te-
niendo en cuenta el contexto.

Cada grupo desarrolla el caso de acuerdo
a la rubrica explicada y envia al docente el
caso desarrollado por el aula virtual.

El docente revisa el trabajo y lo devuelve al
grupo por la misma aula virtual con los co-
mentarios de retroalimentacion necesarios,
de acuerdo a la rdbrica definida.

El grupo ajusta el trabajo evaluado por el
docente. Luego prepara un video de por lo
menos 5 minutos en el cual explica breve-
mente el caso y su desarrollo, cuidando que
todos los miembros del grupo participen de
manera evidente en dicho video.

Ejemplos de
herramientas

digitales

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet 0 Zoom

Aula virtual:
Google Classroom o la
Plataforma Moodle

Rubrica digital:
Herramienta programada
en Moodle.

Herramienta Tarea
(Moodle):

Para adjuntar un archivo.
Herramienta programada
gue permite enviar en una
segunda oportunidad el
archivo.

Power Point:
Para elaborar el video.

Herramienta Foro
(Moodle):
Para compartir el video.

N
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Técnicas
o instru-
mentos de
evaluaciéon

Elaboracién
de una
infografia

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

El video se comparte por el foro del aula
virtual para que todos los estudiantes de la
clase lo puedan revisar.

Para la siguiente clase, cada grupo debera
traer una pregunta para formularla a los
demas grupos, para generar debate y discu-
sién sobre el caso desarrollado.

El docente aplica la rdbrica en las diferentes
etapas de desarrollo y presentacion de los
casos por cada grupo y publica los resulta-
dos por el aula virtual.

Antes de culminar la clase remota, el docen-
te solicita la elaboraciéon de una infografia
interactiva sobre el tema desarrollado en la
unidad culminada del curso.

Explica que todas las infografias seran com-
partidas en la exposicién virtual que esta or-
ganizando la facultad por su aniversario, por
lo que se necesita que sean disefiadas con
mucho esmero y siguiendo las pautas sefia-
ladas en la rubrica de evaluacién explicada.

Los estudiantes, organizados en grupos di-
sefian sus infografias y las comparten por el
foro del aula virtual.

Todos los estudiantes evalian las infografias
presentadas por los otros grupos, teniendo
en cuenta la rubrica y les asignan la califica-
cién correspondiente.

Los grupos ajustan su infografia de acuerdo
a las sugerencias alcanzadas por sus com-
pafieros y la envian al docente, a través del
foro del aula virtual, quien las presentara a
la facultad para la exposiciéon programada.

V

Ejemplos de

herramientas
digitales

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet 0 Zoom

Aula virtual:
Google Classroom o la
Plataforma Moodle

Rubrica digital:
Herramienta programada
en Moodle.

Herramienta Foro
(Moodle):
Para compartir el video.

Herramienta para
infografia interactiva:
Genially o Prezi.
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Técnicas
o instru-

mentos de
evaluacion

Portafolio

De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota ‘

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

Al inicio del curso, el docente les propone
a sus estudiantes el disefio de un portafo-
lio digital, construido con los productos que
iran desarrollando durante dicho curso.

Para ello, el docente les explica la estructu-
ra basica del portafolio, que es un espacio
donde se recopila y organizan de manera
estructurada todos los trabajos que cada
estudiante ha realizado durante el curso.

Dicho espacio se encontrara en la web y ser-
vira para que cada estudiante pueda autoe-
valuar su avance, desempefio y logro alcan-
zado en el curso a través de las evidencias
organizadas.

El docente también les explica los criterios e
indicadores de evaluacion que orientaran el
disefio de dicha herramienta.

Se evaluara dicho portafolio en dos momen-
tos: a la mitad y al finalizar el curso.

Ejemplos de
herramientas

digitales

Sistema de
videoconferencia:
Google Meet o Zoom

Aula virtual:
Google Classroom o la
Plataforma Moodle

Rubrica digital:
Herramienta programada
en Moodle.

Herramienta Google Site:
Para elaborar el portafolio
digital.
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE APRENDIZA)E

Como parte del curso se han propuesto diversas actividades de aprendizaje, comprendidas estas como
el conjunto de acciones, tareas o ejercicios que se encuentran orientadas al logro de un aprendizaje
programado, en el marco de un contenido especifico. Por este motivo, en el Aula virtual del curso, las

encontraras organizadas dentro de cada uno de sus respectivos médulos.

El propdsito con estas actividades de aprendizaje es que, al desarrollarlas, practiques y afiances lo
comprendido en esta cuarta parte del curso.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

En el Aula virtual del curso encontraras también, como Ultima actividad del mddulo, la actividad de
evaluacion que te permitird aplicar lo aprendido, medir en qué nivel de aprendizaje te encuentras y valorar

si lograste lo que esperabas.
El desarrollo de esta actividad ademas contribuira con tu preparaciéon para la evaluacién de

certificacion, pues se encuentrabasada enla presentacion de un caso, cuyo analisis, a partir de lo aprendido,

te permitira la resolucion de sus preguntas.

El desarrollo de las actividades presentadas en cada modulo es requisito

indispensable para completar la navegacion del curso, asi como para accederala

evaluacién de certificacion. Recuerda que estas actividades no son calificadas,

por lo que te animamos a desarrollarlas las veces que lo requieras.
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M ] MATERIAL COMPLEMENTARIO

INFOGRAFIAS

Las infografias son uno de los materiales complementarios compartidos en el Aula virtual del curso, con la
finalidad de brindarte un recurso que te permita acceder, de forma resumida y estructurada, a los principales
puntos abordados en los diferentes temas del modulo.

Al finalizar con los videos correspondientes a este cuarto modulo encontraras, en el Aula virtual, la
infograffa interactiva Herramientas para evaluacién en linea, en la que se comparten diez herramientas
propuestas para aplicar en la evaluacion.

Las otras infografias compartidas en este médulo son:

Infografia 1: La evaluacion adecuada a la ensefianza remota
Infografia 2: Recomendaciones para definir criterios
Infografia 3: Ejemplo de criterios e indicadores de evaluacion
Infografia 4: Ejemplo de criterios y niveles de logro
Infografia 5: Técnicas e instrumentos de evaluacion
Infografia 6: Ejemplo de rubrica

Infografia 7: Ventajas de la rdbrica

L R R A 20 2R 2 e 2

Infografias 8 a 15: Técnicas e instrumentos de evaluacion

Es importante que tengas en cuenta que los contenidos desarrollados tanto

en las infografias como en los tutoriales seran también considerados en la

evaluacion de certificacion; es decir, que en ella se incluiran algunas preguntas

en las que se evaluara acerca del funcionamiento, empleo o elementos de las

herramientas ahi presentadas.
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TUTORIALES

Los tutoriales presentados en el aula virtual del curso tienen por finalidad aproximarte a las herramientas
digitales propuestas e incentivar, a través de la practica, el aprendizaje de las mismas, a fin de que las
aproveches efectivamente e incorpores en tu practica docente.

Los que encontraras en el presente modulo son:

< Tutorial 1: Google Translate

< Tutorial 2: Micro tutoriales - Universidades de Espafia

BIBLIOGRAFIA

La bibliograffa que se ha alcanzado en el Aula virtual ha sido seleccionada con la finalidad de que cuentes con
material que te permita ampliar los contenidos abordados en el curso. Esta se ha organizado en dos grupos,
articulos y recursos.

Teanimamosaquelaconsultesdeacuerdoatusintereses, ademasde descargarlayguardarlaoportunamente.
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< La evaluacién de los aprendizajes es un componente

esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
gracias al cual se observa, recoge y analiza informacion
significativa respecto a las posibilidades, necesidades y T
logros de los estudiantes.
< La finalidad de la evaluacidn es reflexionar, emitir juicios
de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas para el

mejoramiento de los aprendizajes en los estudiantes.

< Los principios fundamentales de la evaluacién del = oo
aprendizaje en la enseflanza remota son: confiable,
auténtica, consistente y transparente.

% Los tipos de evaluacién se clasifican segin el
momento de aplicacién (de inicio, continua y final), seggn
su finalidad (diagnostica, formativa y sumativa) y seguan
el agente evaluador (autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion).

< La evaluacién de los aprendizajes debe priorizar la
comunicaciény el apoyo a los estudiantes, orientandolos
paraquetenganunarutaclaradelaprendizajeypromoviendo T
una permanente retroalimentacion de sus logros y avances,
manteniendo asi la motivaciony el Compromiso CON el CUrs0. s
Para ello, se debe comunicar de manera clara y oportuna
el sistema de evaluacion constituido por los objetivos de

aprendizaje, los criterios e indicadores de evaluacion, los

métodos e instrumentos que se aplicaran y las rubricas

programadas para su respectiva calificacion.
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- Los aspectos comunes del sistema de evaluacion que
se deben considerar también para evaluar en la ensefianza
remota son: los objetivos de aprendizaje, los criterios de
evaluacion, los indicadores de evaluacion, las técnicas @ s
instrumentos de evaluacion y las rubricas.

- El empleo de las rubricas tiene un impacto positivo en
la medicion de los aprendizajes, por el valor formativo y
formador, por la posibilidad de guiar un proceso, porelvalor T
de construirla y porque permite una aplicacion objetiva.

<+ Entre las técnicas e instrumentos de evaluacién
se encuentran: observacion directa del desempefo,
presentacion oral, examen tipo test, examen escrito, ensayo,
estudio de caso, elaboraciéon de una infografia y portafolio.

- Entrelas herramientas digitales que se pueden emplear
para diseflar nuevas actividades de evaluacion =
se encuentran: Formative, Kubbu, educaplay, classkick,

Clamaker, Quizlet, entre otras.
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La importancia de la
retroalimentacion

Estamos en el quinto reto del curso “Que la retroalimentacion sea
eficiente para mejorar los aprendizajes” el mismo que superaras cuando
logres...

H Logro de aprendizaje

Reconocer la importancia de la retroalimentacion como un componente
esencial del aprendizaje en la modalidad de la ensefianza remota.



ot

Contenidos

Tema 1: El valor de la retroalimentacion en la ensenanza
remota

Tema 2: Estrategias didacticas para brindar retroalimentacion

Tema 3: Herramientas digitales para efectivizar la
retroalimentacion
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Tema 1: El valor de la retroalimentacion en la

enseianza remota

La evaluacion formativa cobra sentido con la retroalimentacién cimentada en la deteccién oportuna de
omisiones, errores y aciertos de los estudiantes en las diferentes actividades académicas que realizan.

En ese sentido, la retroalimentacion se convierte en un elemento clave del aprendizaje debido a que le
proporciona al estudiante informacion relevante sobre lo que ha hecho bieny qué no, qué puede mejorary
como puede hacerlo.

Esta informacion se logra obtener a través de procesos en torno al dialogo entre el estudiante y el docente,
con el objetivo de utilizarla después en la mejora de las estrategias de aprendizaje.

Para el docente la retroalimentacion no soélo le facilita informacion sobre la evolucion del aprendizaje, la
metodologia desarrollada o los contenidos a complementar, sino también el como estan aprovechando los

estudiantes la retroalimentacion que esta aplicando, de tal manera que sepa cuando y cémo ajustarla a las
necesidades reales de los estudiantes.

Caracteristicasdelaretroalimentacionefectivaenlaensenanza
remota:

La intervencion del docente en la retroalimentacion es esencial, aunque debe darse en ambos sentidos. Es
importante también que el estudiante haga saber al docente la percepcion de sus progresos.

Para ser efectiva esta retroalimentacién debe considerar cuatro aspectos:

A. Oportuna:
Se debe dar en el momento determinado para que el estudiante pueda tomar decisiones y asi mejorar
su desempefio. Brindarla al final de la unidad o del proceso de aprendizaje podria ser frustrante, ya que no

habria mucho tiempo para mejorar.

Para el docente esto significa que debe organizar su tiempo de tal manera que logre brindar una
retroalimentacion relevante y aprovechable.

V
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B. Comprensible:

Es indispensable que el docente tenga habilidad para comunicarse a través de mensajes orales y
escritos. Su lenguaje debe ser cercano, directo, conciso y con especial atencion a los casos criticos.

C. Estimulante y constructiva:

El docente debe comunicar de manera breve, especifica y con precision si se han logrado los objetivos
de aprendizaje, asi como brindar informacién sobre la calidad del proceso de aprendizaje a través de las
evidencias presentadas durante el desarrollo del curso. Es necesario que dicha comunicacion se concentre
en los puntos positivos y, al sefialar los negativos, se haga de tal manera que ayude a mejorar. Es muy

importante la empatia del docente.

El docente promueve la reflexion, el sentido critico y la autonomia en el estudiante.

D. Racional:

El docente debe explicar al estudiante, con la previsién del caso, lo que se espera que realice en cada
actividad de evaluacion de tal manera que el estudiante comprenda la relacién entre el objetivo de
aprendizaje y los criterios e indicadores de evaluacion previamente establecidos en la rdbrica.

Ademas de la informacion del medio de envio, se debe informar el plazo, el formato, extension y cualquier

otro tipo de especificacién requerida en la rubrica.

Momentos de la retroalimentacion efectiva

Hattie y Timperley (2007)'° proponen tres momentos para hacer del aprendizaje un proceso mas efectivo:
A. Feedup o ;Hacia déonde voy?

Se define de antemano el objetivo de aprendizaje a lograr en la unidad del curso que se esté trabajando.

0 Hattie, J. y Timperley, H. (2007). The power of feedback. Review of Educational Research

r
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B. Feedback o ;Como voy?

Se analiza el desempefio durante el desarrollo del curso respecto al cumplimiento del objetivo de aprendizaje
a lograr. Conocida también como retroalimentacion.

C. Feedforward o ;Qué sigue después de esto?

Se refiere a como se abordaran los siguientes objetivos a partir de las fortalezas desarrolladas, y como se
afrontaran los nuevos retos, ya que los estudiantes de manera auténoma crean habilidades de deteccién de
errores que conducen a su propia retroalimentacion.

La finalidad de estos momentos en la retroalimentacion, como lo dicen Hattie y Timperley (2007)"", es que
el estudiante se dé cuenta de las divergencias que hay entre lo que entendié y lo que debié haber
entendido; cual ha sido su desempefio para cumplir con el objetivo del aprendizaje de cada actividad; es

decir, qué avances hay en sus niveles de conciencia.

En consecuencia, la retroalimentacion tiene caracter formativo porque promueve el compromiso de

definir cambios y mejoras para lograr el objetivo de aprendizaje planteado.

" Hattie, J. y Timperley, H. (2007). The power of feedback. Review of Educational Research
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Tema 2: Estrategias didacticas para brindar
retroalimentacion

En la evaluacion formativa, el docente debera realizar seguimiento al estudiante en el avance de logro de los
objetivos de aprendizaje apoyandose en el dialogo reflexivo y oportuno, con ello también podra determinar

el nivel de aprovechamiento de la retroalimentacion aplicada.

Acontinuacion, serevisarandiversas estrategias didacticasque muestranlamaneraenquelaretroalimentacion
se puede brindar de manera efectiva y dialogante.

Formas de retroalimentacion basadas en el dialogo

David Carless de la Universidad de Hong Kong en su articulo “Disefiar el feedback para promover el didlogo”
sustenta que hay cinco formas en las que los procesos de retroalimentacion pueden operar a manera de
dialogo:

Q Orientacion como feedback

9 Feedback entre iguales

G Feedback mediado por la tecnologia
0 Feedback interno

G Feedback dialdgico escrito

A. Orientacion como feedback

Esta referido a las orientaciones que los docentes deben brindar a los estudiantes para que tengan
claridad y certeza de los objetivos de aprendizaje que se espera logren alcanzar.

Los estudiantes valoran que se les comunique, se les explique y apoye para que comprendan los criterios de

evaluacion con los que se les evaluara.
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La estrategia didactica para optimizar esta forma de retroalimentacion

puede considerar una situacion como la descrita:

Si un docente universitario no cuenta con mucho tiempo para alcanzar las
orientaciones a sus estudiantes respecto a como deberan desarrollar el trabajo
final del curso, de manera efectiva, es que podria involucrarlos en la elaboracién
de los criterios e indicadores de evaluacion organizados en una rubrica y que

serviran para evaluar dicho trabajo.

Cuando a los estudiantes se les involucra en la construccion del instrumento de
evaluacién, pueden comprender mejor la intencion del objetivo de aprendizaje y

ademas se van concientizando en el como y el para qué seran evaluados.

B. Feedback entre iguales

Referido a promover el involucramiento de los estudiantes en la elaboracién de laretroalimentacion
sobre el trabajo de otro compafiero.

Los estudiantes aprenden mucho en este proceso, potencian sus habilidades cognitivas de orden superior

como la aplicacion de criterios, el diagnostico de problemas y la propuesta de soluciones.

La estrategia didactica para hacer efectiva esta forma de

retroalimentacién consiste en que los estudiantes identifiquen las fortalezas,

debilidades y areas de mejora en los trabajos de otros compafieros y que han

sido seleccionados por el docente.
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Los estudiantes logran sensibilizarse respecto a lo que significa un buen

rendimiento y las diferencias entre un trabajo y otro, de tal manera que el hecho
de elaborar la retroalimentacion en base a la rdbrica suele ser mas beneficioso

que el recibir los comentarios de la retroalimentacion.

Se sugiere evitar la calificacion de los trabajos ya que se ha investigado que los

estudiantes no se sienten cémodos con ello.

C. Feedback mediado por la tecnologia

Esta formaimplica el uso de tecnologia con orientaciones pedagégicas para promover el didlogo durante
el tiempo que dura la retroalimentacion.

Existen varias estrategias didacticas con el apoyo de herramientas digitales en

los entornos de aprendizaje digitales como:

Guardar y organizar las retroalimentaciones realizadas durante el proceso de
aprendizaje para luego compararlas y con ello evaluar el avance y logros del

estudiante.

Usar los foros de debate para evaluar la participacion de los estudiantes,
moderar y orientar en los aportes para finalmente alcanzar orientaciones en

el marco del objetivo de aprendizaje.

Grabar en audio o video, comentarios verbales sobre la valoracion del trabajo

del estudiante para luego enviar el archivo electronico grabado. Se puede

promover el dialogo a través de este medio.
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< Enviar encuestas o cuestionarios en Google Forms a través del WhatsApp, los

resultados pueden medir el progreso y avance en los aprendizajes y con ello

enviar una respuesta inmediata para mejorar los resultados.

D. Feedback interno

Se refiere al dialogo interno o a la capacidad de supervisarse a si mismo, autoevaluando su propio trabajo.

Una estrategia didactica que ayuda a llevar a cabo esta forma de
retroalimentacion es cuando al estudiante se le involucra en el analisis de su
propio trabajo al relacionarlo con los criterios de evaluacién de la rubrica. Asi
mismo, debe identificar las caracteristicas de un buen trabajo, las diferencias
entre las diferentes presentaciones de su trabajo a través del desarrollo del

curso, reflexionando en las decisiones que debera tomar para mejorarlo.

E. Feedback dialégico escrito

Este tipo de retroalimentacion promueve el didlogo a través de medios escritos entre los docentes y
estudiantes.

Las estrategias didacticas que mejor podrian aprovechar esta forma de

retroalimentar:
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Considerar en la retroalimentacion del trabajo presentado, comentarios

respecto a cdmo se encuentran los contenidos y qué se podria hacer para

mejorarlos, asi como comentarios sobre las habilidades que se identifican en

el documento y las sugerencias para modificarlas.

Solicitar al estudiante que escriba en la portada del trabajo presentado los
aspectos sobre los que le gustaria recibir Feedback, el docente orientaria sus
comentarios hacia lo sugerido enfocandolos a las necesidades e intereses del

estudiante.

Solicitar al estudiante que en la misma portada del trabajo escriba un breve
relato de como aplicd la retroalimentacién anterior en el actual trabajo
presentado. Con ello se promueve que el estudiante reflexione sobre los

logros de sus avances.

Criterios para brindar una retroalimentacion efectiva y
dialogante

Criterios para una buena evaluacion

La evaluacion de aprendizajes en entornos universitarios ha sido un tema ampliamente desarrollado en los
ultimos 20 afios, los investigadores coinciden en determinados criterios que ayudan a orientar una buena
practica de la evaluacion. En estos criterios, propuestos por el Assessment Reform Group, se identifica que
la retroalimentacion es uno de los elementos esenciales para la evaluacion y el aprendizaje, a
continuacion, revisemos esta propuesta de criterios para disefiar una buena evaluacién:
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TABLA 3: Criterios para una buena evaluacién

Principios Implicaciones

® 0 090 0 0 00 ©

Tomado de: Tabla 1 - Principios de una buena evaluacién basados en el Assessment Reform Group. CANO, E.; (2014). Anélisis de las investigaciones sobre

Disefiada en relacion a los
resultados de aprendizaje
buscados (y estos ligados a
las competencias finales de
la titulacién).

Coherente con la metodologfa.

Vinculada al nivel de conteni-
dos trabajado.

Planificada (tanto las etapas
de recogida de informacion
como las formas de retorno).

Continuada.

Con criterios relevantes vy
transparentes.

Viable, sostenible.

Centrada en la evaluacién de
un proceso de aprendizaje,
no de la valia de una persona.

Participada por los
estudiantes.

Acompafiada de feed-back.

Disponer de mapas de competencias que, a partir de las competen-
cias del perfil de egresado, establezcan niveles competenciales y su-
gieran resultados de aprendizaje de las diversas asignaturas vincula-
dos a dichos niveles.

Alinear objetivos-actividades de aprendizaje-resultados.

Sugerir experiencias de aprendizaje y evaluacion auténtica en las que
haya que emplear los contenidos del nivel trabajado en la asignatura
o ligeramente superior.

Disefiar el sistema de evaluacion (y el de calificacion) desde el inicio
estableciendo comoy cuando recoger los datos y qué hacer con ellos.

Proponer una evaluacion multi-etapas y con diversidad de instrumen-
tos.

Informar de los criterios de realizacién de las evidencias de apren-
dizaje con el nivel justo de explicacién para orientar sin eliminar la
creatividad o la autonomia.

Generar un sistema factible de recogida y analisis de los datos con la
ayuda de las tecnologfas de la informacion.

Valorar el proceso de aprendizaje (documentando el recorrido rea-
lizado) y el resultado de aprendizaje. Una persona en diversos mo-
mentos del tiempo puede obtener resultados diferentes.

Proponer experiencias de autoevaluacion y de evaluacion entre igua-
les por la conviccion acerca del aprendizaje que la capacidad de valo-
rar el propio trabajo o el de los compafieros supone.

Disefiar los mecanismos orales o escritos, grupales o individuales, por
parte del profesorado o de los estudiantes, que se van a emplear para
que cada estudiante sepa como progresa en la adquisicién de apren-
dizajes y competencias y pueda implementar estrategias de mejora.

feedback: aportes para su mejora en el marco del EEES. Bordén 66 (4), 9-24. https://bit.ly/32A88xp
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Criterios para una buena retroalimentacion

Siguiendo la linea del proceso de evaluacion se sabe que determinadas investigaciones han demostrado
gue una buena retroalimentacion influye mas que otros factores en la mejora del rendimiento
académico, por ello la propuesta de Nicol (2012), que propone doce criterios para orientar las acciones
que permitan brindar una retroalimentacion efectiva y dialogante cobra importancia y se presenta a

continuacion:

TABLA 4: Criterios para una buena retroalimentacién

Ayudar a aclarar lo que significa una buena ejecucién (objetivos, criterios, normas).
Dedicar tiempo y esfuerzo en tareas de aprendizajes retadoras.
Proporcionar una informacion de alta calidad que ayude a los estudiantes a la autoevaluacion.

Proporcionar oportunidades para minimizar cualquier diferencia entre el funcionamiento actual y el
deseado.

Favorecer un impacto positivo sobre el aprendizaje final (evaluacién sumativa).
Estimular la interaccion y el didlogo sobre el estudio (entre iguales y entre docente y estudiante).
Facilitar el desarrollo de la autoevaluacién y la reflexién sobre el estudio.

Permitir flexibilizar el método, los criterios, el peso de las diversas evidencias y el tiempo dedicado a
la evaluacion.

Implicar a los estudiantes en la toma de decisiones sobre los disefios y las practicas de evaluacion.
Apoyar el desarrollo de grupos de estudiantes y de comunidades de aprendizaje.

Estimular la autoestima y la motivacion.

Proporcionar informacion a los docentes que pueda ser usada para mejorar la ensefianza.

Tomado de: Tabla 2 - Principios para la provision del feedback Nicol (2012). Disponible en: http://www.reap.ac.uk/resourcesPrinciples.html

V



De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Criterios para elaborar los contenidos de la retroalimentacion

De igual manera, es necesario considerar los criterios que orienten a la redaccion de los comentarios para
la retroalimentacion que se necesita enviar. Se destaca el enfoque positivo, simple y directo con el que se
sugiere comunicar de manera efectiva a los estudiantes.

TABLA 5: Criterios para elaborar los contenidos de la retroalimentacion

< Frases cortas y sencillas
S— < Empleo de palabras usuales para la audiencia
imple ) ; i
< Sise usa jerga, se explica

= Concretoy claro

= Ordenado

< Orden légico y correcto
Estructurado ) )
< Organizado en secciones

< Distingue entre aspectos basicos y especificos

< Solo se incluye lo esencial o importante

. - Cortoy preciso
Conciso o o
= Centrado en los objetivos de aprendizaje

< Cada una de las palabras que se incluyen es necesaria

< Interesante, con ejemplos
Estimulante = Variado
= Personal

Tomado de: Tabla 3 - Principales criterios y subcriterios del contenido de los mensajes de feedback. Strijbos et al. (2010:301)

Cabe sefialar que la retroalimentacion es compartida, el estudiante tiene la responsabilidad de enterarse
de lainformacién enviada, de interpretarla y, de manera colaborativa con el docente, determinar las acciones
que lo ayuden a mejorar su aprendizaje.

En el caso del docente, la elaboracién de la retroalimentacion va mas alla de pensar en qué se va a decir y
por donde se enviarg, sino mas bien, es mas importante disefiar actividades para que los estudiantes logren
alcanzar lo esperado, reflexionen sobre los motivos que los ha llevado a la respuesta formulada y sobre todo
puedan usar la informacién de la retroalimentacion para proximas actividades de aprendizaje.

V
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Tema 3: Herramientas digitales para
efectivizar la retroalimentacion

La retroalimentacion se facilita con el apoyo de las estrategias didacticas y herramientas digitales pertinentes
en la medida que se simplifiquen los procesos, se optimicen los tiempos y se efectivicen los resultados.

Para la retroalimentacion, las herramientas digitales mas Utiles son las que ayudan a disefiar rubricas, facilitar
la comunicacion de mensajes orales y escritos grabados en diferentes medios online, organizar informacion
de manera sistematizada y llegar a la mayor audiencia posible para el logro de los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan 3 tipos de retroalimentacién, de acuerdo a la propuesta de Hattie y Timperley
(2007), que se han relacionado con determinadas estrategias didacticas adecuadas a la modalidad de ensefianza
remotay se han expresado con las herramientas digitales apropiadas para la situacion que se pretende optimizar.

Vale sefialar que un aspecto importante para que la retroalimentacion tenga mayor fundamento es que el
estudiante debera conocer, con anticipacion, los criterios de evaluacién del trabajo a realizar; asi
como debera tener la claridad y certeza del producto que se espera de él para demostrar el logro del

aprendizaje.

Tipos de Ejemplos de

Estrategias didacticas adecuadas

retroali- 5 herramientas
a la ensefianza remota

mentacién digitales

El docente ingresa al aula virtual para revi-

Retroali- Entorno de aprendizaje

digital:
Google Classroom

L sar, calificar y brindar la retroalimentacion
mentacién _
respectiva al ensayo presentado por los es-
enfocada en )
tudiantes, cuya entrega fue programada una
la tarea 2
semana después de la clase remota. Para

Orientada a
determinar si
se comprendid
lo que se tenia
que hacer en
el trabajo y si el
resultado es el
esperado.

ello activa la herramienta Kaizena, que pre-
viamente él y los estudiantes lo tienen ins-
talado como complemento al Google docs.

Con Kaizena, el docente califica en funcidn
de la rdbrica integrada al documento y lue-
g0 graba un mensaje de voz que orienta al
participante a mejorar y completar el ensayo
calificado.

V

Herramienta de
presentacion de
documentos:
Google docs

Herramienta para
retroalimentacion:
Kaizena



Tipos de
retroali-
WG]
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Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

N

Ejemplos de

herramientas
digitales

Retroali-
mentacién
enfocada en
el proceso

Relacionada a
la comunica-
cién Perma-
nente respecto
al proceso de
ejecucion para
desarrollar una
tarea determi-
nada

Para retroalimentar a cada estudiante en
funcién del ensayo calificado se considera:

< Informar claramente los aspectos logra-
dos en el ensayo, de acuerdo a lo espe-
rado.

< Orientar de manera simple y concisa los
aspectos referidos al contenido que se
debe mejorar.

Por ejemplo: “En esta seccion es preci-
so que describas los niveles de organiza-
cién del cuerpo humano”.

< Asesorar de manera estructurada cémo
debe analizar su trabajo para que pue-
da responder en funcién del objetivo de
aprendizaje.

El docente invita a que el estudiante comple-
te lo sefialado en la retroalimentacién y pro-
mueve el didlogo al preguntarle sus aprecia-
ciones y resultados.

El docente ingresa al aula virtual para revi-
sary brindar la retroalimentacion respectiva
al trabajo final que los estudiantes estaran
elaborando durante todo el ciclo que dura el
curso. Los criterios de evaluacién fueron ex-
plicados en la primera clase remota y se ha
programado el desarrollo de dicho trabajo
de manera asincronica.

Entorno de aprendizaje
digital:
Google Classroom

Herramienta de
presentacion del trabajo:
Genially o Canva

Herramienta para disefio
de actividades:
Creately

Herramienta para
retroalimentacion:
TechSmith capture
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Tipos de : - Ejemplos de
: Estrategias didacticas adecuadas :
retroali- - herramientas
- a la enseiianza remota -
mentacion digitales

Se les ha sugerido que integren diversos
elementos graficos que ayuden a analizar
y sintetizar la informacién mas relevante en
dicho trabajo. La presentacion se realizara
en un portafolio de infograffas que se iran
elaborando a lo largo del curso.

Para retroalimentar en el proceso de avance
del trabajo, el docente aplica la herramienta
TechSmith capture con la cual agrega ele-
mentos visuales a las conversaciones sincro-
nicas con sus estudiantes. También graba
pantallas y las comparte con ellos.

En alguna oportunidad incluye grabacion de
videos para realizar una explicacion mas de-
tallada de la asesorfa académica que realiza
de manera asincronicay las envia a sus estu-
diantes por mensajeria instantanea o el foro
del aula virtual.

Para retroalimentar a cada estudiante en
funcion del proceso de ejecucion del trabajo
final se considera:

< Orientar en la redaccion del trabajo final.

< Asesorar en la identificacién de las ideas
principales del tema y si se conectan en
la construccién del argumento necesa-
rio para la fundamentacion del traba-
jo.

Por ejemplo: “Te recomiendo que edi-
tes la primera parte del marco tedrico
para relacionar las ideas de los tres auto-
res que se manejan en esta seccién del
trabajo. Podrfas hacer uso de un mapa
conceptual para gue se te haga mas facil
relacionar las ideas de los tres autores”.

V



Tipos de
retroali-
mentacion

Retroali-
mentacion
enfocada en
la autorregu-
lacién

Relacionada
con la infor-
macion que se
proporcione
al estudian-

te para que
pueda dirigir
Su propio
aprendizaje

De la Clase Presencial a la Ensefianza Remota

Estrategias didacticas adecuadas
a la ensefianza remota

= Facilitar el uso de las herramientas digi-
tales para elaborar mapas conceptuales
o lineas de tiempo y con ello organizar
mejor las ideas del tema en el trabajo.

< Orientar al estudiante para que reflexio-
ne en lo que va logrando, cémo lo va lo-
grando y para qué le servira lo que esta
logrando con el desarrollo del trabajo y
respecto al objetivo de aprendizaje del
curso.

El primer dia de clase, el docente presenta
el curso a los estudiantes y les explica las
reglas con las que se orientaran durante
el ciclo de estudio en la modalidad de en-
sefianza remota. El objetivo es promover la
autonomia y autorregulacion en el desarro-
llo del curso durante esta nueva modalidad.

Para ello, el docente les alcanza la Guia del
estudiante en la cual se detallan los entor-
nos de aprendizajey el sistema de videocon-
ferencia definidos por la institucion acadé-
mica, asi como el sistema de evaluacion y las
normas a considerar para comportarse
adecuadamente en dicha modalidad.

Como parte del curso se ha definido un
trabajo de investigacién cuyos criterios de
evaluacién fueron explicados en una de las
primeras clases remota. Se ha programado
el desarrollo del trabajo de manera asincroé-
nica e individual.

Ademas, se desarrolla en dos fases: una pri-
mera entrega y una entrega final.

V

Ejemplos de
herramientas

digitales

Guia para el estudiante
en la modalidad de
ensefianza remota

Guia propuesta

Entorno de aprendizaje
digital:
Google Classroom

Herramienta de
videoconferencia:
Google Meet

Herramienta de
presentacion de
documentos:
Google Docs

Herramienta para
presentaciones:
Prezi

Herramienta para
retroalimentacion:
Erubrica

N
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Tipos de
retroali-
mentacion

Estrategias didacticas adecuadas
a la enseilanza remota

Ejemplos de
herramientas
digitales
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Tipos de : - Ejemplos de
: Estrategias didacticas adecuadas :
retroali- - herramientas
- a la enseiianza remota -
mentacion digitales

Ejemplo:

“En esta primera fase ya conoces el
formato de encabezado que tiene un
instrumento de recoleccién de datos.
Verifica si has incluido todos los datos
necesarios en el instrumento que has
elaborado”.

< Asesorar para el establecimiento de me-
tas alcanzables que le permita desarro-
llar estrategias efectivas en el logro de
los objetivos de aprendizaje y que esto
perdure en el tiempo.

Hemos llegado al final del médulo. Ingresa al Aula virtual del cursoy busca el dltimo
video Llegamos al final del desafio, en donde se brindan las orientaciones

para finalizar el curso de manera 6ptima y de acuerdo a los objetivos del mismo.
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE APRENDIZA)E

Como parte del curso se han propuesto diversas actividades de aprendizaje, comprendidas estas como
el conjunto de acciones, tareas o ejercicios que se encuentran orientadas al logro de un aprendizaje
programado, en el marco de un contenido especifico. Por este motivo, en el Aula virtual del curso, las

encontraras organizadas dentro de cada uno de sus respectivos médulos.

El propdsito con estas actividades de aprendizaje es que, al desarrollarlas, practiques y afiances lo
comprendido en esta quinta parte del curso.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

En el Aula virtual del curso encontraras también, como Ultima actividad del mdédulo, la actividad de
evaluacion que te permitird aplicar lo aprendido, medir en qué nivel de aprendizaje te encuentras y valorar

si lograste lo que esperabas.
El desarrollo de esta actividad ademas contribuira con tu preparaciéon para la evaluacién de

certificacion, pues se encuentra basada en la presentacion de un caso, cuyo analisis, a partir de lo
aprendido, te permitira la resolucion de sus preguntas.

El desarrollo de las actividades presentadas en cada modulo es requisito

indispensable para completar la navegacion del curso, asi como para accederala

evaluacién de certificacion. Recuerda que estas actividades no son calificadas,

por lo que te animamos a desarrollarlas las veces que lo requieras.
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MATERIAL COMPLEMENTARIO

ML

INFOGRAFIAS

Las infografias son uno de los materiales complementarios compartidos en el Aula virtual del curso, con la
finalidad de brindarte un recurso que te permita acceder, de forma resumida y estructurada, a los principales
puntos abordados en los diferentes temas del médulo.

Al finalizar con los videos correspondientes a este quinto moédulo encontraras, en el Aula virtual, la infografia
interactiva Herramientas para la retroalimentacion en linea, en la que se comparten siete herramientas
propuestas para aplicar en la retroalimentacion.

Las otras infograffas compartidas en este médulo son:

Infografia 1: El valor de la retroalimentacion en la ensefianza remota
Infografia 2: Estrategias didacticas para brindar retroalimentacion
Infografia 3: Orientacion como Feedback

Infografia 4: Feedback entre iguales

Infografia 5: Feedback mediado por la tecnologfa

Infografia 6: Feedback interno

Infografia 7: Feedback dialdgico escrito

Infografia 8: Criterios para una buena evaluacién

Infografia 9: criterios para una buena retroalimentacion

Infografia 10: criterios para elaborar los contenidos de la retroalimentacion

L R TR R TR 2R IR TR TR S

Infografia 11 a 13: Retroalimentacion enfocada en la tarea, en el proceso y en la autorregulacion.
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TUTORIALES

Los tutoriales presentados en el aula virtual del curso tienen por finalidad aproximarte a las herramientas
digitales propuestas e incentivar, a través de la practica, el aprendizaje de las mismas, a fin de que las
aproveches efectivamente e incorpores en tu practica docente.

Los que encontraras en el presente modulo son:

- Tutorial 1: Kaizena (Tutorial basico)
< Tutorial 2: Guia para el estudiante en la modalidad de ensefianza remota (Ejemplo)

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia que se ha alcanzado en el Aula virtual ha sido seleccionada con la finalidad de que cuentes con
material que te permita ampliar los contenidos abordados en el curso. Esta se ha organizado en dos grupos,
articulos y recursos.

Teanimamosaquelaconsultesdeacuerdoatusintereses, ademasde descargarlayguardarlaoportunamente.

Es importante que tengas en cuenta que los contenidos desarrollados tanto
en las infografias como en los tutoriales seran también considerados en la

evaluacion de certificacién; es decir, que en ella se incluiran algunas preguntas

en las que se evaluara acerca del funcionamiento, empleo o elementos de las

herramientas ahi presentadas.
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RESUMEN DEL MODULO V

% La retroalimentacion es un elemento clave del
aprendizaje. Ella le proporciona al estudiante informacion
relevante sobre lo que ha hecho bien, lo que debe mejorary
como puede hacerloenlasdiferentesactividadesacadémicas 7
que realiza en su proceso de aprendizaje.

< Paraque laretroalimentacién sea efectiva debe cumplir
con las siguientes caracteristicas: Ser oportuna (brindada a
tlempo para, a partir de ello, tomar decisiones de meor, T
ser comprensible (el docente debe transmitirla con mensajes
Claros y directos), ser estimulante y CONStructiva (la empatia s
del docente para motivar la reflexion y sentido critico de los
estudiantes es fundamental), y ser racional (€S NECESANI0 ...
explicarles a los estudiantes qué es lo que se espera que
realicen en la actividad).

< Son tres los momentos claves para una retroalimenta-
cién EfectivaZ Feedup, Feedback y Feedforwar-d La finali_ ...........................................................
dad de estos momentos es que el estudiante se dé cuenta
de las divergencias que hay entre lo que entendid y lo que
debid haber entendido; al lograr esta conciencia en el estu-
diante, se promueve su compromiso para definir cambios
y mejoras que Io lleven a lograr el objetivo de aprendizaje
planteado.

- Existen cinco formas en las que los procesos de
retroalimentacién pueden operar amaneradedidlogo,

estas son: Orientacién como Feedback (el docente brinda
orientaciones a los estudiantes para que tengan claridad y

V
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certeza de los objetivos de aprendizaje), Feedback entre
iguales (el docente promueve el involucramiento de los
estudiantes en la elaboracion de la retroalimentacion sobre
el trabajo de otro compafiero), Feedback mediado por la
tecnologia (implica el uso de tecnologia para promover el
didlogo durante la retroalimentacion), Feedback interno ...,
(docente invita a que el estudiante se supervise a si mismo
y revise su propio trabajo), Feedback dialégico escrito (se
promueve el didlogo entre docentes y estudiantes, a través
de medios escritos).
<+ La retroalimentacién se facilita con el apoyo de
las estrategias didacticas y herramientas digitales .
pertinentes. Las herramientas digitales mas Utiles para la
retroalimentacion son las que ayudan al docente a disefiar
rUbricas, facilitan la comunicacién de mensajes oralesy
escritos, organizan la informacién de manera sistematizada
y llegan a la mayor audiencia posible para el logro de los o
objetivos planteados.
- Las herramientas digitales adecuadas a la ensefianza
remota son utilizadas para brindar retroalimentacion
de manera efectiva y dialogada, a través de tres
situaciones: En la retroalimentacién enfocada en la tarea,
en la retroalimentacion enfocada en el proceso y en la e
retroalimentacion enfocada en la autorregulacion.
< Entre las herramientas que se pueden emplear para
brindar una retroalimentacion en linea se encuentran:

Rubistar, CoRubric, Kaizena, Talk & coment, entre otros.

V
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