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REPORTE ANUAL DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE INTEGRIDAD

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

l.- Datos Generales de la Institucion

PREGUNTA 1 Indique el tipo o grupo al que pertenece la entidad

Poder Ejecutivo

PREGUNTA 2 Si su entidad pertenece al Poder Ejecutivo, indique el sector

Presidencia del Consejo de

PCM)

Ministros
PREGUNTA 3 Nombre completo de la entidad sobre la que se reporta AUTORIDAD NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL
PREGUNTA 4 De ser el caso, indique la sigla o acrénimo de su entidad (en MAYUSCULAS p.e.
SERVIR

PREGUNTA 5 Cargar la Declaracién Jurada del oficial de Integridad de la Entidad

https://tacilita.gob.pe/rails/active_st
orage/blobs/eyJfcmFpbHMiOnsib
WVzc2FnZS161kJBaHBBMGOmMR1

PREGUNTA 6 Correo electrénico institucional del Oficial de Integridad

jvaldivia@servir.gob.pe

PREGUNTA 7 ; La Funcidn de Integridad ha sido i) delegada mediante resolucion
administrativa, o, ii) implementada a través de una Oficina de Integridad Institucional?

Si, ha sido delegada mediante
resolucion de la maxima autoridad
administrativa de la entidad

PREGUNTA 8 De ser afirmativa la pregunta N° 07, indicar el nimero de documento con el que

Resolucion 000045-2021-SERVIR-

PREGUNTA 14 Cargo del coordinador de integridad de la entidad

se delega la Funcion de Integridad GG
PREGUNTA 9 Nombres y apellidos del Oficial de Integridad: s6lo podra registrar al Jefe de la
Oficina de Integridad Institucional o de Recursos Humanos , 0 a la Maxima Autoridad
Administrativa de la Entidad. JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
PREGUNTA 10 Indicar el cargo del Oficial de Integridad
GERENTE GENERAL
PREGUNTA 12 Correo institucional del Oficial de Integridad jvaldivia@servir.gob.pe
. . . . . ALEJANDRO AGUSTIN PONCE
PREGUNTA 13 Nombres y Apellidos del coordinador de integridad de la entidad SAN ROMAN
COORDINADOR DEL EQUIFO DE
TRABAJO EN MATERIA DE

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

PREGUNTA 16 Correo electronico Institucional del coordinador de integridad

aponce@servir.gob.pe

PREGUNTA 17 ; Cuantas personas laboran en el 6rgano que ejerce la funcién de integridad?

2

*Las preguntas 11y 15 contenian informacion de tipo personal, por lo cual fueron retirados del reporte.

LEYENDA

Respuesta validada

Respuesta validada (con comentarios)

Respuesta observada (no validada)




Il.- Analisis Cuantitativo de la ETAPA N° 01

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
c1 Compror.niso .de 087 1.00 1.00 1.00 1.00
la Alta Direccion 092
= 0.87

2 Ge§tlon de 1,00

RIG‘SgOS o 0.75 0.75
3 Polltlca?s de 1,00

Integridad
C4 | Transparencia 0.72
C5 Control 1.00
C6 Comunl(.:aCI.o,n 1% 0.92

Capacitacion

c7 Canal qe 1,00

Denuncias
cs SuperYISIon y 075

Monitoreo
c9 Encargado del 075 et ety A Vi

Modelo
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
AVANCE 0.86
BRECHA 0.14

Conclusiones:

El nivel de avance en esta etapa fue de 0.86, y la brecha de 0.14.
A nivel de componentes se aprecia un avance heterogéneo, los componentes mas destacados son: Gestion de Riesgos, Politicas
de Integridad, Control y Canal de Denucnias; mientras que los componentes con mayores oportunidades de mejora son:
Compromiso de la Alta Direccidn, Transparencia, Comunicacion y Capacitacion, Supervision y Monitoreo y Encargado del Modelo.

Recomendaciones:

Con el objetivo optimizar el proceso de cierre de brechas, se sugiere priorizar aquellos aspectos evaluados que no registraron
ninglin avance en su implementacion:
- Informar a la ciudadania a través de medios virtuales los avances logrados respecto del Modelo de Integridad.



lil.- Cumplimiento Normativo e Institucionalizacion de mecanismos y herramientas de integridad” - ETAPA N°01

PREGUNTA 18: ; Cual es la modalidad a través de la que se implementa la
Funcion de Integridad en la entidad?

Méxima autoridad administrativa
con equipo de trabajo permanente
(no aplica a gobiernos regionales

ni locales)
c1 PREGUNTA 19: ;Se han.modlﬁcado los docyrqentos dg ’planeam}epto (PEI - 1, se encuentra en el PEly POI
POI) para incorporar a la integridad como objetivo o accién estratégica .
L de la entidad
institucional?
PREGUNTA 20: ¢ La entidad cuenta con un Programa de Integridad al 2023, Sl’. aprobadg por I? maxm?
; . . . M. autoridad administrativa (maxima
conforme a los Lineamientos de la Secretaria de Integridad Publica? y
puntuacion)
PREGUNTA 21: ; La entidad ha identificado riesgos que afectan la integridad
2 publica, estableciendo medidas prevencion y/o mitigacion, conforme a la guia | Si (Méaxima puntuacion a junio y
aprobada por la Secretaria de Integridad Publica (Res. N° 001-2023- noviembre 2023)
PCM/SIP)?
PREGUNTA 22: ; La entidad cuenta con un Cadigo de Conducta? Sl et puzrz)t;g)c e & o e
PREGUNTA 23: ; La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus
veces, brinda el asesoramiento a la maxima autoridad administrativa para la si
elaboracion de la lista de sujetos obligados a presentar DJI conforme a la Ley
N° 31227, al 20237
PREGUNTA 24: ; La entidad ha implementado acciones de prevencion y
mitigacion de conflictos de intereses al 2023, conforme a la Directiva N° 002-
2021-PCM/SIP? (aspecto evaluado hasta junio del 2023)
2 PREGUNTA 25: ;La entidad cumple con disposiciones especificas , L
. o . | Si, cumple con tres disposiciones
establecidas en la Ley N° 31564 y su Reglamento? (Aspecto evaluado a partir o
. especificas
de noviembre 2023)
PREGUNTA 26: ; La entidad cuenta con algin procedimiento
institucionalizado para reconocer la contribucién del personal a la observancia Excluid
de los valores, principios y normas que promuevan y protejan el desempefio gluido
ético de la funcién publica?
PREGUNTA 27: ;La entidad ha establecido algin mecanismo que asegure Si
la integridad en el proceso de contratacion de personal? '
PREGUNTA 28: ; La entidad comunica a la ciudadania los avances de la N
implementacion del modelo de integridad, al 2023? 0
PREGUNTA 29: ; La Oficina de Integridad Institucional monitorea el Si, y tiene un (01) informe
cumplimiento de la publicacién de informacion de la Entidad en el Portal de trimestral del 2023 (maxima
Transparencia Estandar al 20237 puntuacién a junio 2023)
PREGUNTA 30: 4 Los sujetos obligados a presentar la declaracion jurada de , 0 0
C4 intereses cumplen con esta obligacién al 20237 Slh Uy e eiie @ 65 1 Hess
PREGUNTA 31:;La entidad ha implementado el Registro de Visitas en Linea, | Si, se ha implementado conforme
conforme a la Ley N° 280247 ala Ley N° 28024
PREGUNTA 32:; La entidad ha implementado un sistema en linea de Si
solicitudes de acceso a la informacién publica? '
PREGUNTA 33 C4: ;Cudl es el porcentaje de solicitudes de acceso a la De 91% a 100%
informacion atendidas oportunamente durante el afio 20237 evinha °
PREGUNTA 34: ; La entidad ha cumplido con presentar los siete entregables S." ha cumplido oon.prgsentar: )
. . . . cinco entregables a junio 2023; o
para la implementacion del Sistema de Control Interno, correspondientes al o ,
ii) siete entregables a noviembre
20237
c5 2023
PREGUNTA 35: ;Cual es el nivel de avance de implementacion de las
recomendaciones derivadas de Informes de servicios de control posterior De 67% a 100%

emitidos por el OCI, CGR y Sociedades de Auditoria?




PREGUNTA 36: 4 La entidad incorpora contenidos sobre ética e integridad
publica en el proceso de induccion para el personal que ingresa a la entidad
al 2023?

Si, y el contenido se ajusta a las
pautas de la Secretaria de
Integridad Publica

PREGUNTA 37: ; La entidad ha incluido en el Plan de Desarrollo de Personas
2023 capacitaciones sobre integridad o ética en la Funcién Publica?

Si

PREGUNTA 38: ;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
veces, en coordinacién con la Oficina de Recursos Humanos, desarrolla
durante el 2023, charlas de difusion y/o actividades de capacitacion
vinculadas a temas de ética e integridad puablica?

Si, y realiza cuatro (04) charlas de
difusion y/o actividades de
capacitacion al 2023

Cé Si, se realiza entre una (01) y tres
PREGUNTA 39: ; La entidad ha realizado durante el afio 2023 acciones (03) actividades adicionales de
adicionales de difusién y promocién orientados a generar una cultura de difusion (maxima puntuacion en la
integridad? (no considerar las charlas y/actividades de capacitacion) evaluacion de medio término —

junio del 2023)

PREGUNTA 40:; La entidad ha realizado durante el afio 2023 actividades de Si, cuatro (04) actividades de
difusion sobre ética e integridad publica dirigidas a actores externos a la difusion. (Maxima puntuacion a
entidad? noviembre del 2023)
PREGUNTA 41:; La entidad realiza evaluaciones periddicas de clima laboral
ylo estudios dirigidos a evaluar los conocimientos, actitudes, percepciones y/o Si (maxima puntuacion)
practicas sobre el desempefio ético de sus colaboradores, al 20237
PREGUNTA 42: ; La entidad ha implementado la Plataforma Digital Unica de Si

o Denuncias del Ciudadano?
PREGUNTA 43:; La entidad tiene una directiva para cautelar el otorgamiento Si
de medidas de proteccion al denunciante?
PREGUNTA 44: ; El ministerio monitorea y supervisa que las entidades que , ,

) . No aplica, la entidad no es un
conforman el sector cumplan con reportar la informacion sobre la ministerio del Poder Eiecuivo
implementacién del Modelo de Integridad Publica? )
PREGUNTA 45: ; La entidad ha realizado algin reporte de supervision, Si, cuenta con un (01) reporte

C8 monitoreo y/o evaluacion sobre la implementacion del Modelo de Integridad (Méxima puntuacion a junio de
Publica al 2023? 2023)

PREGUNTA 46: ; La entidad ha realizado algln reporte para evaluar la
capacidad operativa de la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus Si
veces al 2023?
PREGUNTA 47: ; La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus , i
. iy . Si, sobre la evaluacion de
veces, realiza una evaluacion de los resultados proporcionados por la ; .

p . - . L noviembre 2022 o junio 2023
Secretaria de Integridad Publica respecto a la implementacién del Modelo de (Méxima puntuacién sélo a junio)
Integridad al 2023? P !
PREGUNTA 48:; La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus , . , .

. . L . - Si, de seis (06) a mas reuniones (a
veces, ha realizado reuniones de coordinacion con las areas que participan ) .
. 9 L . o noviembre); o de 03 a mas
en la implementacion para el seguimiento del Modelo de Integridad Publica, al . .
reuniones a junio.
20237
C9 PREGUNTA 49: ; En el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la

entidad o en algun otro documento se precisa que la Oficina de Integridad
Institucional, o la que haga sus veces, es la encargada de impulsar la
implementacién y/o realizar el seguimiento y monitoreo del Modelo de
integridad?

Si, se precisa en otro documento

PREGUNTA 50: 4 La entidad ha realizado algun reporte de supervision,
monitoreo y/o evaluacion sobre la implementacién del Modelo de Integridad
Publica, al 20237

Si, ha emitido cuatro (04) o mas
comunicaciones (a noviembre) o
dos (02) o mas comunicaciones (a
junio)




Observaciones/Comentarios

Etapa N°01

AUTORIDAD DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

Pregunta 22: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), la SIP no ha emitido pautas de elaboracién del Cédigo

de Conducta.

Pregunta 26: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la condicion de excluido, en tanto la fecha de otorgamiento de
reconocimiento sera en el mes de diciembre, por ello en el sentido establecido en las preguntas frecuentes, se excluye de la evaluacion.
Pregunta 28: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), el enlace presentado acredita la existencia de un
apartado de Integridad, aspecto evaluado en la Etapa N°02. Ademas, conforme a la Guia, se requiere el registro de los enlaces donde se
comuniquen dos reportes, uno por cada semestre, lo cual no se acredita.
Pregunta 39: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), de las 07 piezas gréficas presentadas, solo 03 estan
referidas a la tematica de Integridad Publica.

Pregunta 45: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), la entidad solo presenta un informe/reporte del estado de

avance de la implementacion del Modelo de Integridad en la entidad, unico medio de verificacion valido de acuerdo a la guia de evaluacion.
Pregunta 47: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), el medio de verificacion establecido en la Guia de

Evaluacion es un informe, no actas reuniones, por lo que solo se valida el informe de evaluacion del segundo semestre.
Pregunta 49: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), la entidad presenta una resolucion de delegacion que no

implica una modificacion en el ROF o documento de organizacion similar, por lo que corresponde la alternativa b).

IV.- Andlisis Cuantitativo de la ETAPA N° 02

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Compromiso de
C1 Ia Alta Direcc"o'n 083 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
0.90 0.90
2 Ge§tlon de 1,00 0.83
Riesgos
Politicas de
) 0.90
cs Integridad
C4 | Transparencia 0.90 0.50
C5 Control 0.50
C6 Comunl(.:aCI.o,n y 100
Capacitacion
c7 | Canalde 1.00
Denuncias
c8 S'X;gf:).’;:;gzy 1.00 Cubrenin o megmann O cimden’ oeneiss Mmoo, Madelo
Encargado del
C9 1.00
Modelo
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
AVANCE 0.91
BRECHA 0.09 ‘




Conclusiones:

El nivel de avance en esta etapa fue de 0.91, y la brecha de 0.09.
A nivel de componentes se aprecia un avance heterogéneo, los componentes mas destacados son: Gestion de Riesgos,
Comunicacion y Capacitacién, Canal de Denuncias, Supervision y Monitoreo y Encargado del Modelo; mientras que los
componentes con mayores oportunidades de mejora son: Compromiso de la Alta Direccion, Politicas de Integridad, Transparencia y

Control.

Recomendaciones:

Con el objetivo optimizar el proceso de cierre de brechas, se sugiere priorizar aquellos aspectos evaluados que no registraron
ninglin avance en su implementacion:

- Contar con personal que asegure las lineas de trabajo prioritarias en materia de integridad.
- Monitorear periddicamente la actualizacion de la lista de sujetos obligados a presentar DJI.
- Asegurar la actualizacion permanente del Registro de Visitas en Linea.

- Asegurar la presentacion oportuna de las acciones preventivas o correctivas frente a situaciones adversas.

V.- "Aplicacion e implementacion de mecanismos y herramientas de integridad" - ETAPA N°02

PREGUNTA 53 C1: ;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
veces, cuenta con el personal necesario para cubrir las lineas de trabajo
prioritarias?

Si, asegura algunas lineas de
trabajo prioritarias

PREGUNTA 54 C1: ;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
veces, sostiene reuniones de coordinacion con las demas Oficinas de

Si'y se relne 2 0 mas veces al afio
(Maxima puntuacién a noviembre

c1 Integridad Institucional del sector al 20237 (Sélo aplica para entidades del
- del 2023)
Poder Ejecutivo)
PREGUNTA 55 C1: ;La Alta Direccién de la entidad sostiene reuniones con ’ .
la Oficina de Integridad Institucional o con la que haga sus veces para tomar S' el (2] vgf:es por gno
conocimiento sobre los avances en la implementacién del Modelo de (LRI Lot
. del 2023)
Integridad?
Si, se encuentra ejecutando todas
PREGUNTA 56 C2; las medidas de prevencion y
C2 ¢ La entidad ejecuta las medidas de control establecidas para los riesgos que mitigacion, conforme se
afectan la integridad publica, identificados en su Plan de Accion Anual? establecieron en el Plan de Accién
Anual.
PREGUNTA 57 C3:
¢ Para los procesos de seleccidn de funcionarios de libre designacion y Si
remocion se hace uso de la Plataforma de Debida Diligencia al 2023?
PREGUNTA 58 C3: ;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
veces, realiza el seguimiento mensual al registro y actualizacion de la
informacion que realiza la maxima autoridad administrativa de la entidad Si, pero no de forma mensual
respecto a la lista de sujetos obligados a presentar su declaracion jurada de
intereses?
C3 PREGUNTA 59 C3: ;La entidad aplica mecanismos para verificar la Si, se aplicaron para todos los
idoneidad de los cargos de confianza y de libre designacion, conforme a la cargos de confianza y de libre
Ley N° 31419 y su reglamento al 2023? designacion al 2023.
PREGUNTA 60 C3:
¢ La entidad ha implementado la Plataforma de Debida Diligencia del Sector Si
Publico, conforme al Decreto Supremo N° 185- 2021-PCM?
PREGUNTA 61 C3:
¢ La entidad ha incorporado la clausula anticorrupcion en los contratos de Si
locacion de servicio (contrataciones menores a 8 UIT)?
PREGUNTA 62 C4: ;La entidad ha implementado un apartado especifico en
su pagina web institucional para alojar informacion relacionada con la Si
implementacion del Modelo de Integridad?
PREGUNTA 63 C4:
¢ La entidad mantiene actualizado su Registro de Visitas en Linea, conforme a[  No se encuentra actualizado
la Ley N° 280247
PREGUNTA 64 C4:
c4 ¢ La entidad ha publicado la lista de funcionarios con capacidad de decision, Si

obligados a registrar actos de gestion de intereses?




PREGUNTA 65 C4:
¢ La entidad ha implementado el Registro de Visitas en Linea en todas sus
sedes institucionales?

Si, en el 67% a mas de las sedes
de la entidad

PREGUNTA 66 C4: ;La entidad mantiene actualizado el Médulo del Registro
de Agendas Oficiales de altos funcionarios que se ubica en la Plataforma del
Registro de Visitas en Linea, conforme a la Ley N° 280247

Si, altos funcionarios de la entidad

PREGUNTA 67 C5: ;La entidad ha cumplido con presentar oportunamente
las acciones preventivas o correctivas inmediatas respecto de las situaciones

No, algunas acciones fueron

orientaciones a otras areas o de forma general para el personal de la
entidad?

C5 adversas identificadas y comunicadas en los informes resultantes del Control SICEEMIEER ep e
- ~ establecido
Simultaneo durante el afio 2023?
PREGUNTA 68 C6:¢ La entidad ha incorporado acciones de difusion en ,
. . . o Si
materia de integridad en su Plan de Comunicacion Interna?
c6 PREGUNTA 69 C6: ; La entidad incorpora en el PDP 2023 capacitaciones
especificas sobre i) Gestion de conflictos de intereses y ii) Transparencia y , L .
. . o o . Si, se ha incluido mas de una
acceso a la informacion publica, iii) Toma de decisiones éticas, iv) Gestion de o
) . - e . e capacitacion
intereses, v) Delitos contra la administracion publica, y/o vi) Gestion de
riesgos?
PREGUNTA 70 C7: ; La entidad realiza acciones de difusion y/o
comunicacion interna y externa sobre la Plataforma Digital Unica de Si. difusion interna v externa
Denuncias del Ciudadano y las medidas de proteccion al denunciante al LISELBTE yex
20237
Cc7
PREGUNTA 71 C7: ;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus Si, cuenta con dos reportes
veces, realiza de manera semestral un reporte de monitoreo de las denuncias | (maxima puntuacion a noviembre
y medidas de proteccion al denunciante requeridas, otorgadas y denegadas? del 2023)
PREGUNTA 72 C8: ;La Oficina de Integridad Insitucional, o la que haga sus | > 9énera informaion estadistica
; L L o oo de 02 mecanismos o herramientas
veces, genera informacion estadistica sobre la eficacia de la aplicacion de los , o
. ) . del Modelo de Integridad (Maxima
mecanismos o herramientas del Modelo de Integridad? By .
cs puntuacién a noviembre del 2023).
PREGUNTA 73 C8: ;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
veces, remite comunicaciones a las areas de la entidad recordando Si, emitio tres (03) 0 mas
funciones/metas/responsabilidades vinculadas con la implementacion de comunicaciones
mecanismos y herramientas del Modelo de Integridad?
PREGUNTA 74 C9:;La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus
co veces, ha elaborado en el 2023 algun informe con recomendaciones u Si

Observaciones/Comentarios

Etapa N°02

AUTORIDAD DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

Pregunta 63: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), la entidad presenta reportes
desactualizados, en los que no se evidencian registros diarios.
Pregunta 67: No se valida su respuesta, se cambia de la alternativa a) a la alternativa b), en tanto de acuerdo al formato N°67, no
todas las acciones correctivas fueron presentadas dentro del plazo.




