GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
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“Por un Desarrollo Concertado”

Resolucién Directoral Regional N01660

Moguegua, 2 6 DI, 2014
VISTOS:

Et Informe N° 111-2014-DGI-DREMO/GRDS-GR, y Memorandum N° 1207-2014-GRM/DRE-
MOQ/OGA-APER, que se acompafian en veinte (20) folios, y el Proyecto del Plan Quinquenal de Desarrolio de las
Personas - PDP 2015 — 2019 de la Direccién Regional de Educacion Moquegua;

- CONSIDERANDO:

we
Ny
gy,

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico, que establece, las reglas para la capacitacion y evaluacién del personal al
servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, como organismo rector
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la funcién de planificar, desarrollar, asi como
gestionar y evaluar la politica de capacitacién para el sector publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, disponiendo en los
5 articulos 3° y 4° que las entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
& Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del mencionado Pian;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, se aprobo la
Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas a!
Servicio del Estado®;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el acapite Il de la citada Directiva, estan sujetas a su
cumplimiento las entidades de la administracién pdblica sefialadas en el Articulo 11l det Titulo Prefiminar de la Ley N°
28175, Ley Marco del Empleo Publico, cuyo personal se encuentre comprendido dentro del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Legislativo N° 1023;

Que, asimismo, conforme a lo sefialado en el acapite V de la citada Directiva, el Plan de Desarrollo

% de Personas al Servicio del Estado - PDP Quinquenal, es un plan de gestion que busca entre otros, mejorar las

”é% acciones de capacitacion y evaluacién, con vigencia de cinco afios y que sera implementado a través de planes de
%

sdesarrollo de las personas anualizados;

24 .

ALt p
g V_/ Que, mediante Resolucion Directoral Regional N° 01256 de fecha 13 octubre del 2014, se dispuso

\Mi' CONSTITUIR, el Equipo Técnico Regional para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, para

Servidores de la DRE y UGEL de la Regién Moquegua;

Que, el Equipo referido en el considerando precedente, ha elaborado el proyecto de Plan
Quinquenal de Desarrolio de Personas PDP 2015 - 2019 de la Direccion Regional de Educacion Moquegua, el cual
es necesario aprobar;

Que, el parrafo final del numeral 5.1 del acapite V de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR
"Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado", sefiala que el PDP
Quinquenal una vez aprobado, deberd ser remitidc a SERVIR para conocimiento, a la direccion de correo
electronico: pdp@servir.gob.pe;

Que, estando al documento de vistos, corresponde emitir el acto de administracion que formalice la
aprobacion del Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas - PDP 2015 - 2019 de la Direccién Regional de
Educacién Moquegua; '

Estando a lo dispuesto por el Despacho Directoral, y lo actuado por la Oficina de Administracion —
Area de Personal, y;

De conformidad con la Ley N° 28044 Ley General de Educacion, Ley N° 28411 Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la
Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR *“Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrolio de las Personas al
Servicio del Estado”, Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Supremo N° 009-
2010-PCM, Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos
Regionales, modificada por Ley N° 27902, y las facultades conferidas por el Decreto Supremo N° 015-2002-ED, y la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 898-2013-GR/MOQ;




SE RESUELVE:

g Articulo 1.- Aprobar el Plan Quinquenal de Desarrolio de las Personas - PDP 2015 — 2019 de la
Oy ;Direccién Regional de Educacion Moquegua, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Remitir el Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas - PDP 2015 — 2019 de la
’Dlreccxon Regional de Educacién Moquegua, a la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, a través de la
7-19[;;%;),‘) direccion de correo electronico: pdp@servir.gob.pe.

Articulo 3.- Notificar la presente resolucion de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 180 de Ja Ley
Ne° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, modificado por el Decreto Legislativo N° 1029.
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Moguegua,
VISTOS:

El Oficio N° 279-2014-DRE-MOQ/UGEL "SIL’, Oficio N°® 120-2014-SITSA DREMOQ, Oficio N°
1801-2014-GRM/DRE.MOQUEGUA/DIR.UGEL“GSC"O, Oficio  N° 2658-2014-GRM/DRE-MOQ/UGEL."MN"-AGI,
Oficio N° 1926-2014-GRM-DRE-MOQUEGUA/DGI, informe N° 087-2014-DREMO-OGI-AP, y Memorandum N° 900-
2014-GRM/DRE-MOQ/OGA-APER, que se acompafian en veintitrés (23) folios;

CONSIDERANDO:

Que, a traveés de la Ley N° 30057 se aprobd la Ley del Servicio Civil, que cuyo objeto es la de
establecer un régimen Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado; y que en su Capitulo Ii, articulo 10°, sefala que la finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora
del desempeiio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las “Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico®, establece que la capacitacion en las entidades publicas tiene como finalidad el
desarrollo profesional, técnico y moral del personal que conforma el sector publico; asimismo, que contribuye a
mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos, siendo una estrategia fundamental para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales, a través de los recursos humanos capacitados. Por otro lado sefiala que la
capacitacion debe ser un estimulo al buen rendimiento y trayectoria del trabajador y un elemento necesario para el
desarrollo de Ia linea de carrera que conjugue la necesidades organizativas con los diferentes perfiles y expectativas
profesionales del personal;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobo el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, disponiendo_ en su articulo 3° que las entidades plblicas deberan aprobar un Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, cuya elaboracion estara a cargo de un comité:

Que, el Plan de Desarrollo de Personas — PDP, es un plan de gestion que busca entre otros, mejorar
las acciones de capacitacion y evaluacién, conforme a o establecido en Ia directiva y los lineamientos emitidos por
SERVIR;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-201 1-SERVIR/PE, se dispuso en su
Articulo 1°.- Aprobar la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado”, que regula el desarrollo de los diagnésticos de conocimientos de las personas al
servicio del Estado de los Sistemas Administrativos del Estado:

Que, resulta necesario conformar el Equipo Técnico Regional para la Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas Quinguenal (2015 - 2019) y Anualizado 2015 para Servidores de la DRE y UGEL de ia
Regiéon Moquegua, con finalidad que cumplan sus funciones conforme a las facultades y responsabilidades
establecidas en las normas antes descritas;

Estando a lo dispuesto por el Despacho Directoral y lo actuado por la Oficina de Administracion —
Area de Personal;

De conformidad con la Ley N° 28044 Ley General de Educacion, Ley N° 28411 Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 30114 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014, Ley
N° 30057 Ley def Servicio Civil, Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Ley N° 27783 Ley
de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada por Ley N°
27902, y las facultades conferidas por el Decreto Supremo N° 015-2002-ED, y fa Resolucion Ejecutiva Regional N°
898-2013-GR/MOQ;

SE RESTUELVE:

@1.- CONSTITUIR, el Equipo Técnico Regional para la Elaboracion del Plan de Desarrolio de las
Personas ~ PDP, para Servidores de la DRE y UGEL de la Region Moquegua, conforme se detalla a continuacion:

ING. CRISTIAN FELIPE NINA MAQUERA
Representante de la Gerencia General del Gobierno Regional Moquegua

LIC. ALONSO GLODOALDO SOTC HILAR!
Director de Gestion Institucional - DREMQ

ABOG. LILIAM MARIBEL FLORES FLORES
Encargada del Area de Personal — DREMO




ECON. EDMUNDO FRANCISCO URDAY HUARILLOCLLA
Planificador Il — Direccién de Gestién Institucional — DREMO

PROF. PEDRO ENRIQUE GONZALEZ JUAREZ {Titular)
Representante de los Trabajadores Administrativos

MIGR. RICARDO AGUSTIN SOSA GONZALES (Suplente)
Representante de los Trabajadores Administrativos

LIC. MOISES VIDAL TORRES CRUZ (Titular}
Director del Area de Gestion Institucional de ta UGEL Mariscal Nieto

TEC. HECTOR AMACH! PUMA (Suplente)
Especialista en Racionalizacion(e) - Area de Gestién Institucional de la UGEL Mariscal Nieto

ABOG. JESUS GIOVANNI GUZWAN SOTOC (Titular)
Especialista Administrativo | — Personal UGEL General Sanchez Cerro - Omate

ARQC. OSCAR J. RODRIGUEZ DELGADO (Suplente)
Ingeniero | — UGEL General Sanchez Cerro — Omate

ECON. JORGE LUIS FLORES QUIBARRA (Titular)
Representante de la UGEL llo

ECON. EMELINA SUBIA PINEDA (Suplente)
Representante de la UGEL llo

MGR. EDWARD VIDAL ZEA JARA (Titular)
Director de la UGEL San Ignacio de Loyola - Ichufia

02.- NOTIFICAR, la presente resolucién de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18° de la Ley N°
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, modificado por el Decreto Legisiativo N° 1029.

Mgr. LICIANA JULIA PARRAS REVES
DIRECTORA REGIONAL OFE EDUCACION
MOQUEGUA

LJPR/IDREMO
LMFF/APER
MNMC/ADM
AGSH/DGI
JFZZ/DRAJ
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Directora Regional de Educacion, Moquegua ﬁ,_m—f—aﬁiz-.aiwunu= LT < S
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De : ALONSO GLODOALDO SOTO HILARI
Director de Gestion Institucional

Asunto . informe técnico del proceso de elaboracion del Plan Quinquenal de
Desarrolio de las Personas
Fecha : Mogquegua, @8 Bic. 2014

Tengo a bien elevar a su consideracion el Proyecto del Plan Quingquenal de Desarrollo de las
personas 2015 — 2019 para los servidores de la Direccion Regional de Educacion y las Unidades
de Gestién Educativa Local. Al respecto manifiesto lo siguiente:

B ANTECEDENTES:

- Mediante Resolucién Suprema N° 001 — 2007 - ED, El Ministerio de Educacién
aprueba el Proyecto Educativo Nacional, que en su objetivo estratégico cuatro sobre
la gestion descentralizada de la educacion, resultado uno y medida nimero 14, se
plantea fortalecer las capacidades de las instituciones y redes educativas para asumir
responsabilidades de gestién de mayor grado y orientado a conseguir mas y mejores

resultados.

- Mediante Decreto Legislativo N° 1023 del 20 de Julio del 2008, el Gobierno Nacional
aprueba la creacion de SERVIR como ente rector del sistema de recursos humanos

- Mediante Decreto Legislativo N° 1025 del 20 de Junio del 2008, El Gobierno Nacional
aprueba las normas de capacitaciony rendimiento para el sector publico; asi como el
Decreto Supremo N¢ 009-2010-PCM, que aprueban su Reglamento.

- Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041 — 2011 — SERVIR/PE, aprueba
la Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al servicio del

Estado.

- Mediante Resolucién Ministerial N° 0518 — 2012 - ED, el Ministerio de Educacién
aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Educacion — PESEM, que




“Afio de la Promocién de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico”
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perti 2007 — 2016”

en el objetivo estratégico de la sexta politica establece: “Fortalecer la ‘gestion
educativa descentralizada, participativa, eficaz, eficiente y transparente, que brinde un
servicio de calidad centrado en el logro de aprendizajes” y en su estrategia “d” sobre
fortalecimiento de capacidades, establece los siguientes resultados: “i) Servidores
publicos de educacién acompafiados para la mejora continua de sus prdcticas de
gestion; ii) servidores del sector acceden a una oferta formativa de calidad en gestion
educativa publica; y iii) gestién ética y eficaz de los conflictos durante el disefio,
gestién y evaluacion de las politicas”.

Mediante Decreto Supremo N° 004 — 2013 — PCM, la Presidencia del Consejo de
Ministros aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, que en
su objetivo especifico N° 5, establece: “Promover que el sistema de Recursos Humanos
asequre la profesionalizacién de la funcién publica a fin de contar con funcionarios y
servidores idéneos para el puesto y las funciones que desempefian”.

A través de la Resolucién Ministerial N° 125 — 2013 — PCM, la Presidencia del Consejo
de Ministros aprueba el Plan Nacional de implementacion de la politica nacional de
modernizacién de la gestion publica que en su objetivo especifico 5, Accion ,
contempla: “Disefiar y ejecutar programas de cambio cultural en las entidades
priorizando la gestidn por resultados y gestion por procesos”.

Mediante la Ley N° 30057, del 03 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica
aprueba la Ley del Servicio Civil, que en su articulo 10 establece la finalidad de la
capacitacion a los servidores y en su articulo 13, establece que son las entidades
publicas las que deben planificar su capacitacion tomando en cuenta la demanda en
aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o
competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o que
contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo institucional.

Mediante Decreto Supremo N° 040 — 2014 — PCM, aprueba el Reglamento General
de la Ley N° 30057.

Mediante Resolucién Directoral Regional N° 01256, la Direccion Regional de
Educacién constituye el Equipo Técnico Regional para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, para servidores de la DRE y UGEL de la Region

Moquegua.

Mediante Comunicado en el Diario Oficial el Peruano, del 31 de Octubre del 2014, |a
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, recomienda a las entidades del
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local Provincial iniciar el proceso de
formulacién del PDP y establece el 30 de Enero del 2015 como fecha limite para su

presentacion.
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Mediante Oficio Multiple N° 086 — 2014 — MINEDU/SG-UPER, del 05 de Noviembre
del 2014, el Ministerio de Educacién manifiesta la necesidad de conformar el Comité e
iniciar fa Elaboracién del PDP para cumplir con el plazo establecido por SERVIR para su

presentacion.

PROCESO SEGUIDO POR EL COMITE PARA LA ELABORACION DEL PLAN QUINQUENAL
DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS. ‘

Una vez tomada la decisién por la Direccién Regional de Educacién y respaldada por la
Presidencia y la Gerencia General del Gobierno Regional de Moquegua, se solicito al
Ministerio de Educacién que en el marco del disefio del nuevo modelo de gestidn
educativa en la regidn, brinde asistencia técnica para la elaboracién del Plan de

Desarrollo de Personas.

Esta solicitud fue derivada a la Unidad de Capacitaciéon en Gestion de la Oficina de
Apoyo a la Administracién de la Educacion, quienes aceptaron brindar dicha asistencia
en base a la metodologia, instrumentos y materiales especialmente disefiados para el
proceso. Este soporte ha sido posible por el apoyo del Gobierno de Canad3, a través
del proyecto FORGE que desde el afio 2013 viene llevando a cabo acciones de apoyo a
la gestion descentralizada del sector con énfasis en el fortalecimiento institucional, a
través de la consultoria brindada del Sr. Carlos Nino Silva Flores, especialista en temas
de gestidn publica, desarrollo organizacional y de fortalecimiento de capacidades.

El proceso de elaboracién del PDP ha seguido los siguientes momentos:

Generacién de condiciones institucionales para la formulacion del PDP: En este
momento se han desarrollado las siguientes acciones:

+ Constitucién del equipo técnico de elaboracion del PDP, mediante Resolucion
Directoral Regional N° 01256 (anexo 2), conforme se detalla a continuacién:
- Director de Gestién Institucional de la DREMO y Coordinador del equipo
técnico
ALONSO GLODOALDO SOTO HILARI

- Representante de la Gerencia General del Gobierno Regional de
Moquegua
CRISTIAN FELIPE NINA MAQUERA

- Encargada del area de personal - DREMO
LILIAM MARIBEL FLORES FLORES

- Planificador — Direccion de Gestién Institucional DREMO

-  EDMUNDO FRANCISCO URDAY HUARILLOCLLA

- Representante de los trabajadores administrativos de la DREMO
PEDRO ENRIQUE GONZALEZ JUAREZ

- Representante de los trabajadores administrativos de la DREMO
RICARDO AGUSTIN SOSA GONZALES

- Director del Area de Gestidn Institucional de la UGEL Mariscal Nieto
MOISES VIDAL TORRES CRUZ

- Especialista en Racionalizacién (e) — Area de Gestién Institucional de la
UGEL Mariscal Nieto
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HECTOR AMACHI PUMA

- Especialista Administrativo de Personal de la UGEL General Sdnchez
Cerro — Omate
JESUS GIOVANNI GUZMAN SOTO

- Ingeniero de la UGEL General Sdnchez Cerro —Omate
OSCAR J. RODRIGUEZ DELGADO

- Representante de la UGEL llo
JORGE LUIS FLORES QUIBARRA

- Representante de la UGEL llo
Nilda Emelina Zubia Pineda

- Director de la UGEL San Ignacio de Loyola — Ichufia
Edward Vidal Zea Jara

Dialogo con servidores de la DREMO, UGEL llo y UGEL Mariscal Nieto

Entre el primer y segundo momento se ha sostenido dos reuniones informativas y
un taller sobre gestién por procesos con el Personal de la Direccidon Regional de
Educacidon. Mientras que en la UGEL Mariscal Nieto y la UGEL llo se realiz6 una
reunion informativa con todo el personal.

Estas reuniones tenian por objeto informar a los servidores sobre la definicidén e
importancia de la modernizacidon de la gestidon educativa, los componentes de la
gestion descentralizada, la gestidn por procesos, el desarrollo de capacidades vy la
ruta a seguir para la elaboracidn del PDP. La intencidn de esta accion ha sido aclarar
dudas u observaciones sobre el proceso de disefio del nuevo modelo de gestién y el
PDP y animarlos a ser parte.

Entrevista con funcionarios del Gobierno Regional, directivos de la DREMO y
UGEL

Las reuniones de trabajo han tenido por objeto informar sobre el PDP y la ruta que
se seguird en su elaboracién, como parte de la modernizacién de la gestion
educativa y el disefio del nuevo modelo de gestién; asi como, conocer sus
expectativas, posicién frente al PDP y el nivel de compromiso que podria asumir.

Se entrevistod a:
- Edmer Trujillo Mori, Gerente General del Gobierno Regional de Moquegua

- César Ferrer, Gerente de Planificacion y Presupuesto del Gobierno Regional

- Directora Regional de Educacién

- Alonso Soto Hilari: Director de Gestion Institucional de la DRE:

- Carmen Montes Visa — Directora de Gestién Pedagdgica y Coordinadora del
PELA, de la DRE

- Jose Fredy Zevallos Zevallos, Asesor Legal de la DRE

- Edmundo Francisco Urday Huarilloclla, Planificador de la DRE

- Marisela Nelly Mamani Coaylla, Administradora de la DRE:

- Liliana Guevara Rosales, Director de la UGEL Mariscal Nieto

- Director de la UGEL llo, Alfonso Dueflias Ramos

- Jefe de Area de Gestidn Institucional y Pedagdgica de la UGEL Sédnchez Cerro

- Alberto Portocarrero: Secretario Técnico de la MCLCP y Representante de la
Federacidn e Periodistas:
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* Reuniones de trabajo con el equipo técnico y aprobacidn del plan de trabajo.

Entre el
Entre el 10 y 12 de Septiembre hubo reuniones de trabajo en ia sede de la DREMO

con el equipo técnico para la presentaciéon de todos los miembros y de las
expectativas con las que cada uno llega a la actividad. Esto permitié ubicar a todos y
todas en el encargo que tenemos entre manos y buscar equilibrar entre lo que
algunos esperan de este proceso, con lo que finalmente se podra lograr.

Esta reuniones permitieron informar a los miembros del Comité sobre la necesidad del
cambio organizacional en la gestidn educativa de la regién con el objeto de responder
a los desafios presentes; del mismo modo se presenté el modelo organizacional que
asumio la DRE para llevar adelante este proceso, en base a lo contemplado en el
documento de lineamientos de politica de desarrolio organizacional en el sector
educacion, todo esto mirando fos reportes del SSIl — PER para el caso de Moquegua.
Esta introduccidn generd motivacién y colocd la elaboracién del PDP como parte de un
proceso mayor de cambio y modernizacion de la gestion.

Para entrar a la metodologia de elaboracion del PDP y el Plan de Trabajo, se presentd
los lineamientos de politica para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades que
coloca al PDP como un instrumento necesario y disparador de una estrategia sostenida
y organizada para contribuir con una nueva cultura organizacional y mejores
desempefios de los servidores acordes con el proceso de cambio y modernizacién de la
gestion. Con esta claridad se hizo un primer repaso rapido de la metodologia que se
utilizard en esta etapa y los roles que asumiran, tanto la DRE, la asistencia técnica y el

equipo.

Asi mismo, en una de las reuniones se revisé informacién sobre la cantidad y
caracteristicas de los trabajadores de la DREMO y UGEL y analizar las condiciones
institucionales existentes para elaborar el PDP. Para finalizar este primer momento se
elaboré el plan de trabajo de toda esta etapa de elaboracién del PDP, distinguiendo

los responsables y plazos (anexo 3)

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
Caracterizacion de la DREMO y UGEL: El trabajo de caracterizacion de los servidores

publicos ha tenido dos momentos:
o las personas responsables de las dreas de personal de la DREMO y de las UGEL,
han trabajado unas matrices con informacidn sobre los servidores que ha sido la

base para la caracterizacién.

o Los servidores han respondido unas encuestas en las que han consignado sus
datos laborales que ha complementado la informacién previa.

ldentificacion de necesidades de capacitacion: El proceso seguido para la
identificacidon de necesidades de capacitaciéon ha implicado escuchar las voces de los
distintos actores de la gestién y hacer dialogar estas voces con las necesidades
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estratégicas de la DREMO y las UGEL, y con el mapa de procesos que vienen
construyendo como parte del nuevo modelo de gestién.

Siendo asi, se organizé el recojo de informaciéon desde tres entradas:

Desde la percepcién de los servidores, Para ello el servidor a través de una encuesta
(ver anexo 4) hizo un listado de las funciones que realiza en su puesto e identificé las
competencias que son necesarias para el desarrolio de las funciones indicadas, luego
del cual, calificé para cada competencia, su grado de importancia para el puesto que
desempefia (muy importante, importante o poco importante) y el grado de dominio
que cree tener de dicha competencia (mucho, poco o ninguno). Al final esto permitié
medir la brecha que puede existir entre {o que el servidor considera debe desarrollar y
lo que, efectivamente, ha desarroliado.

La brecha existente y el niUmero de veces que dicha competencia ha sido manifestada
han definido el orden de prioridad de dichas competencias y las necesidades de
capacitacion asociadas a esta. Hay competencias que han aparecido con mucha
frecuencia en la mayoria de puestos, lo que ha definido su condicién de necesidad a
ser abordada como transversal.

Procesar estos datos ha sido lo mas complejo de este momento debido a que no todos
los servidores que han respondido las encuestas han logrado describir con claridad sus
funciones y las competencias asociadas a estas, con muchas ideas incompletas y
campos de la encuesta en blanco. Esta situacion hizo que con la informacion disponible
se realizara previamente una matriz donde se identifique los puestos, se reconstruya
las funciones, competencias y necesidades de capacitacion, que luego fue
complementada con la informacién de las entrevistas y validada en un siguiente taller
con los servidores. A partir de aqui recién se identificé la frecuencia y la brecha, lo que
hizo que quedaran en la matriz solo aquellas competencias y necesidades maés
frecuentemente mencionadas en la encuesta, de manera directa o tangencial y
aquellas donde por su recurrencia se hiciera evidente la brecha.

Desde la percepcién de los directivos: Para ello a través de entrevistas (ver anexo 5) se
ha pedido a los directivos que listen las principales competencias especificas que
desempefian o deberian desempefiar los servidores de los equipos de trabajo de las
direcciones o dreas, ya sea de la DREMO o UGEL, segln corresponda. El entrevistado
calific6, para cada competencia, el grado de importancia que cree tiene la
competencia para el buen desempefio del servidor (muy importante, importante o
poco importante) y grado de dominio que cree tienen los servidores en dicha

competencia (mucho, poco o ninguno).

Esto permitid medir las brechas que puedan existir entre lo que el entrevistado
considera debe desarrollar el servidor y lo que, efectivamente, ha desarrollado.
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c) Desde las necesidades estratégicas: Para ello el equipo técnico identificé las politicas
educativas' del Proyecto de Plan de Mediano Plazo en Educacién y las relacionen con
el mapa de procesos® de la DREMO y de la UGEL. A partir de alli identificaron los
problemas o nudos criticos de cada proceso, las competencias que se requieren
desarrollar para contribuir a su solucidén, las necesidades de capacitacion para cada
competencia y los equipos que requieren desarrollarla (ver anexo 6). La
problematizacion ha sido complementada con informacién recogida de los directivos
en el primer y segundo momento y con informacién contenida en los informes del
Programa Basico “Gestidn para la transformacién de la educacién”, realizada por Ia
UCG — OAEE del MINEDU entre el 2013 y el 2014 con los servidores de la DREMO y de

las UGEL Mariscal Nieto e llo.

Adicionalmente a la identificacion de competencias especificas, se ha establecido las
brechas de las competencias transversales en los servidores de la DREMO vy las UGEL.
Para este trabajo se han tomado las 17 competencias definidas en el Marco de Buen
Desempeiio del Servidor Publico en Educacién® y se ha indagado la opinién de los
servidores, directivos y actores claves respecto a su importancia para los puestos y el
dominio que tienen los servidores. Con la obtencidn de las brechas de cada una de las
competencias generales, tanto de las encuestas a servidores y entrevistas a los directivos,
se sum6 ambas brechas, se dividid entre dos y se obtuvo ef promedio general.

Todo este ejercicio se hizo primero a nivel de UGELy DREMO (ver anexos 7, 8,9, 10y 11)
y luego vino el momento de integrarlos en una sola matriz de diagndstico regional.
Primero hubo un trabajo de gabinete del consultor, luego sesiones con el equipo técnico,
un taller de validacion de la matriz y priorizacion de necesidades, y finalmente, trabajo de

gabinete para cerrar la matriz (Anexo 12).

3. Elaboracion del PDP Quinquenal 2015 - 2019

* Reuniones de trabajo del Equipo Técnico para elaborar matrices: La primera tarea ha
sido acopiar y revisar las instrumentos de gestién educativa como son: el Proyecto
Educativo Regional, Proyecto de Plan de Mediano Plazo en Educacién de la Region,
Plan Operativo Institucional de la DREMO y de las UGEL, el documento de trabajo
sobre lineamientos de politica para el desarrolio y fortalecimiento de capacidades del
MINEDU, informacién sobre capacitacion recibida por los servidores en los Ultimos tres
afios. Todo esto ha permitido formular el marco estratégico institucional del PDP.

« Taller de validacién del DNC y la matriz general del PDP: Este taller se realizd en el
tercer momento en el que participaron representantes de la DREMO, UGEL llo, UGEL
General Sanchez Cerro y UGEL Mariscal Nieto. En este taller se validd la matriz general
de necesidades de capacitacién y se hicieron propuestas sobre las estrategias de
capacitacién y de gestion del PDP Quinquenal.

' Proyecto: Plan de Mediano Plazo en Educacién: Agosto 2014
? Documento de trabajo: Mapa de procesos de la DREMO y UGEL. Octubre 2014

* Documento de trabajo, generado por la Unidad de Capacitacién en Gestién de la Oficina de Apoyo a la

Administracidn de la Educacidn, tras dos afios de didlogo y consulta a los servidores del sector.
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Elaboracién del borrador, observaciones y aportes al borrador del PDP: Primero se
trabajo una matriz de plan quinquenal (anexo 13) que fue puesto a consideracién de la
Direccién de la DREMO y los miembros del equipo técnico para su revisién y aportes.
Con todas las observaciones, aportes y comentarios se formuld el Proyecto del PDP
Quinquenal que hoy ponemos a su disposicion para su aprobacién y posterior

implementacion.

ANALISIS:

Estdn dadas el sustento normativo que hacen del Plan Quinquenal de Desarrollo de las
Personas un instrumento importante en el proceso de modernizacidon de la gestién
educativa y de implementacion de un nuevo modelo de gestion en la region.

Todas estas normas colocan no solo la necesidad estratégica de contar con este
instrumento; si no también, la obligatoriedad que tienen las entidades publicas del
Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local — Provincial.

Segln el proceso descrito la elaboracidn de este plan ha tenido tres componentes
importantes: i) el respaldo politico de la Alta Direccién del Gobierno Regional y de la
DREMO, ii) la participacién de los servidores y directivos a través de la encuesta, las
entrevistas y los talleres con grupos representativos; v iii) la rigurosidad técnica dada
por fa metodologia e instrumentos establecidos por la UCG — MINEDU vy por el intenso
y dedicado trabajo del equipo técnico constituido por la DREMO.

Finalmente, los productos obtenidos en cada uno de los momentos son el sustento y
dan como resultado el Proyecto de PDP que se pone a su consideracién.

CONCLUSION

Teniendo en cuenta los antecedentes, el proceso seguido vy andlisis efectuado, la
Direccion de Gestidn Institucional como drgano coordinador del Equipo Técnico
Regional para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas — PDP, para servidores
de la DRE y UGEL de la Regidn Moquegua concluye que el presente proyecto contiene
los requisitos y exigencias técnicas y normativas para ser aprobado por su Despacho.

RECOMENDACION

Emitir el acto administrativo correspondiente que apruebe el Plan Quinquenal de
Desarrolio de las Personas — PDP 2015 - 2019.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

e

Alonso Glod \aldo Soto Hilari
Director de Gestion Institucional de la
Direccidn Regional de Educacidon de Moquegua
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Anexos

1. Proyecto del Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas 2015 - 2019 para
servidores de la Direcciéon Regional de Educacion y Unidades de Gestion

Educativa Local de Moquegua.
2. Resolucién Directoral Regional N° 01256 de constitucién del Equipo Técnico Regional de

Elaboracidn del PDP.
3. Plande trabajo de toda esta etapa de elaboracidn del PDP



TYNINONIND SYNO

VNOINDOW NOIDIY V13a 1390 A I¥d V1 3a STUOAINYIS VAVd $10Z OAVZITVNNY A {610Z-S L0Z)
O3¥ OJINOZL OdIND3 ¥ VOINDIL VIONZiSISY

Sy3d SV 30 OTI0UYVYSIA 30 NY1d 13a NOIDVHO08YTa V1 Vivd TYNO!

VIONILSISV 33 0418939

e 11
yad Sl
e v «.Ww..“u e R o]
Y100 § BV AR S et oncast 1
©00008RG0ONT; ~ 21y \
csanusn (e S0 O et
P ST ROEDAIHGS
ZL
2%
o
U 26CEZ94 | 1¢ APV sy V5 0 29 9(] & o @ N MQ‘NBQ 8
4 9 s 297 w2l =INT ) o ) :%\\w\ owrm,%w 8
\,,/._ 4 ; 7
L/6456%# 220op/ o) 277 oz, 7250 Tz 2959 " rrivsn) S Zer L | L
TEEZ7 TS h 7T AT I N 5 777 ZTx ) S50 ?.?3 SIS
8§98 LI£bSh 200 Cu> /8 )] Ow U V127267112 807 [4 0 Yy o Oqwinud % §
308825€ShH | 294V i yersvetzy/ F2A 72y s@ﬁm\ \S&\N Hof e
\ g
REZEALESL| o/ &@@ ZIT| o) dAT CFIOY e IO D | ¢
2 ford 7 Va
FOCE2SESp | ~rrtpmmn ]| T 73005 Lw@wy\ AT &\%&«W\ P
RERIEERET] 0DdVD _ NOIDNLILSNI , SINENON A SOQITIEAY oN
¥10¢ 130 349INFILIS 3Q 0T - VHDO3
TYNOIDNLILSNI NOILESID 3@ NOI2D3¥!d - YNDINDOW NOIDYONA3 3a TYNOIDIY NOIDD3YIa - VZINVOYHO
VNDINDOW 3¥a ¥1 30 O1¥OLIaNY : 3aas




9l

gl

i

£l

ci

L

0%

S

= GRSFEET 94 Y. 2290 |\ IS ] 9 L)
W]/ dtah ui250 o83, B\i | ER R
VLR SEREEREIN NOIDNLLLSNI SOQITIAdV A STUGNON oN
¥10¢ 130 3¥9NL20 30 £0: VHO34
YNO3INDO NOIDYINGT 30 TYNOIDIY NOIDJIYIa - VZINVOYO
YNDINVOW YA OIYOLIaNY : 3d3s

SYNOSY3d ViVd OT1088VSIA 3d NY1d NOINNIY
VIONZLSISY 30 O¥1SI93Y




REGISTRO DE ASISTENCIA
REUNION MODELO DE GESTION

SEDE : AUDITORIO DRE MOQUEGUA
ORGANIZA : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION MOQUEGUA

FECHA : 07 DE OCTUBRE DEL 2014

NP NOMBRES Y APELLIDOS: FIRMA

1 v wceezen /%cw/m %Mu&éﬁ O LY E1 S 2

2 “ﬂs’;w,a Vﬂ:ﬁf&/ 4 ey D754 ¥ ED
3 K/; s> JLELEASE SUT Ve © 2527224,
4 Wu;f N . HPlgaf 4 35

5 gjvm;wc %y/z/r/,&/ Vo a =

6 f}iéh? a’MQCa, ?k(fmﬂos

7|1 A, (uro C’r/zz /—!urJac(a

BWM%/M

9 0//@1"7///7 /7/‘7;7/@ / 200D (UL

10 éwélrfa/g;mﬁ,—, 7775 Vébriano

1| Tredldy Founomnetts |joneaen

2| B ceds Sosn GoNZAES

15| bomienle Gueome e

14| (cabu Q\O‘

@ Y /9/1 Vas

15 @Z@i%}? l/mm /4/\5%%@%

16 b@/{zm.;o A /%//M‘T

| EDmundo £ Lanfy Hia v 7

18] Ve CAJ}W '%vevem ?f’w@@

. .oV B
19| Houatlvn  Aiepcio U413 -

20 \;;N( /é&,@ \S\QV{;/%WQ"/ £ el o 7

—— 7

21| nz?

-

7;)7%,/4" S, / 2 é"‘%ff 2 xf—‘?// /é'

23

22 M@\\\\‘Q Qno\\ te Sidrez Zcfuq\(oﬁ
vy e

24 Ewnorcﬂ?lz /.\lvmretz Hor&s

[ .
25 yose'\ud :(QOF&S \:‘B@(\&Jto

26| w0 Buge €5 prsees  Periswg

£
27 o?ﬂm

Teo  4F Tl

o8| Cuesotms Rismus T ey

29 //a:!/\ ///0///7J2 @/)AA(J) fD £

30 gg}w/g/ / /&u\/@ ( é?j/ﬂ/f ph

31

32

33

34

35

36

37




9L

13

14

el

43

33

03

\\ ww\b LIRS0 oM IYG r12)y «\S\sz éﬁs\Q L
| T “ETED S N E
ﬁ&.\ N,\W\N\w wr\wmw C27 oo, LGl gl =l 24 ?%N UwQs\FK §
[ Tlob9b 1z 1320 TR TR e [
() | SETEERTD R L/ R A T R E
§ 2 2709890 tg\\a?%m 4Dy 1297 @Q@N&mﬁ\ L5779 o§ z

/ > £ - o
& v ok +705 €%p | M) Tpuns |mauig 729 wopvey Solay] SARGI STA[
ViR BERIEERENR . NOIONLILSNI SOAITTI2dV A STHBNON o
¥10213Q 3¥aN1D0 3a 60 VYHO34
YNDINDOW NOIDYINGT 3a TVNOIDIY NOIDDIYIA : VZINVOYHO
VYNOINDOW 3¥AQ OIMOLIaNY : 3d3s

SVYNOSY3d VdVd OT11048VS3ad 3d NV1d NOINNIY

VIONZ1SISY 30 04181939




REGISTRO DE ASISTENCIA

REUNION MODELO DE GESTION

SEDE : AUDITORIO DRE MOQUEGUA

ORGANIZA : DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION MOQUEGUA
FECHA :09 DE OCTUBRE DEL 2014

Ne NOMBRES Y APELLIDOS

1 é@éﬁey( Stonrs %z‘)(é //42 by

2 émé @ﬂ@m@é&f N

SIEN Bodacg M@wk

5 W %Aﬁg 5‘%@@4

6 ,,.,&m; erqas ALl .

1| s oye Ty T.dl,

8¥Mf£WWCW

qufldl/ﬂfw %(ﬂmaﬂm

10 /?fﬂém ﬁf/j? (A/;r/,pé

1 (\;é@/‘ Jg“m Qm

12 ?eiw’u /é“@ #D

13 M’m/ug S5 AnicHe g 2;47{//??«40

1] f2n ) /&‘wﬁw& REy /55D Cbt# )22

15 NW \é‘e“"‘ <

16 ?/'ﬂ%o @a/lfm/n Z}?éd//os

17 Gmb\fwj\»\ C\Q'quo M»VU\XXO

18 MLUZ M]‘?ﬁjg /Pj'l

/{/Qf/m //w%m /£cwanw [l 2

©

20 74 &2 7&/}}4 %/ e

21 WWW

2| She Toee ok Flu e
23 c?\oim & Fl‘mn-)e \’J)aw - \%/\

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35




REGISTRO DE ASISTENCIA

PLAN DE DESARROLLO PARA PERSONAS

SEDE: Auditorio DRE Moguegua FECHA: | DIA | MES | ARO
ORGANIZA: MINEDU-DREMO 30 | 10 | 2014 %

ne APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION / l\ FIRMIA

L WEDEY Aot RES WG a7 04126073 (W e

2 /V/}/?/rz//ﬁ‘ Sﬁmwet 2“FW/5/@W© oYFYeI 4 @J v

3 | Lilown [Math?  frn  Fdp OI7HI) 7 F

4 VG peeze e A e o SRE~ D&H

s | Hvaraco Hocdte, Loz Horma | U BGL- TLo

5 WLdns0 egf//«) blwa» Drer~o

1 oconeo gheer S0 rerrss L LETO

8 [(Wouple. poung r%wfwe #mdzm DREFO

s %/émm gﬁm I Nz sere

N Zuales Mol Ly @qmw\o DRE Ko

1 | oZidgia Paads Loanaleia Usel tlo

12| et Jundy s b6} trin/

13 /7)5///?2///;,, Aw/ ' LEL

4 | povatth orshr o7 Guodaea UeEL G5

15 A ydimgo PmM\wmq/o (aslille Uac). 65€-

16/ /2072 Ourdepa O fsese Jue LS. o

17 q[—esw_f‘ Azt yL%/n}wm/\/} VEEL [l

18| W) lder, Plwede (Covbai b Ueer 2o

w| Ky Maleres S W@;} Vécz 220 /
20

21

22

23

24

25

26

27
28
29
30

31

32
33
34

35




REGISTRO DE ASISTENCIA

PLAN DE DESARROLLO PARA PERSONAS

SEDE: Auditorio DRE Moquegua
ORGANIZA: MINEDU-DREMO

FECHA: | DIA | MES | AfiO

31 10 2014

APELLIDOS Y NOMBRES

INSTITUCION

FIRMA

DCAvo

F{‘UVX Flam ﬁ:{i o, Mankd

Mament /\\ﬂqucﬂﬂ Symia

DriGew

0 BA (onains (i, S,

Deemo

Vol (2 -

DZENRO

(!é 3’1}9/% Vé/éfllf/w%

;sz;}%@
@@'52"‘7 &

wid  fllerw Cewgd
4 /




REGISTRO DE ASISTENCIA

- T e
V COMISION INTERGUBERNAMENTAL
LUGAR: Auditorio GRM FECHA: [ DIA | MES | ARO
ORGANIZA: MINEDU-DRE MOQUEGUA 28 11 2014
Ne APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCIGN CELULAR FIRMA_—

7f7/f/m/u— /’/;w; //5/9/ Vel M 953¢/33 %< (
EOWZIEL Tetdd 52 Fouyr09Si LR D¢ P DA (i—h

Ol s vt e RO;Q{% IL)ICUV\Q UL ) q}@@‘%(((_f? 3 @@f
@mv,v;() L2289 Hpoppcann| Drr 959273809 ity

o Vwade bl Vécr 3/o GUF 626/ 6Y 5

Angelme MO & Cpn é el CEnp Il Y49 95064905 1/9% /
st o A for? o Zobsslloe, /////ﬁ z | PpP- Pg{q o 9 2804 8L %{Z//

Catllfo Ramiol, Lugo Lérel 7607 170 932345 248 ‘

Himer Jose Flogss f”mv/wjf DREr7 o 75324363 > Q»;Z—' -
Savier T(A 5;7&0@ CT. E. A3G2670S s
///,,f,/,{/ Derite Spnlif JESTE TL //’/M/w ey fa 7957 T
7/0 A/ /ca ‘, /@/Lc’/]fa N2 Enr S Xuir )6 )///41‘




e e Wy W@ Gy

e CHEE | CEgF YEEP

: . '

-

.

.

o
_

s | )
. ':\%;%9‘ e e :

=
-
-

i, g ' . ‘




PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

PLAN QUINQUENAL DE
DESARROLLO DE LAS
'PERSONAS 2015 — 2019

PARA LOS SERVIDORES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION Y UNIDADES DE

GESTION DE EDUCACION
LOCAL EN MOQUEGUA

NOVIEMBRE 2014

1




PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

Presidente del Gobierno Regional de
Mogquegua
MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO

Gerente General del Gobierno Regional de
Moquegua
EDMER TRUJLLO MORI

Gerente Regional de Desarrollo Social del
Gobierno Regiona! de Moquegua
DANIEL DONAYRE SANCHEZ

Directora Regional de Educacién
LILIANA JULIA PARRAS REYES

Directora de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Mariscal Nieto
LILIANA GUEVARA ROSALES

Director de la Unidad de Gestién Educativa

Local de llo
ALFONSO ANTOLIN DUENAS RAMOS

Director de la Unidad de Gestion Educativa
Local General Sdnchez Cerro
OSWALDO GUTIERREZ GUEVARA

Equipo Técnico Regional para la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas constituido
por RDR N° 01256

Director de Gestién Institucional de la DREMO y
Coordinador del equipo técnico
ALONSO GLODOALDO SOTO HILARI

Representante de la Gerencia General del
Gobierno Regional de Moquegua
CRISTIAN FELIPE NINA MAQUERA

Encargada del drea de personal — DREMO
LILIAM MARIBEL FLORES FLORES

Planificador — Direccidn de Gestién Institucional
DREMO
EDMUNDO FRANCISCO URDAY HUARILLOCLLA

Representante de los trabajadores
administrativos de la DREMO
PEDRO ENRIQUE GONZALEZ JUAREZ

Representante de los trabajadores
administrativos de la DREMO
RICARDO AGUSTIN SOSA GONZALES

Director del Area de Gestién Institucional de la
UGEL Mariscal Nieto
MOISES VIDAL TORRES CRUZ

Especialista en Racionalizacién (e) — Area de
Gestién Institucional de la UGEL Mariscal Nieto
HECTOR AMACHI PUMA

Especialista Administrativo de Personal de la
UGEL General Sénchez Cerro ~ Omate
JESUS GIOVANNI GUZMAN SOTO

ingeniero de la UGEL General Sdnchez Cerro —
Omate
OSCAR J. RODRIGUEZ DELGADO

Representante de la UGEL llo
JORGE LUIS FLORES QUIBARRA

Representante de la UGEL llo
EMELINA SUBIA PINEDO

Consultor responsable de la asistencia técnica al
equipo técnico de elaboracién del PDP
CARLOS NINO SILVA FLORES

& Q’\
S pRECCION &
8 eEsTON
%) INSTITUCIONAL 5/ )

s/

c

0




PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

CONTENIDO
PRESENTACION .....oooiiiiiote s ieeeesss st sss sttt 4
I.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ..o 5
11 Marco normativo Y de POIITICA ..vvivveeeiieiieis e 5
1.2 LY AT TP O PP PROPPPPPPPTTTN 7
13 IVHISTON rttttteeee et ieeeitee e e e e eea ettt e s e s sttt e e e e st R e e e e e e e e ean e e ee e sk s b et s R e nenan e e te e e s nnrreeae s 7
14 Politicas priorizadas y objetivos estratégicos en la regidn...........cccccciiiiiiiniinieen, 8
. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.....c.cvivieiririerenireriineesscsiessssteassssesnessanans 9
2.1 Funciones por tipo de puesto en la DREMO y UGEL.............ccoviiiiiiiimiinniiniieiinenne 9
2.2 Caracterizacidn de servidores de 1a DREMO y UGEL ....ooovvuvieriiiieiiiiniciiciee e 14
2.3 Necesidades de capacitacién de [a DREMO y 1as UGEL .....o.vvvviieiieniiiiiicne e, 16
. COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA UNA GESTION MODERNA Y DESCENTRALIZADA EN
LOS SERVIDORES DE LA DREMO Y UGEL DE MOQUEGUA...........coiiiniiniiii i, 33
3.1 Marco de buen desempefio del servidor publico en Educacion ............ccooviveinveennnnn, 33

3.2 Competencias transversales a desarrollar por los servidores de la DREMO y las UGEL de

Y TaTo [P 1= = U T DU P 33
33 Competencias especificas segiin mapa de ProCes0S: ......ouuiviiiiiiiiriiiniiin e 35
IV. OBJETIVOS DEL PDP QUINQUENAL ....oeiiiiiesitiee ettt srensrcnenbeessevete s seambreeesanneenns 39
4.1 ODbJEtiVo GENEIAI wueviiiiiiiiiieieie i 39
4.2 Objetivos @SPECITICOS .vvrier it 39
43 Principales estrategias: .....coccveereriiiiiiiiii e 40
V. ESTRATEGIAS, METAS MULTIANUALES E INDICADORES DE CAPACITACION........ccveveveverenan, 42
51 Resultados, temas, estrategias e indicadores de capacitacién: Gestién Pedagogica....... 42
5.2 Resultados, temas, estrategias e indicadores de capacitacion: Gestion Institucional ..... 45
53 Resultados, temas, estrategias e indicadores de capacitacion: Administracion.............. 47
5.4 Resultados, temas, estrategias e indicadores de capacitacion: Equipos Directivos......... 50
5.5 Resultados, temas, estrategias e indicadores de capacitacion: Todo el personal ........... 53
5.6 Evaluacion del PDP QUINQUENAE ... .. oottt s 58

VI. GESTION Y FINANCIAMIENTO DEL PDP ..ooveiietieiieiceteente et evsesen e sneens 58




PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

PRESENTACION

Moquegua es la Regién que mantiene durante los udltimos afios el primer lugar de logros de
aprendizaje en los estudiantes del segundo grado de primaria en las areas de comunicacién y
matematicas. Sostener estos resultados y hacer que todos y cada uno de los estudiantes en la
regién logren los aprendizajes esperados para su grado y edad, contando con servicios educativos
de calidad acordes al contexto, la cultura y los desafios del desarrollo regional y nacional, plantea
un gran desafio a la gestién de las politicas y los servicios educativos en el territorio.

Este desafio implica cambios sustantivos en los procesos, la organizacién, la relacion inter
gubernamental e intersectorial, el relacionamiento con los ciudadanos a quienes sirve y atiende;
en los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas; y todo ello, no es posible si no viene
acompafiado de una nueva cultura organizacional y de mejores desempefios de los servidores
publicos, ubicados en los planos politico, estratégico y operativo de la gestién educativa en la

Regiodn.

Siendo asi, la promocion de nueva cultura organizacional y la mejora de los desempefios, no
tienen que ser un aspecto circunstancial o coyuntural, demanda una estrategia de desarrollo y
fortalecimiento de capacidades coherente con estos desafios y necesidades de la gestidn; pero
ademas, con la voluntad politica y las condiciones institucionales para hacerio sostenible y

estratégico en la ldgica del cambio organizacional.

El Gobierno Regional de Moquegua, a través de la Gerencia General y la Direccidn Regional de
Educacién (DREMOQ) - en el marco del proceso de modernizacién de la gestion educativa — han
promovido la elaboracién de su Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). En el proceso han
participado funcionarios, directivos y servidores del Gobierno Regional, la DREMO y Unidades de
Gestion Educativa Loca (UGEL), para optimizar la planificacion de la capacitacién de los servidores
civiles, que resulten en una mejora de desempenfios y el logro de los objetivos institucionales.

El Gobierno Regional ha contado con la importante asistencia técnica de la Unidad de Capacitacidn
en Gestion de la Oficina de Apoyo a la Administracion de la Educacidn del Ministerio de Educacion
en la facilitacién, asi como en el desarrolio de metodologias, instrumentos y materiales
especialmente disefiados para el proceso. El soporte ha sido posible por el apoyo del Gobierno de
Canada, a través del proyecto FORGE que desde el afio 2013 viene llevando a cabo acciones de
apoyo a la gestion descentralizada del sector con énfasis en el fortalecimiento institucional.

La elaboracién del PDP ha implicado la i) generacion de condiciones institucionales, ii)
identificacidon de necesidades de capacitacidn; v iii) elaboracidn del plan quinquenal 2015 — 2019.
Para tal efecto se ha constituido mediante Resolucion Directoral el Equipo Técnico integrado por
representantes de las dreas de gestién institucional, personal y representantes de los trabajadores

de la DREMO y UGEL.

Para el diagndstico de necesidades de capacitacidn se ha recogido la opinién de los servidores
equipos directivos y actores claves. Con toda esta informacidn el Equipo Técnico ha trabajado en la
redaccion de este documento. Sin duda alguna el PDP Quingquenal tendrd un impacto positivo en
el proceso de modernizacién y cambio organizacional de los érganos de gestion educativa en la

region.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
El Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas 2015 - 2019, se enmarca en la normativa
establecida por SERVIR y el proceso de modernizacidn y descentralizacion de la gestidn educativa
en la region Moquegua; asi como, en los Lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion. Se fundamenta en la visién, la misidn, las politicas y los objetivos estratégicos del
Proyecto Educativo Regional y el Plan de Mediano Plazo en Educacién de la Region Moquegua.

1.1 Marco normativo y de politica

Como parte de la modernizacin de la gestidn publica el Estado Peruano viene implementando un
conjunto de medidas, dentro de ella, el servicio civil, que tiene por objeto mejorar el desempefio
de los servidores publicos para poner a las instituciones del estado al servicio de los ciudadanos y
con capacidad de garantizar sus derechos y asegurar servicios publicos de calidad. El sector
educacién ha asumido la modernizacién de la gestion educativa, como uno de los pilares
estratégicos de la gestidn, tal como se constata en el Plan Estratégico Sectorial Multianual.

El marco normativo y de politicas a los que responde el Plan Quinquenal de Desarrollo de las
Personas 2015 — 2019 del Gobierno Regional de Moquegua para los servidores de la DREMO y
Unidades de Gestion Educativa Local, comprende:

e Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil:
Articulo 10: Finalidad de la capacitacién.- La finalidad del proceso de capacitacién es
buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad
a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de

los objetivos institucionales.

Articulo 13: Planificacién de la capacitacidn.- Las entidades publicas deben planificar su
capacitacién tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan
efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores
para el mejor cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al cumplimiento de
determinado objetivo institucional.

e Decreto Supremo N° 040 — 2014 — PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057. :

e Decreto Legislativo N° 1023, que aprueba la creacién de SERVIR, ente rector del sistema

de recursos humanos
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e Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el
sector publico, junto con el Decreto Supremo N2 009-2010-PCM, que aprueban su

Reglamento.

e Resolucién Suprema N° 001 — 2007 — ED que aprueba el Proyecto Educativo Nacional,
que en su objetivo estratégico cuatro sobre la gestién descentralizada de la educacion,
resultado uno y medida nimero 14, se plantea fortalecer las capacidades de las
instituciones y redes educativas para asumir responsabilidades de gestién de mayor grado
y orientado a conseguir mds y mejores resultados.

® Decreto Supremo N° 004 - 2013 - PCM que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacidn de la Gestion Publica:
Objetivo especifico N° 5: Promover que el sistema de Recursos Humanos asegure la
profesionalizacién de la funcién publica a fin de contar con funcionarios y servidores

id6neos para el puesto y las funciones que desempefian.

® Resolucién Ministerial N° 125 — 2013 - PCM que aprueba el Plan Nacional de
implementacidn de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica,
Objetivo Especifico 5, Accidn c.- Disefiar y ejecutar programas de cambio cultural en las
entidades priorizando gestién por resultados y gestién por procesos.

® Resolucién Ministerial N° 0518 — 2012 - ED que aprueba el Plan Estratégico Sectorial

Multianual del Sector Educacion - PESEM:
Objetivo estratégico de la sexta politica: Fortalecer la gestién educativa descentralizada,
participativa, eficaz, eficiente y transparente, que brinde un servicio de calidad centrado

en ellogro de aprendizajes.

Estrategia “d” de la Politica de Gestién de la Educacién: Descentralizada y Orientada a
Resultados, Fortalecimiento de capacidades, que tiene tres resultados: i) Servidores
publicos de educaciéon acompafiados para la mejora continua de sus précticas de gestién;
i) servidores del sector acceden a una oferta formativa de calidad en gestion educativa
publica; y iii) gestion ética y eficaz de los conflictos durante el disefio, gestion y evaluacion

de las politicas.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041 — 2011 — SERVIR/PE que aprueba la Directiva
para la elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas al servicio del Estado:

Asi mismo el Gobierno Regional de Moquegua como parte del proceso reforma educativa que
viene liderando en la Regién, ha emprendido acciones importantes para la modernizacién de
la gestion educativa y que le dan marco a este plan, destacan:
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® Resolucién Directoral Regional N° 1066 que aprueba el Proyecto Educativo Regional 2009
-2021

e Resolucién Directoral Regional N° 1556 que aprueba el Plan de Mediano Plazo en
Educacion

® Resolucién Directoral Regional N° 01256 que constituye el Equipo Técnico Regional para
la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP.

Asi mismo, ha trabajado el disefio de un nuevo modelo de gestion, que implica en primer lugar,
convertir a la DREMO en un 6rgano de segundo nivel del Gobierno Regional, lo que significa
convertirla en la Gerencia Regional de Educacién. En segundo lugar, transitar hacia un modelo de
gestién por procesos y para ello ha construido el mapa de procesos de la DREMO vy de las UGEL,
base sobre la cual se estd redisefiando sus estructuras organizacionales y se ha elaborado el

presente plan.

1.2 Vision
La Vision de la DREMO y las UGEL de Moquegua, se orienta a:

“Al afio 2021, las y los ciudadanos de Moquegua, identificados con su region, acceden a
una educacion de calidad, equitativa, competitiva y democrdtica, desarrolian una culturg
investigadora, se desenvuelven y participan en escenarios locales y globales en un marco
de desarrollo humano sostenible, acorde con el avance de lg ciencia y tecnologia y con una
cultura de paz™.

1.3 Mision

La Mision de la DREMO y las Unidades de Gestién Educativa Local.es:
“Garantizar y asegurar el servicio educativo en el marco de la equidad y calidad de la
gestion pedagdgica, institucional y administrativa con la decidida participacién y
compromiso de los actores educativos y sociales que posibiliten una educacién para el
desarrollo socioeconémico y cultural de la region Moquegua y del pais™.

! Proyecto Educativo Regional: 2009 — 2021y Plan de Mediano Plazo en Educacién 2013 — 2016

2 Fuente: Plan de Mediano Plazo en Educacién 2013 - 2016
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1.4 Politicas priorizadas y objetivos estratégicos en la region

Las politicas priorizadas y los objetivos estratégicos de la gestidn educativa en la Region
Moquegua, contempladas en el Plan de Mediano Plazo de la Educacion, a los cuales contribuird y
son el marco de este PDP, se detallan a continuacién:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POLITICAS PRIORIZADAS

. Mejorar significativamente los logros de los | 1. Aprendizajes de calidad para todos con
estudiantes de educacién basica regular énfasis en matematicas, comunicacion,
con énfasis en matematicas, comunicacidn, ciencia, tecnologia y ciudadania en la region
ciencia, tecnologia y ciudadania. Moquegua.

. Ampliar significativamente el acceso a los | 2. Nifios y nifias de la primera infancia
servicios educativos de calidad a nifios y acceden a una educacién de calidad con
nifias menores de 6 afios equidad.

. Mejorar los logros de aprendizaje para | 3. Mejora significativa de los resultados de los
nifios, nifas y adolescentes en zonas aprendizajes, reduciendo repitencia,
rurales. extraedad y desercién en zonas rurales y

poblaciones indigenas.

- Incluir en el curriculo regional estrategias | 4. Diversificacién Curricular con enfoque
especificas de atencién a la diversidad inclusivo e intercultural, articulado a los
cultural, ritmos y estilos de aprendizajes planes de desarrollo local y regional.

. Promover el desarrollo profesional | 5. Desarrollo y Fortalecimiento de |Ia
docente, en el marco de una carrera formacién inicial y continua del docente
publica con formacién continua e integral, para mejorar su nivel de desempefio
centrada en el desempefio pedagdgico, de pedagdgico.
gestion y de liderazgo responsable. 6. Condiciones favorables para el ejercicio de

la profesién docente que laboran en zonas
de frontera, rurales y bilingiies.

. Fortalecer la gestién educativa | 7. Fortalecimiento de la institucionalidad, para
descentralizada de manera sistémica, la mejora de los aprendizajes, con
progresiva y sostenible, que brinde un autonomia, en el marco de una gestién
servicio de calidad centrado en el logro de descentralizada, participativa, transparente
los aprendizajes. y orientada a resultados.

Impulsar y priorizar la oferta formativa de | 8. Garantizar la calidad educativa en la

acuerdo a la demanda del mercado laboral. formacién  Técnico Productiva, para
desarrollar capacidad emprendedora y
empresarial, articulando a los sectores
productivos a nivel nacional, regional %
local.
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8. Promover la Investigacién Educativa que | 9. Generacién de programas de investigacién]

contribuya al desarrollo regional. en base a la probleméatica y las
potencialidades, orientadas al desarrolio
econdmico y social.

9. Desarrollar Modelos de Gestidn auténoma, | 10. Modelos de gestion autdonoma,
participativa, eficiente en las instituciones participativa y eficiente en las Instituciones
de Educacién Técnico productiva Yy de  Educacién  Superior y  Técnico
Educacion Superior. Productivo.

10.Promover la practica del deporte y la | 11. Fortalecimiento de la Educacién Fisica
recreacion a nivel escolar, juvenil y adulto. desde una perspectiva integral e inclusiva,

en funcidn del desarrollo de las capacidades

biopsicosociales de los estudiantes.

II. - DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el diagnéstico de necesidades de capacitacion se ha realizado una encuesta a 97 servidores
de todas las direcciones y areas respectivamente, entrevistas a equipos directivos y dos talleres
con los trabajadores de la DREMO y UGEL, con el objeto de caracterizarlos, identificar las
necesidades de capacitacién y conocer las estrategias y condiciones en las que tendria que darse la

capacitacion.

El diagnéstico de necesidades de capacitacién se ha desarrollado teniendo en consideracién:

- Las necesidades manifestadas por los servidores de la DREMO y UGEL a través de una
encuesta de identificacion necesidades de capacitacién.

- Las necesidades percibidas por los equipos directivos, a través de entrevistas que se han
realizado en la DREMO y en cada una de las UGEL.

- Llas necesidades estratégicas e institucionales, a través de talleres con servidores
representativos de la DREMO y las UGEL de la Regién.

2.1 Funciones por tipo de puesto en la DREMO y UGEL
De la informacidn procesada y validada se ha identificado los siguientes puestos y sus
funciones:

Direccion _Funciones

Dirigir y representar la DREMO o UGEL

Conducir la ejecucién y evaluacién del Proyecto Educativo Regional o el Proyecto

Director/a Educativo Local
Orientar y supervisar la aplicacién de la politica y normatividad educativa e
implementar mejorar a la gestidn educativa regional o la gestién de la UGEL .

9 el
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Conducir e incrementar la productividad y eficiencia de los procesos de gestion
pedagdgica, institucional y administrativa de la DREMO y as UGEL

Evaluar la gestion educativa en su jurisdiccién
Organizar, ejecutary evaluar acciones de capacitacién continua del personal de la
DREMO o UGEL, asi como del personal de la sede institucional.

Suscribir convenios de cooperacion con entidades publicas y privadas

Recepcidn y registro de documentos

Seleccidn, derivacién y seguimiento de los documentos para el tréamite respectivo.
Recepcionar, registrar, distribuir, controlar, archivar, documentos queingresany
se genera.

Secretaria Redaccién de documentos
Mantener al dia la agenda del Director

Atencidn al publico usuario

Atender comunicacidn telefonica y recepcionar al publico que solicita entrevista o
audiencia

Proyecta resoluciones, informes técnicos y documentos de respuesta

Secretaria General | Recepcionary revisa las cedulas de notificacion a través del SISGEDO y del
Cuaderno de cargo ' ’

Emitir dictdmenes y opiniones legales de acuerdo a la naturaleza de cada
expediente

Emitir dictamenes sobre recursos administrativos e impugnatorios

Contestar demandas referentes a procesos contencioso administrativo

Coordinar con las distintas areas las acciones legales a realizar por encargo de fa
Direccién

Orientar al plblico en general sobre temas legales vinculados a la DREMO o UGEL
Redactar los contratos de bienes y/o servicios a adquirir o contratar y asesorar en
las actuaciones que realizar ante el incumplimiento o modificaciones de contratos
Asesorar y participar en las renegociaciones de contratos y arbitrajes

Revisidn, registro, signatura y distribucién de resoluciones

Expedicién de certificados de estudios de II.EE. Recesados

Visar y legalizar certificados de estudios

Revisar, clasificar y archivar las actas de evaluacion

Asesoria juridica

Especialista
Administrativo/Actas
y certificados

Imagen institucional
o relaciones publicas | Comunicacién e informacidn externa

Recepcionar, registrar, clasificar, distribuir y archivar los documentos y
expedientes recibidos

Tramite Realizar seguimiento y control de documentos y expedientes

documentario / Transcribir resoluciones directorales regionales y de UGEL
Mesa de partes

Atender la comunicacion telefénica

Conservar, custodiar y organizar el archivo
. ' Control Institucional

Disefiar estrategias del control interno institucional
Planificar, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control gubernamental de OCl
Auditoria interna 'y Ejecutar las labores de control programadas y las no programadas que solicite la
Control Institucional | Contraloria General de la Republica

Ejercer el control preventivo, sin caracter vinculante en la DREMO Moquegua o
UGEL

10
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Jefatura

Gestién Institucional

Orientar al director de la DREMO o de la UGEL en materia de gestién

institucional

Dirigir las acciones de desarrollo institucional de la DREMO o de Ja UGEL

Dirigir la elaboracién del Plan de Mejora, ROF, MPP TUPA

Planificacion

Dirige la formulacién del Proyecto Educativo Regional, Plan de Mediano
Plazo en Educacion e instrumentos de planificacion requeridos

Dirigir la formulacidn, ejecucién y evaluacién del Plan Operativo institucional
o Plan Anual de Trabajo

Presupuesto - finanzas

Formulacién del presupuesto multianual y anual de la DREMO o UGEL

Certificacion Presupuestal

Incorporar las asignaciones y certificaciones presupuestales en el SIAF

Elaborar, cuadro sobre ejecucién presupuestal de la Institucién

Secretaria

idem Secretaria de direccién

Especialista de TIC - SIAGIE

Innovacién tecnolégica, desarrollo de soluciones tecnolégicas y de entornos
virtuales

infraestructura y
Equipamiento

Saneamiento fisico legal de los inmuebles del sector educacién

Transferencia de obras publicas de otras entidades del sector educacién

Mantenimiento de locales escolares, construcciones, ampliaciones y otros

Asesorar a las IE sobre el saneamiento fisico legal del inmueble

Realizar visitas de verificacién de la infraestructura en las IEE publicas y
privadas

Actualizar el diagnéstico sobre infraestructura y equipamiento de las IE

Informar y hacer cumplir las normas para mejorar infraestructura en las IE

Estadistico/

Actualizacion dei Padrén de [1LEE:

Elaborar los indicadores de estudiantes, desercién escolar y la brecha

Elaborar instrumentos de recojo de informacién del monitoreo y supervision

Capacitacién a directores sobre Censo Escolar en los tres médulos

Procesamiento, produccidn y anélisis de informacién estadistico

Racionalizacién

Jefatura

Gestién de la racionalizacion del personal

... e
Planificar, dirigir y coordinar las politicas, objetivos, estrategias y actividades

pedagdgicas

Planificar, asesorar y evaluar las acciones técnico pedagdgicas

Revisary visar documentos técnico pedagdgicos

Promover estrategias de participacion en la comunidad educativa

Consolidacién de supervisiones de especialistas DGP y AGP (segun
corresponda)

Elaborar de PAT de actividades

Elaboracion de estrategias para fortalecer la gestién de los Directores de las
iI.EE:

Especialista Educacion
inicial, primaria,
secundaria

Difundir y hacer cumplir las normas y directivas emitidas

Supervisar el desarrollo de las acciones técnicas pedagégicas en la lIEE y el
PAT, PEl y PEA

Coordinar, controlar y evaluar el desempefio de programas a su cargo

Coordinar actividades técnicas pedagdégicas para su ejecucion en las IIEE

11




PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

Capacitacion y asesoramiento técnico pedagdgico a las IIEE, directores y
docentes
Formular, ejecutar, evaluar el plan de monitoreo y evaluacién del servicio

educativo
Monitorear, asesorar la calidad del servicio educativo en las [IEE
Asesor, orientar y emitir opinidn técnica sobre asuntos técnicos pedagdgicos
Asistente de servicios de | Todas las funciones descritas para el especialista de educacion

educacidn y cultura Organizar y difundir los concursos oficiales para el logro de aprendizajes
Especialista en Educacién | Todas las funciones descritas para el especialista de educacion

Ambiental Formular e implementar proyectos de innovacién e investigacion pedagdgica

Tutoria y Orientacién

. Todas las funciones descritas para el especialista de educacién
Educativa

Planificar el Plan Anual de Trabajo en EIB

Especialista EIB Todas las funciones descritas para el especialista de educacién en los
aspectos de la EiB

Realiza Seguimientos de supervisién y Evaluacion de las Promotoras

Docente Coordinadora | Educativas Comunitarias
PRONOEI Orientar y capacitar a las/os Promotores Educativos Comunitarios

Apoyar a las promotoras en el desarrollo de sus unidades

Idem funciones de especialista en educacion

Realiza diagndstico e informes sobre las IE de Educacién superior

Especialista de educacion | Formular ejecutar y evaluar el Plan Anual de Monitoreo y Supervision
superior Educacién Superior

Disefiar estrategias e instrumentos de monitoreo del control de calidad de

Educacion Superior

_ Administracién
Participaf en la elaboracion y determinacion de la politica de! sistema
administrativo

Planificar y Ejecutar los actos administrativos

r . .
lefatura Elaborar Directiva y Procedimientos
Coordinar, consolidar y reajustar los cuadros de necesidades de la institucién
Evaluary Visar los Proyectos de Resolucién
Secretaria Idem funciones de Secretaria de Direccion

Manejo de Caja Chica

Giro de planillas de haberes y judiciales

Giro de cheques a los proveedores

) . .| Recaudacion de ingresos propios de la DREMO y UGEL
Tesoreria, caja y pagaduria Asegurar el normal funcionamiento del proceso integral de los fondos

Revisary distribuir el pago del fondo para pagos en efectivo
Proponer y establecer medidas de seguridad para el pago de cheques
Aplicar normas y medidas para el girado de cheques, conciliaciones
bancarias

Elaboracidn de ingresos y gastos de la DRE

Caja Archivamiento de comprobantes de pago
Encargado de hacer los depdsitos al banco
Contabilidad Planificar Dirigir y Supervisar las acciones diarias de contabilidad
12 a
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Supervisary Controlar el uso correcto de los sistemas administrativos de
acuerdo con las normas

Brindar Informacién Contable a la Instancia Administrativa

Elaborar los Extractos Financieros de la Sede Institucional

Manejo del SIAF

Analisis de Cuentas

Contabilizar los registros operativos de gastos e ingresos por toda fuente de
financiamiento

Elaborar los anexos de cuentas contables mensuales

Elaborar las metas explicativas a los estados financieros

Analizar y controlar las operaciones registradas en las dreas operativasy
contables del SIAF

Asesorar a los directores de la IIEE sobre [a correcta utilizacidn de los
recursos econémicos

Abastecimiento

Elaboracion de Cuadro de Necesidades

Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones y contrataciones aprobado por
el Gobierno Regional

Formular el presupuesto de compras, asi como el calendario de
entregas/distribucion de bienes y servicios

Elaboracién de las Ordenes de Compras y Ordenes de Servicio

Entrega de pedidos y abastecimiento de material a las areas de la DREMO o
UGEL, RER e IIEE

Elaboracion de informes de crédito devengado y liquidaciones de
devengados

Control de calidad de los bienes adquiridos

Almacén

Verificar el ingreso de los bienes con la orden de compra

Control de Ingreso y bajas de bienes Patrimoniales

Control patrimonial

Resguardo de los bienes

Dirigir el saneamiento de bienes

Responsable o especialista
de Personal

Manejo y actualizacién del aplicativo de Recursos Humanos y el SUP
{Sistema Unico de Pianillas)

Manejo de las normas legales para realizar los contratos, reasignaciones y
otros

Registro de contratos de Docentes y otros en el Sistema NEXUS

Manejo y/o actualizacién a nivel usuario del Sistema de Administracién de
Plazas NEXUS

Realizar el control de asistencia y hacer cumplir el reglamento interno de la
DRE

Realizar proyectos de resolucion varios sobre aspectos del personal

Atender y absolver consuita de usuarios

Recepcionar y analizar expedientes

Asistenta Social

Recepcidn y registro de expedientes sobre enfermedad, licencias,
aseguramiento, fallecimiento, etc

Asegurar a los derechos habientes

Dar de baja a los derechos habientes

Llenar el formulario 8002 y tramitar el expediente para el reembolso de
enfermedad y maternidad
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Organizar, dirigir y controlar el proceso de registro de fichas escalafonarias

Escalafén - - -
Mantener actualizado las fichas escalafonarias

Calculo y procesamiento de planiilas de pago al personal: activos /
CAS/cesantes

Desarrollo de célculos y beneficios sociales

Control de licencias sin goce de remuneraciones

Célculo de devengados

Especialista de Aplicativo Informatico de Recursos Humanos

Remuneracion Declaracién PDT-PLAME-T-Registro
Presentacion y descargas de AFP-NET: 276, CAS y terceros

Revisién de las remuneraciones de pago
Elaboracién de planilla electrénica PLAME nombrados / CAS
Impresion, desglose y clasificacién de planillas, boletas y listado de terceros

Entrega y recepcion de planillas de cesantes y activos
Registro de beneficios y deudas

Recepcion, Registro y Redaccién de Documentos

Técnico en remuneracién -
Registrar a los docentes en ESSALUD

Atencidn al Usuario

Elaborar el plan de mantenimiento de todos los equipos de computo en
todas las areas

Actualizar las licencias y aplicaciones informéticas en los equipos de la
DREMO o UGEL

Brindar soporte informatico a las direcciones y jefaturas de la DREMO o
UGEL

Brindar o supervisar el mantenimiento a los equipos informéticos de la
DREMO o UGEL

Asistencia técnica a las diversas dreas que requieren atencion

Personal de servicio Brindar servicios de seguridad y limpieza a las instalaciones de la DREMO o
UGEL

Informatica

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Caracterizacion de servidores de la DREMO y UGEL

El trabajo de caracterizacion de los servidores publicos ha tenido dos momentos:

o Las personas responsables de las dreas de personal de la DREMO y de las UGEL, han
trabajado unas matrices con informacion sobre los servidores que ha sido la base para la

caracterizacion.

o Los servidores han respondido unas encuestas en las que han consignado sus datos
laborales que ha complementado la informacién previa.
Siendo asi, tenemos como caracteristicas:

Se ha logrado identificar a 222 servidores, de los cuales el 31% labora en la DREMO, el 27% en la
UGEL Mariscal Nieto, el 20% en la UGEL llo y ef 22% en la UGEL Sanchez Cerro. De todos ellos, el
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64.9% se encuentra laborando bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276, el 18.9% se
encuentran como CAS, el 9.5% esta dentro de la Ley Reforma Magisterial y el 6.8% tienen una
condicion laboral indeterminada; sin embargo en la prictica este Gltimo porcentaje puede ser
mayor.

Cuadro N° 2: Servidores por régimen laboral en la DREMO y UGEL
DIRECCION /OFICINA/AREA | 276 728 1057 | 29944 | Terceros Total
MI|IFIM|IFIM|F[M|F|MI]F[| n %
DREMO 31| 19 5/ 10] 2| 2 69 31
UGEL MARISCAL NIETO 14| 15 4 71 s 59 27
UGEL ILO 11 17 1| 5 1 45 20
UGEL SANCHEZ CERRO 22| 15 6| s 1 49 22
SubTotal | 75/ gg 16| 26| 12| 9| 9| 6| 222/ 100
TotalN°| 144 42 21 15 222
Total % | g4.9 | 189 | o5 68 | 100%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la cantidad de afios de servicio en la DREMO y en las UGEL, los resultados dan cuenta
que el nimero mayor es de reciente incorporacién ya que el 46.2% declara estar laborando no
mas de tres afios; mientras que el 24.7% lleva laborando entre cuatro y ocho afios y el 29.3% de
los ocho afios hasta més de 30 afios. Son 4.2% de personas que han declarado laborar més de 30
afios, sin embargo este nimero es mayor considerando que son el grupo de personas que en
menor cantidad han respondido las encuestas; asi mismo es la UGEL Mariscal Nieto donde el
mayor nimero de personas, 35.7%, lleva laborando menos de un afio.

Estos datos dan cuenta de la alta rotacion de personal por un lado; y por otro, de un importante
numero de servidores con muchos afios de servicio en la DREMO y las UGEL, quienes por tanto se
constituyen en la memoria viviente de la gestidn educativa en la regién, pero al mismo tiempo
plantea el desafio del encuentro intergeneracional, de la ruptura de ciertas practicas inerciales y
de la institucionalizacién de las politicas y los procesos educativos en la region. Para mayor
ilustracion se tiene el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: Servidores y afios de servicio en la DREMO y UGEL
TIEMPO DE DREMO UGEL UGELILO | UGELSANCHEZ | Promedio regional
PERMANENCIA EN EL MARISCAL : CERRO %
PUESTO NIETO

Menor a 1 afio 21.7 35.7 24.4 10.0 . 230
Mas de un 1 afio hasta 23.2
tres 27.5 14.3 31.1 20.0 :
Mads de tres hasta cinco 5.8 71 8.9 15.0 9.2
Més de cinco hasta ocho 18.8 14.3 8.9 20.0 15.5
Mas de ocho hasta diez 43 35 8.9 50 5.5
Més de 10 hasta 15 3.6 8.9 15.0 6.9
Mas de 15 hasta 20 7.2 7.1 2.2 4.2
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Mas de 20 hasta 25 7.2 10.7 2.2 10.0 7.6
Mas de 25 hasta 30 1.4 2.9 0.9
Mas de 30 5.8 3.6 2.2 5.0 4.2
Sub total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el tipo de puestos encontramos que el 46.4% del total de servidores ocupa puesto de
especialista o profesional, seguido del 25.9% que a su vez los hace en puestos técnicos, el 19% se
encuentran en puestos de auxiliares o servicios y finalmente, el 9% que ocupa roles directivos en
la DREMO y en las UGEL. Estos datos van de la mano con el nivel de estudios alcanzado por los
servidores, donde el 100% responde haber concluido la primaria y la secundaria, el 47.9% tener el
titulo profesional, el 9.6% el bachiller, el 28% tener titulo pedagégico y el 31.5% estudios
tecnoldgicos. De todos ellos el 20.2% declara tener estudios concluidos de maestria, frente al
7.9% que ya cuenta con el titulo; y en relacién al doctorado, hay un 4.3% estudios de doctorado y

de ellos solo el 2.3 cuenta el grado de doctor.

En relacion a las areas en las que laboran son las funciones administrativas las que concentran el
mayor numero de servidores con el 42.3%, sorprende que el drea de gestién pedagégica, que es
donde se concentran los procesos misionales de la DREMO y UGEL, estén tengan solo el 22.1% de
servidores en promedio. Los puestos del drea de gestidn institucional constituyen el 22.1%,
seguido de los puestos directivos con un 11.3%, y finalmente, los puestos de control institucional
son el 5.4% y asesoria juridica ocupa el ultimo lugar con el 4.5%.

Cuadro N° 4: Servidores seguin condicion laboral en la DREMO y UGEL

CONDICION Direccion Gestion Gestion Administracion | Asesoria Control
LABORAL pedagdgica | Institucional Juridica | Institucional Total
M| F M F M F M F MIF M F | ne %
DREMO 3| s 6 70 8 2 16 13] 2| 3 3| 1] 69 | 31
UGEL MARISCAL 25
NIETO 1 5 5 6 8 1 11 15| 1] 1 3 2| 59
UGELILO 3 4 6 4 2 3 6 14| 1 1| 1| 45 20
UGEL SANCHEZ 53
CERRO 1 3 9 6 5 3 13 6| 2 1| 49
Subtotal| 8 17 26 23] 23 9 46 48| 6 4 7 5| 222 | 100.0
Total N° 25 49 32 94 10 12 222
Total % | 11.3 221 14.4 423 45 | 54 1100.0

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Necesidades de capacitacion de la DREMO y las UGEL

El proceso seguido para la identificacion de necesidades de capacitacién ha implicado escuchar las
voces de los distintos actores de la gestion y hacer dialogar estas voces con las necesidades
estratégicas de la DREMO y las UGEL, y con el mapa de procesos que vienen construyendo como

parte del nuevo modelo de gestidn. B
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Siendo asi, se organizo el recojo de informacidn desde tres entradas:

Desde la percepcion de los servidores, Para ello el servidor a través de una encuesta hizo
un listado de las funciones que realiza en su puesto e identificé las competencias que son
necesarias para el desarrollo de las funciones indicadas, luego del cual, calificé para cada
competencia, su grado de importancia para el puesto que desempefia (muy importante,
importante o poco importante) y el grado de dominio que cree tener de dicha
competencia (mucho, poco o ninguno). Al final esto permitié medir la brecha que puede
existir entre lo que el servidor considera debe desarroliar y lo que, efectivamente, ha

desarrollado.

La brecha existente y el nimero de veces que dicha competencia ha sido manifestada han
definido el orden de prioridad de dichas competencias y las necesidades de capacitacidn
asociadas a esta. Hay competencias que han aparecido con mucha frecuencia en la
mayoria de puestos, lo que ha definido su condicién de necesidad a ser abordada como

transversal.

Procesar estos datos ha sido lo mas complejo de este momento debido a que no todos los
servidores que han respondido las encuestas han logrado describir con claridad sus
funciones y las competencias asociadas a estas, con muchas ideas incompletas y campos
de la encuesta en blanco. Esta situacién hizo que con la informacién disponible se realizara
previamente una matriz donde se identifique los puestos, se reconstruya las funciones,
competencias y necesidades de capacitacion, que luego fue complementada con la
informacidn de las entrevistas y validada en un siguiente taller con los servidores. A partir
de aqui recién se identificé la frecuencia y la brecha, lo que hizo que quedaran en la matriz
solo aquellas competencias y necesidades mas frecuentemente mencionadas en la
encuesta, de manera directa o tangencial y aquellas donde por su recurrencia se hiciera

evidente la brecha.

Desde la percepcidn de los directivos: Para ello a través de entrevistas se ha pedido a los
directivos que listen las principales competencias especificas que desempefian o deberian
desempefiar los servidores de los equipos de trabajo de las direcciones o dreas, ya sea de
la DREMO o UGEL, segtin corresponda. El entrevistado calificd, para cada competencia, el
grado de importancia que cree tiene la competencia para el buen desempefio del servidor
(muy importante, importante o poco importante) y grado de dominio que cree tienen los
servidores en dicha competencia (mucho, poco o ninguno).

Esto permitié medir las brechas que puedan existir entre lo que el entrevistado considera
debe desarrollar el servidor y lo que, efectivamente, ha desarrollado.
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¢) Desde las necesidades estratégicas: Para ello el equipo técnico identificé las politicas
educativas® del Proyecto de Plan de Mediano Plazo en Educacién y las relacionen con el
mapa de procesos’ de la DREMO y de la UGEL. A partir de allf identificaron los problemas o
nudos criticos de cada proceso, las competencias que se requieren desarrollar para
contribuir a su solucién, las necesidades de capacitaciéon para cada competencia y los
equipos que requieren desarroliarla. La problematizacién ha sido complementada con
informacién recogida de los directivos en el primer y segundo momento y con
informacién contenida en los informes del Programa Bésico “Gestién para la
transformacion de la educacién”, realizada por la UCG — OAEE del MINEDU entre el 2013 %
el 2014 con los servidores de la DREMO vy de las UGEL Mariscal Nieto e llo.

Adicionalmente a la identificacion de competencias especificas, se ha establecido las brechas
de las competencias transversales en los servidores de la DREMO y las UGEL. Para este
trabajo se han tomado las 17 competencias definidas en el Marco de Buen Desempeiio del
Servidor Publico en Educacién’ y se ha indagado la opinién de los servidores, directivos y
actores claves respecto a su importancia para los puestos y el dominio que tienen los
servidores. Con la obtencién de las brechas de cada una de las competencias generales, tanto
de las encuestas a servidores y entrevistas a los directivos, se sumé ambas brechas, se dividié
entre dos y se obtuvo el promedio general.

Todo este ejercicio se hizo primero a nivel de UGEL y DREMO vy luego vino el momento de
integrarlos en una sola matriz de diagndstico regional. Primero hubo un trabajo de gabinete
del consultor, luego sesiones con el equipo técnico, un taller de validacién de la matriz y
priorizacién de necesidades, y finalmente, trabajo de gabinete para cerrar la matriz a
continuacién organizados por procesos:

3 Proyecto: Plan de Mediano Plazo en Educacién: Agosto 2014

* Documento de trabajo: Mapa de procesos de la DREMO y UGEL. Octubre 2014
®> Documento de trabajo, generado por la Unidad de Capacitacién en Gestion de la Oficina de Apoyo ala
Administracion de la Educacidn, tras dos afios de didlogo y consuita a los servidores del sector.
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PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

IIl. COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA UNA GESTION MODERNA
Y DESCENTRALIZADA EN LOS SERVIDORES DE LA DREMO Y UGEL

DE MOQUEGUA

3.1 Marco de buen desempeiio del servidor publico en Educacién

El Marco de Buen Desempefio del Servidor Publico en Educacién es “una herramienta estratégica
de gestion que define las competencias transversales de todo servidor publico que desempefia sus
funciones en el Ministerio de Educacidon y en los drganos de gestion educativa de los Gobiernos
Regionales, tales como, las Gerencias o Direcciones Regionales y las Unidades de Gestion Educativa
Local, exceptuando de este marco el tratamiento de los dominios, competencias y desempefios de

los docentes y directivos de instituciones educativas, los mismos que estarén regidos por sus

. ~ 16
propios Marcos de Buen Desempefio™.

Esta herramienta contiene un sistema de competencias y desempefios que responden a dominios
o campos de actuacién en la administracién educativa publica, en un marco de gestion por
resultados y de desarrollo del talento humano. Es un instrumento que define las competencias
generales y los niveles de logro de desempefio que todo servidor en el sector debe alcanzar.

Para efectos de este PDP Quinquenal adoptaremos la definicién de COMPETENCIA establecida por la
UCG/OAAE en el documento preliminar del Marco de Buen Desempefio del Servidor Publico que las define
como “caracteristicas personales que se traducen en comportamientos observables para el desempefio
laboral que supera los estdndares previstos. Se refieren especificamente a conocimientos, habilidades y
actitudes de las personas al servicio del Estado en el MINEDU”.

3.2 Competencias transversales a desarrollar por los servidores de la DREMO

y las UGEL de Moquegua.
Tomando las competencias generales del Marco de Buen Desempefio del Servidor Publico en
Educacidn, se sometié a consulta a través de una encuesta aplicada a los servidores de todas las
direcciones y areas; asi como, entrevistas a los equipos directivos de la DREMO y UGEL. lLa
definicién del orden de prioridad de estas competencias se ha hecho teniendo en cuenta tres
criterios: frecuencia, importancia para el puesto y grado de dominio del servidor, producto del
cual se ha establecido las siguientes competencias en el orden de prioridad que se presenta:

Ejerce su labor siguiendo los estandares éticos de la funcién publica,
Integridad ética | demostrando ser una persona confiable, proba y comprometida con
los valores y objetivos del sector

® Pag. 3 del Marco de Buen Desempefio del Servidor Publico en Educacién, Documento de trabajo. UCG-
OAAE/VMGI-MINEDU, Abril 2014 .
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Gestion por

Participa en el desarrollo de los procesos organizacionales y asume el
desarrollo de su labor como un insumo en una cadena mayor de| 1.4

procesos resultados orientados a los estudiantes.
Genera entornos apropiados motivando, orientando y dirigiendo a los .
Liderazgo servidores para que contribuyan en forma efectiva al logro de las| 14

politicas, objetivos y metas del sector educacién y la entidad.

Mejora continua

Muestra una actitud de permanente indagacién y autoevaluacién para |
mejorar los procesos de la gestién drea, oficina o direccién de la|
entidad en la que labora, bajo una légica de innovacién y con |
capacidad de adaptacién a los procesos, metodologias y a los cambios |
politicos, organizacionales o del contexto. .

Gestion de la
informacién

Elabora reportes, informes o procesos de rendicién de cuentas a los |
usuarios del servicio, a sus colegas y superiores a partir de la .
informacién publica a su cargo, la misma que ha sido recogida,| 1.
organizada, procesada, sistematizada o gestionada.

Identificacion

Incorpora en su labor cotidiana los valores, enfoques, marco de
politicas y roles de la gestién del sector Educacién, orientidndolo a|

sectorial garantizar el derecho a la educacién de los estudiantes.
Incorpora el enfoque intercultural en el ejercicio de su funcién y se
relaciona de manera cordial, respetuosa y complementaria con los|
Gestion miembros de las diversas culturas, buscando garantizar el derecho de

intercultural

los estudiantes a una educacién pertinente y de calidad en contextos
de alta diversidad cultural.

Comprension del
entorno

Comprende los roles, escenarios internos y externos de los érganos
de gestién educativa, y ubica sus expectativas en el contexto de la|
UGEL, DREMO o MINEDU a fin de contribuir con los objetivos del
sector educacion.

Trabajo en
equipo

Genera entornos apropiados para el cumplimiento de los fines
institucionales, armonizando intereses, mostrando actitud critica y
autocritica, empatia, respeto a los otros y construyendo relaciones
personales basadas en el buen trato y el reconocimiento a la labor de |
todos dentro del sector

Gestion de la
participacion

Genera oportunidades para desarrollar una gestién participativa del
servicio educativo, haciendo uso de los canales establecidos o
creando nuevos mecanismos que faciliten la toma de decisiones enun|
ambiente de retroalimentacién entre el sector educacién y los|
usuarios del servicio

Calidad del
servicio

Realiza seguimiento, supervisién y evaluacién de los acciones, -
procesos y resultados a su cargo buscando alcanzar cada vez mayores |
estadndares de calidad y valor publico en el trabajo que realiza.

Gestion del
cambio

Realiza cambios, adaptaciones y muestra versatilidad en su
comportamiento para enfrentar répida y adecuadamente los cambios
politicos, organizacionales o del contexto y conduce a sus colegas en
funcion de la correcta comprension de los escenarios cambiantes en|
el sector y el territorio.

Orientacion al
ciudadano

Propone alternativas viables para Ia solucién de problemas educativos |
o incluye dicha tematica en la agenda institucional, buscando llegar|
siempre a soluciones que satisfagan al ciudadano en contextos de alta
diversidad.
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Establece altas expectativas con sentido de urgencia, participando en|
Orientacidon a la planificacidn, organizacidn y ejecucién de los recursos|
resultados institucionales buscando eficiencia, en el marco de una ldgica de 035
resultados, metas y fines del sector. -
Comparte sus conocimientos, destrezas, habilidades y experiencias|
Comunicacion entre los servidores y con los otros niveles de gobierno y sectores, |
ademas, escucha y es receptivo a las propuestas planteadas. k
Articula procesos, estrategias o actividades para encontrar acuerdos y
soluciones, buscando la efectividad de la institucién en una constante}
interaccién entre unidades orgdnicas y niveles de gobierno, asi como
otros sectores

Establece relaciones de coordinacién entre las unidades orgdnicas de
la institucidn, asf como entre los niveles del Estado y otros sectores,
como actividades fundamentales para establecer acuerdos y tomar |

mtelrgubername decisiones para el logro de resultados en el servicio educativo.
nta

Articulacidon

Coordinacion
inter sectorial e

3.3 Competencias especificas segiin mapa de procesos:

El Gobierno Regional de Moquegua viene llevando adelante el proceso de construccién del nuevo
modelo de gestién educativa en la regidn y como parte de este esfuerzo ha establecido los
procesos estratégicos, operativos y de soporte de la DREMO vy las UGEL. Tomando en
consideracion que el PDP debe insertarse en el marco de la modernizacién de la gestién de la
educacidén en la regién, y a su vez, contribuir a su implementacidn, es que estos procesos han
servido para organizar las competencias formuladas por los servidores y los directivos a través de
las encuestas, entrevistas y talleres; asi como el orden de prioridad, tomando en cuenta los
mismos criterios de las competencias generales: frecuencia, importancia y dominio.

En tal sentido, el PDP Quinquenal 2015 — 2019 busca fortalecer o desarrollar en los servidores de
la DREMO y UGEL de Moquegua las siguientes competencias especificas:

N° P
NIVEL PRIORIDAD PROCESOS DREMO COMPETENCIAS ESPE;IFICAS DREMO
1 .. Identificacion sectorial
PE.0.1. Politicas Dominio del disefio, implementacion y evaluacion de
Educativas Regionales . !
2 politicas
1 Gestidn por resultados
Dominio de la planificacién estratégica, operativa y
8 2 programacion presupuestal.
\G Conocimiento de los PPR y PIP que se implementan en la
E 3 | PE.0.2. Planificacién, |r€gion
E Financiamiento y Elaboracidn de Proyectos de Inversién Pablica
@ proyectos en Monitoreo y evaluacion
Educacion Gestién de la informacion, estadistica y toma de decisiones—
6 DGI (transversal)
7 Disefio de sistemas de informacién
Manejo del SIGOREM (Sistema de Informacidn del Gobierno
8 Regional de Moquegua)
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Gestion de riesgos y conflictos

1
2 | PE.0.3. Identificacién | Control interno en instituciones publicas
3 | de Riesgos y Trabajo en equipo
4 | conflictos Integridad ética
5 Liderazgo
1 | PE.0.4. Participacién y | Identificacion sectorial y comprensién del entorno
2 | articulacién Coordinacién

intersectorial e Comunicacién
3 | intergubernamental
1 Gestién del cambio organizacional
2 | PE.O.5. Gestién de la | Gestidn por procesos
3 | Calidad Mejora continua
4 Gestion de la calidad

Dominio en la elaboracidn de del proyecto educativo

1 institucional y el plan anua! de trabajo de la IIEE
2 POO.1, Desarrollo Supervisién y monitoreo

Docente . -
3 Acompafiamiento pedagogico
4 Participacion comunitaria y relacién con la familia

Dominio del proceso de gestién de materiales y recursos
educativos: produccidn, control de calidad, distribucién,
conservacién y uso.

POO0.2. Recursos

Dominio de la normatividad y protocolos sobre

Educativos infraestructura, mantenimiento y control de calidad del
2 mobiliario educativo.
Supervisién en el cumplimiento de normas técnicas en
3 infraestructura y mantenimiento educativo.
O 1 . Desarrollo y gestién del curriculo
E ) P09.3. Curriculo Procesos educativos y pedagogicos
< Regional
E 3 Evaluacion del curriculo
8 Dominio de las normas, roles y funciones de la érganos de
P0OO0.4. Gestion gestién en el sector educacién en marco de la
1 | Educativa, descentralizacién
2 | Descentralizada y Gestion de |a participacién en educacién (roles del COPARE)
Comunitaria. Coordinacién y articulacién intergubernamental e
3 intersectorial
1 Gestion de calidad del servicio educativo
2 Supervisidn del servicio educativo.
PO0.5. Modelo de - — —
3| atencién Estrategias de ensefianza aprendizaje
4 Acompafiamiento a especialistas de UGEL
5 Gestién y modelos de atencién territorial de la educacién
. Investigacion (elaboracién y aplicacion de proyectos de
1 POO0.6. Investigacién e investigacion)
innovacion Educativa — - —
2 Creatividad e innovacion
w Gestidn por procesos
'E PS.0.1. Gestidn de las contrataciones en el estado: Normatividad
8 Administracion OSCE, formulacién del PAC, manejo del aplicativo web del
(o) Logistica OSCE.
»

Manejo y control de Kardex
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Gestion de recursos humanos

1
Dominio de la normativa y aplicativos de gestion de personal
en el sector educacion (LRM, SERVIR, DL 276, DL 1025,
2| ps.0.2. NEXUS, SUP, Médulo de RRHH-MEF)
Administracién Formulacién de instrumentos para la gestion de recursos
3 | recurso humanos humanos: MPP, CPE
Procedimiento administrativo disciplinario en el sector
4 educacion
Elaboracién de planiila segun la LRM, D.L. 276, SERVIR
PE.0.3. Administrar el | Dominio del sistema administrativo de tesoreria
sistema de Tesoreria
Atenciodn y trato al usuario
Simplificacion administrativa
PS.0.4. Atencion al Dominio de la normativo y técnicas de archivo
3 | ciudadano gubernamental
a Dominio del sistema de tramite documentario
5 Calidad del servicio
1 Gestidn presupuestal
PS.0.5. — ; o .
Administracion 'Domml'o.del sistema de presupuesto publico y aplicativos
Presupuestal mformatlcos:'SIAF-MPP {modulo de procesos
2 presupuestarios) y SIGA
PS.0.6. Dominio de la legislacién y normas del sector educacién
Administracion
1 | asesoria juridica
1 Planificacion (transversal)
2 Gestidn de la informacion, estadistica y toma de decisiones
3 | Transversales Gestion de la calidad y mejora continua
4 Clima laboral y relaciones humanas
5 Etica en la funcién publica

Las competencias especificas para los servidores de la UGEL son:

: N°
NIVEL PROCESOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS PRIORIDAD

Planificacién estratégica y operativa 1
n Gestidn por resultados 2
g Gestion de la | Gestién de las finanzas y presupuesto 3
\8 Planificacidn, Elaboracidn de instrumentos de gestidén (POl /Planes de monitoreo) 4
-
§ Presu'pu.esto Y | Dominio del sistema de presupuesto publico y aplicativos
= estadistica informaticos: SIAF-MPP y SIGA 5
w Manejo de las estadisticas aplicadas y dominio de los sistemas

usados en el MINEDU: ESCALE, SIAGIE, Sistemas de censos 6
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Comprensién de la normatividad sectorial y aquellas normas
vinculadas al ejercicio de sus funciones. 1
L. ién por procesos.
Gestion del Gestion por p
Desarrolio Gestidn del cambio organizacional 3
Institucional Dominio de |las normas, procedimientos de racionalizacién y
aplicativos SIRA 4
Formulacién, actualizacién y evaluacion de TUPA 5
Monitoreo y supervisién pedagdgica 1
Acompafiamiento pedagogico a docentes 2
POO.1. ion — =
00 G.estlo Dominio de TICs, produccion de software y uso en los procesos
Estrategias edagdgicos
Pedagogicas pedagoe 3
Dominio de aplicativos informaticos : freMind, cematoor 4
Planificacion curricular 5
” POO.2. Gestién | Manejo de normativa en materia pedagdgica 1
C>> de fas lI.EE Monitoreo y supervision del servicio educativo 2
E Dominio de normas vinculadas a educabilidad 1
5 PO0.3. Gestién | Dominio de normas sobre infraestructura y transferencia de obras
8 dela publicas al sector educacion 2
estrategiade | pominio de normas y procedimientos para el saneamiento fisico
educabilidad | |egal de los bienes muebles e inmuebles de [a UGEL y las [IEE 3
Supervision y elaboracién de informes 4
P0O0.4. Gestidn | Evaluacidn de la gestidn y el servicio educativo de las IIEE 1
de Ila .. Gestion de la calidad 2
evaluacién — - =
X y Creatividad e innovacién
Mejora
continua 3
Conocer la normativa del sector, normas y aplicativos de:
PS.0.1. contrataciones, abastecimiento, almacén y control patrimonial. 1
Administracién | Dominio de los aplicativos de la gestién administrativa: SIGA, SIAF,
Logistica SIRA, MPP
Formateo e instalacion de redes
Conocer la normativa del estado y del sector en materia de
recursos humanos, los instrumentos para la gestion de los RRHH
PS.0.2. (CPE y MPP) y los aplicativos informaticos: SUP, NEXUS, médulo de
w Administracidn | recursos humanos del MEF SIRA, AIRH 1
E recursos Gestién de recursos humanos en las entidades del estado
O |humanos 2
8 Derecho administrativo y procedimiento administrativo
wn disciplinario 3
PE.O.3. Conocer las normas y aplicativos de tesoreria 1
A.dministrar el | Dominio de los procedimientos del sistema de tesoreria: manejo de
snstemalde caja, pagos en efectivo, giro de cheques, conciliaciones bancarias,
Tesoreria recaudacion de ingresos propios, etc 2
Dominio del procedimiento administrativo y del sistema de tramite
PS‘0'4", documentario 1
Atencién al e g - de tramite d -
ciudadano G'estl(.)I"l e. : ocumgn.tos (s'rstema e tramite documentario) y
simplificacién administrativa 2
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Calidad del servicio 3
Atencidn al usuario 4

PS.0.5. Conocer las normas de control gubernamental, contaduriay

Administrar el | aplicativos de contabilidad publica. 1

sistema de Anélisis de cuentas, elaboracidn de extractos financieros y metas

contabilidad explicativas de los estados financieros 2

PS.0.6. Dominio del derecho y el procedimiento administrativo 1

Admm!stracmn Conocimiento de las normas del sector educacion

asesoria

juridica 2
Comunicacién y coordinacion 1
Trabajo en equipo 2
Liderazgo 3
Gestidn de la calidad 4

Transversal Procedimientos y plazos administrativos 5
Conocimiento del TUPA 6
Manejo de ofimatica: Word, Excel, etc 7
Orientacién al ciudadano 3
Dominio de las normas de redaccién 1
Organizacidn y orden de documentos y archivos 2

Asistencia | Atencién y trato al usuario 3
secretarial | pominio de técnicas secretariales 4

Gestidn de documentos (sistema de tramite documentario) y
simplificacién administrativa 5

IV. OBJETIVOS DEL PDP QUINQUENAL

4.1 Objetivo General
El Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas tiene como objetivo:

Contribuir al desarrollo de competencias laborales de los servidores publicos de la DREMO vy las
UGEL de Moquegua que se expresen en mejores desempefios y nuevos rasgos de cultura
institucional que sean percibidos por el publico usuario de los servicios de la DREMO y las UGEL, y
en la mejora de los resultados de la gestion educativa regional.

4.2  Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se espera alcanzar son:

- Lograr que los servidores de la DREMO vy las UGEL desarrollen sus competencias especificas
de acuerdo al proceso y érea en que desempeiian sus funciones, que reduzca o elimine la
brecha de desempefio actual y se exprese en la superacién de los problemas o nudos
criticos que actualmente afrontan. R
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- Lograr que los equipos directivos de la DREMO y UGEL desarrollen habilidades
directivas y liderazgo para mativar y acompafiar mejoras en los desempefios de los
equipos, sean promotores de una gestién educativa moderna y garanticen el logro
de los resultados fijados.

- Lograr que el total de servidores publicos de la DREMO y las UGEL accedan a ofertas
de capacitacion que contribuyan el desarrolio de competencias blandas vy
competencias duras transversales a la gestion educativa que permita superar las
dificultades que afectan el clima y una cultura institucional al servicio de los

estudiantesy los ciudadanos en general.

4.3 Principales estrategias:
Tomando en consideracidn las caracteristicas y aportes de los servidores respecto a cémo deberia

implementarse el Plan Quinquenal de desarrollo de las personas, se han definido las siguientes

estrategias:

- Debido a la alta rotacién se desarrollara actividades que tengan como méximo tres meses
de tiempo de duracién y con mucho contenido préactico que vaya orientado a resolver los

problemas identificados en el diagndstico.

- El PDP debe generar oferta para el conjunto de servidores de la entidad en los roles
directivos, profesionales, técnicos, auxiliares y de servicios, porque se ha encontrado
brechas que atender en todos los equipos. En tal sentido hay ofertas de capacitacion que se
tienen desarrollar en varias ediciones a ios largo del periodo quinquenal del Plan.

- En la medida que vaya entrdndose a una ldgica de evaluacion de desempefio y se tenga
resultados individuales de la brecha existente, hay que ir desarrollando una oferta variada
de capacitacién que pueda reeditarse si las circunstancias y los resultados de desempefios
asi lo ameritan. Sin embargo en este momento se necesita crear un piso comun, bésico que
permita generar cohesion, claridad en la funcidn, en los procesos, la normativa, los
procedimientos, instrumentos y aplicativos vinculado a cada puesto, lo que implica pensar la
capacitacién a través de equipos de trabajo y muchos de eilos liderado por la DREMO como
drgano rector de la politica y la gestion educativa en la region.

- Mucha de la oferta de capacitacion tendra que ser “in huose” para que responda a las
necesidades y problemas identificadas, lo que implicard gue el equipo responsable de la
gestion de la capacitacion trabaje mucho en el disefio de la oferta con especialistas en los
diversos temas. Frente a esta necesidad es clave la alianza con: i) Escuela Nacional de
Administracién Publica — ENAP, ii} La Unidad de Capacitacién en Gestién y la Oficina de
Coordinacion Regional a través del PIP de Gestion y otras direcciones del MINEDU que
tienen ofertas programadas de capacitacidn; la Escuela Nacional del Control, la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio de Economia y Finanzas. Estas instituciones podrian
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colaborar en el disefio e implementacidn de varios de los programasy cursos definidos, para
ello la DREMO y las UGEL con sus recursos de asignaciones presupuestarias que no resuitan
en productos (APNOP) y recursos directamente recaudados pueden cubrir los gastos de
organizacion y logistica y apalancar con ello recursos de estas u otras instituciones.

- Hay ofertas de capacitacién que requieren de un trabajo previo de los lideres/as de los
procesos como son definiciones de politicas, directivas, manuales, guias, procedimientos,
etc. para convertir aquello en actividad de capacitacidn. Esta situacién plantea el desafio de
organizar actividades internamente para lo cual se requiere motivar y comprometer a los
especialistas mas experimentados de la propia institucién para que sean parte del equipo de
formadores, ya sea como asesores o asistentes técnicos, mentores o entrenadores de las

acciones programadas.

- Las actividades de capacitacién contemplan cuatro tipos: i) programas de especializacion
orientada a trabajar contenidos més complejos y a impactar en las competencias del
participante; ii) cursos especializados o cursos cortos y practicos para equipos que
comparten las mismas funciones tanto en la DREMO como en la UGEL; iii) talleres o jornadas
que son basicamente de entrenamiento en el uso de herramientas, aplicativos o de
informacion; iv) las sesiones de capacitacion o inter aprendizaje que tiene por objeto
trabajar utilizar la experiencia como principal insumo de la accién de capacitacion y para
aprender de las buenas précticas existentes dentro de la propia institucién.

- Se contempla la realizacién de un programa de induccién que funcione de manera
permanente para las personas que estan ingresando a laborar y que estd orientado a
hacerles conocer el marco estratégico de la institucién, el puesto que ocupara, los insumos
que utilizara como parte de su trabajo, el funcionamiento y los procedimientos internos de
tal forma que se le integre prontamente a la dindmica laboral de la DREMO y UGEL. Esta
estrategia debera estar supervisada por la Direccién y las Jefaturas que correspondan.

- Utilizar modalidad mixta, al termino del horario iaboral con algunas actividades dentro del
horario pero solo media jornada para no interrumpir el normal funcionamiento de la
DREMO y las UGEL o los fines de semana, procurando que la mayor cantidad de acciones
sea en la misma localidad, pero no necesariamente en el mismo lugar de trabajo, sobre todo
sila actividad se realiza dentro del horario laboral.

- Las horas de cada actividad se ha fijado tomando en consideracién la densidad temética y la

brecha existente.

- El PDP también contempla la asistencia técnica como una estrategia de desarrollo de
capacidades, lo que desafia a coordinar con el MINEDU y otras instituciones para que las
labores de asistencia técnica respondan al PDP. -
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5.6 Evaluacion del PDP Quinquenal

Para la evaluacion del PDP se tendrd en consideracion los siguientes niveles:

Niveles ;0ué
; s {Queé
Niveles Evaluacion
1 2 3 14 |5 Evaluaremos?
Nivel de X En este nivel mediremos las opinionesy
satisfaccion con la reacciones subjetivas de los

capacitacion participantes respecto a la capacitacion
recibida recibida

X En este nivel la participacién del
participante en la actividad, el criterio
de evaluacion es la asistencia

Nivel de asistencia

) X X Mediremos el nivel de adquisicion de
Nivel de .
L. conocimientos (pruebas de entrada vs
aprendizajes .
prueba de salida) u otras formas de
alcanzados . . -
evaluacidn que segtn la actividad o
entidad formadora se prevea.
X X Se evaluard el uso efectivo de las
) . competencias en el ambito del trabajo,
Nivel de aplicacidn .
, en otras palabras se evaluard el
desempefio.

El nivel de evaluacién sera diferenciado:

o En todas las actividades del PDP se medird el nivel de satisfaccién de los servidores
participantes.
° Cada actividad de capacitacién establece el nivel de evaluacidon que utilizard, el nivel tres o

de aplicacién bdsicamente estd pensado para la asistencia técnica combinada de
capacitacién, dado que los equipos que reciben la asistencia estén trabajando un producto
o un hito determinado que es donde tendrian que aplicar lo aprendido.

VI. GESTION Y FINANCIAMIENTO DEL PDP

6.1 Gestidon

Para asegurar la adecuada implementacién y el logro de los objetivos fijados, se tomard en
cuenta los siguientes aspectos:

e Se requiere que anualmente se elabore y apruebe los planes anualizados que operativizar el
PDP Quinquenal, define el cronograma para la realizaciéon de las acciones, el costo de las
mismas y los responsables para su ejecucion. Para ello la Direccién Regional de Educacién a
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mas tardar el 01 de Octubre de cada afio, mediante Resolucién Directoral Regional constituira
el Comité de Elaboracion, quienes en un plazo no mayor a tres meses deberan evaluar el nivel
de ejecucion y los resultados del PDP anualizado que fenece, asi como los avances y nivel de
logro de los objetivos del PDP Quinquenal; actualizar el diagnéstico de necesidades de
capacitacion y elaborar el PDP del afio siguiente.

® Junto con el PDP anualizado 2015 se debera aprobar mediante Resolucién Directoral Regional
la Directiva de capacitacién para los servidores de la DREMO y las UGEL, en la que se establece
los objetivos de la capacitacién, criterios, condiciones, requisitos y procedimiento para
acceder a las ofertas de capacitacién; del mismo modo que las acciones que se tomaran en
caso de abandono o desaprobacién de las mismas.

e Se disefiard e instalard un registro informético de servidores capacitados que contenga
informacion respecto a las capacitaciones recibidas por cada servidor, indicando el tipo, tema,
fecha, costo y resultados de capacitacién. Dicho registro sera Unico para la DREMO y las UGEL,
siendo la DREMO el responsable de la administracidn y en cada UGEL deberd haber al menos
dos personas con cuenta de usuario para poder ingresar informacién y bajar los reportes que
se requieran del registro.

e Lla persona que administre el registro ademas de ingresar o asegurar el ingreso de
informacién respecto a los servidores capacitados de la DREMO, debera hacerse cargo del
mantenimiento y la generacion de los reportes globales de la region cada tres meses y que
pueda ser alcanzado a los directivos de la DREMO y UGEL, asi como al equipo de elaboracién
del PDP.

e la conduccion de la implementacién del PDP requiere de un especialista en gestién de la
capacitacion a tiempo completo en el drea de personal de la DREMO, puesto que deberia ser
parte del Cuadro de Asignacién de Personal o Manuel de Puestos de la entidad, segun las
nuevas disposiciones dadas por SERVIR.

® Las UGEL por su parte deberan designar dentro del equipo de 4rea de gestion institucional o
mejor adn del drea de personal, es especialista que tenga entre sus funciones la gestién de la
capacitacion y se encargue de coordinar la ejecucién de las acciones contempladas en el PDP
y mantener actualizado el registro de servidores capacitados.

6.2 Financiamiento del PDP
Para asegurar el financiamiento del PDP la DREMO y las UGEL deberan:

e A partir del costeo que se establezca en el PDP anualizado de cada una de las actividades
programadas incorporarlas al Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de
Apertura o Presupuesto Institucional Modificado, segtin corresponda, en el rubro de acciones

presupuestales no orientadas a productos (APNOP).
¢ Contemplar en la medida de las posibilidades financiar determinadas actividades del fondo de

recursos directamente recaudados.
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e Estos recursos deberdn apalancar recursos de otras instituciones publicas y privadas que
tienen acciones programadas acciones de capacitacion dirigido al personal de la DREMO y
UGEL o que podrian estar interesado en financia parte de las acciones. Esto implica que tanto
la DREMO vy la UGEL deberan llevar adelante una estrategia de establecimiento de alianzas
para financiar las acciones fijadas en el PDP.

e Las acciones programadas por otras instituciones deberan alinearse a lo contemplado en el
PDP, de ningtin modo pueden realizarse acciones de capacitacién fuera del marco del PDP.

e Coordinar con el Ministerio de Educacién para que las acciones de capacitacion que se brinden
en la region o en alguna otra ciudad del pais a donde se convoque a servidores de la DREMO y
UGEL estén alineados con el PDP y sean parte del financiamiento.

GLOSARIO DE TERMINOS

Siglas Significado
AGI Area de Gestién Institucional
AGP Area de Gestién Pedagdgica
AIRH Aplicativo informatico de Recursos Humanos
COPARE Consejo Participativo Regional de Educacion
COPROA Comision de Procesos Administrativos
CPE Cuadro de Puestos de la Entidad (reemplaza al Cuadro Analitico de Personal)
DGI Direccién de Gestién Institucional
DGP Direccidn de Gestién Pedagdgica
DREMO Direccién Regional de Moquegua
ESCALE Estadistica de Calidad Educativa
GL Gobierno Local
GR Gobierno Regional
IIEE Instituciones Educativas
LOF Ley Organica de Funciones
LRM Ley de Reforma Magisterial
MAPRO Manual de Procedimientos
MGRRHH Médulo General de Recursos Humanos
MINEDU Ministerio de Educacidn
MPP Manual de Perfiles de Puesto de la entidad (reemplaza al Manual de Organizacion
y Funciones)
OSCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
PAC Plan Anual de Contrataciones
PAT Plan Anual de Trabajo
PCl Proyecto Curricular de la Institucién Educativa
PDP Plan de Desarrollo de las Personas
PDT Programa de Declaracién Telematica de la SUNAT
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PEI Proyecto Educativo Institucional

PEL Proyecto Educativo Local

PER Proyecto Educativo Regional

PIP Proyecto de Inversién Publica

POI Plan Operativo Institucional

PPR Programa Presupuestal por Resultados

PRONOEI Programa No Escolarizado de Educacidn Inicial

SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera

SIAE - MPP Sistema Integrado de Administracion Financiera - Médulo de Procesos
Presupuestarios

SIAGIE Sistema de Informacion y Apoyo a la Gestidn de Instituciones Educativas

SIGA Sistema Integrado de Gestion Administrativa

SIGOREM Sistema de Informacion del Gobierno Regional de Moquegua

SIRA Sistema de Informacién para la Racionalizacidn

SISGEDO Sistema de Gestion Documentaria

sup Sistema Unico de Planillas

TICS Tecnologias de la informacion y la comunicacién

TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativos

UGEL Unidad de Gestion Educativa Local

Anexos
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1. Diagnostico de Necesidades de la UGEL Sanchez Cerro

. ; ORDEN DE
NIVEL PROCESOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
PRIORIDAD
Planificacién estratégica y operativa 1
Gestidén por resultados 2
Gestion de las finanzas y presupuesto 3
Gestion de la Elaboracidn de instrumentos de gestion (POl /Planes de
Planificacion, monitoreo) 4
Presupuestoy Dominio del sistema de presupuesto publico y aplicativos
8 estadistica informaticos: SIAF, MPP {(modulo de procesos presupuestarios) y
o SIGA
] 5
‘E Manejo de las estadisticas aplicadas y dominio de los sistemas
é usados en el MINEDU: ESCALE, SIAGIE, Sistemas de censos 6
= — — -
9 Comprension de la normatividad sectorial y aquellas normas
vinculadas al ejercicio de sus funciones. 1
Gestién del Gestidn por procesos. 2
Desarrollo Gestidn del cambio organizacional 3
Institucional Dominio de las normas, procedimientos de racionalizacion y
aplicativos SIRA 4
Formulacion, actualizacidn y evaluacién de TUPA g
Monitoreo y supervisidn pedagodgica 1
POO0.1. Gestion Acompafiamiento pedagégico a docentes 2
Estrategias Dominio de TICs, produccidn de software y uso en los procesos
Pedagégicas pedagdgicos : 3
Dominio de aplicativos informaticos : freMind, cematoor 4
POO.2. Gestién de las | Manejo de normativa en materia pedagégica 1
8 II.EE Monitoreo y supervisién del servicio educativo 2
E Dominio de normas vinculadas a educabilidad 1
é Dominio de normas sobre infraestructura y transferencia de obras
Y publicas al sector educacion
(o) 2
PO0.3. Gestion de la | Pominio de normas y procedimientos para el saneamiento fisico
estrategia de legal de los inmuebies de la UGEL vy las lIEE 3
educabilidad
Supervisidn y elaboracién de informes 4
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, Evaluacidn de la gestion y el servicio educativo de las 1IEE
P00.4. Gestidon de la g Y 1
evaluacién y Mejora Gestidn de la calidad 2
continua Creatividad e innovacién 3
Conocer la normativa del sector, normas y aplicativos de:
contrataciones, abastecimiento, almacén y control patrimonial.
PS.0.1. 1
Administracion - — — — -
Logistica Dominio de los aplicativos de la gestién administrativa: SIGA, SIAF,
& SIRA, MPP 2
Formateo e instalacion de redes 3
Conocer la normativa del estado y del sector en materia de
recursos humanos, los instrumentos para la gestién de los RRHH
(CPE y MPP) vy los aplicativos informaticos: SUP, NEXUS, mddulo de
PS.0.2. recursos humanos del MEF SIRA, AIRH
Administracién 1
recursos humanos Gestién de recursos humanos en las entidades del estado 2
Derecho administrativo y procedimiento administrativo
disciplinario 3
Conocer las normas y aplicativos de tesoreria 1
w
b
o PE.O0.3. Administrar el
8 sistema de Tesoreria | Dominio de los procedimientos del sistema de tesorerfa: manejo
) de caja, pagos en efectivo, giro de cheques, conciliaciones
bancarias, recaudacién de ingresos propios, etc 2
Dominio del procedimiento administrativo y del sistema de tramite
documentario 1
PS.0.4. Atencién al G.estltl)ll’l de'<':locum(?n.tos (sllstema de trdmite documentario) y
. simplificacion administrativa
ciudadano 2
Calidad del servicio 3
Atencién al usuario a
Conocer las normas de control gubernamental, contaduria y
PS.0.5. Administrar el | aplicativos de contabilidad publica. 1
sistema de Analisis de cuentas, elaboracion de extractos finandi
contabilidad na'|5|s. e cuentas, ela orgcmn . e extractos financieros y metas
explicativas de los estados financieros
PS.0.6. Dominio del derecho y el procedimiento administrativo
Admln!st.raclu).n Conocimiento de las normas del sector educacién
asesoria juridica 2
Comunicacion y coordinacidn 1
Trabajo en equipo 2
Liderazgo 3
8 Gestion de la calidad 4
[~ A T N
la Transversal Procedimientos y plazos administrativos g
Conocimiento del TUPA 6
Manejo de ofimatica: Word, Excel, etc. 7
Orientacion al ciudadano 8
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COMPETENCIAS GENERALES | _Drecha Brecha
Encuestas | gntrevista | Promedio

Calidad del servicio 0.7 2 1.4
Comunicacion 0.7 1 1.4
Gestidn del cambio 0.5 1 13
Coordinacién 0.5 1 1.3
Gestidn de la participacion 0.5 1 1.3
Integridad ética 1.4 1 1.2
Orientacion a resultados 0.2 2 1.1
Gestion por procesos 0.2 2 1.1
Gestion intercultural 0.2 0 1

Trabajo en equipo 0.8 1 0.9
Liderazgo 0.8 1 0.9
Gestion de la informacién 0.3 1 0.7
Comprension del entorno 1.0 1 0.5
Orientacidn al ciudadano 0.9 0 0.5
Mejora continua 0.9 1 0.5
Articulacién 0.1 1 0.5
Identificacion sectorial 0.8 0 0.4

Quien brindé la

Capacitacion recibida Contenidos trabajados capacit A quién estuvo dirigido Afio
VARIOS REFERIDOS AL TRABAJIO Univ. Nac. L

ASISTENCIA SOCIAL SOCIAL Trujillo A todo el publico 2014
Univ. San .

AUDITORIA DE GESTION AUDITORIA EN GESTION PUBLICA Agustin Profesionales 2013

DERECHO ADMINISTRATIVO RESPONSABILIDADES EN EL SERVICIO MINEDU Asesores y miembros 2013

DISCIPLINARIO PUBLICO del COPROA

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN

GESTION DE HERRAMIENTAS ZAI;)A?I[I‘L‘;?TE(A):-I\—/?)B";EISRESUPUESTAL Especia. En SIAF | Administrativo 2012

ADMINISTRATIVAS

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS Y | GESTION COMPETENCIAS, CLIMA ARDISEAY Administrativo 2013

DESEMPERNO LABORAL INSTITUCIONAL ECECAP a

Derecho Laboral Especia. En D Administrativo 2013
Laboral

RUTAS DE APRENDIZAIE ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION | MINEDU :;z‘zg;gsntas de 2013
Perd Educa Espec. En tecnologia 2013

TALLER PERU EDUCA

educativa
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CUESTIONARIO SERVIDORES ENTREVICSL'I;\A‘/:CTORES TOTAL
VARIABLE A EVALUAR
FRECUENCIA PORCENTAIE FRECUENCIA | PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 3 meses 1 7.7 4 100 107.7 7.7
De 3 a 6 meses 4 30.8 30.8 30.8
Duracion de la Hasta 1 mes 3 23.1 23.1 23.1
capacitacion Mds de 1 afio 3 23.1 23.1 23.1
Menos de 1 semana 1 7.7 3.9 7.7
De 6 meses a 1 afio 1 7.7 7.7 7.7
Mixta 4 30.8 4 100 130.8 30.8
Modalidad de la No opina 5 38.5 38.5 38.5
capacitacion Presencial 3 23.1 23.1 23.1
Virtual 1 7.7 7.7 7.7
. En la institucion 6 46.2 4 100 146.2 46.2
Lugar de la capacitacin En otro local 7 53.8 538 53.8
3 a4 horas 3 23.1 4 100 123.1 23.1
1a2horas 7 53.8 53.8 53.8
Tiempo de dedicacion No opina 2 15.4 15.4 15.4
virtual Mas de 8 horas 1 7.7 7.7 7.7
5 a6 horas 0.0 0 0.0
7 a 8 horas 0.0 0 0.0
Dedicacién exclusiva 0 0 0 0
(8 horas diarias)
Media jornada laboral 2 15.4 4 100 115.4 15.4
(4 horas diarias)
Intensidad horaria Después de jornada 10 76.9 76.9 76.9
laboral (lunes a
viernes)
Fines de semana 1 7.7 7,7 7.7
cabina 2 10.5 10.5
D°"?:t:::2fes 2 Casa 2 105 105
Trabajo 15 78.9 78.9
cabina 2 10.5 10.5
Lugar de donde accedes Casa 2 10.5 10.5
Trabajo 15 78.9 78.9
0 1 5.6 5.6
1 0
2 1 5.6 5.6
Dias dg I:l semtana que 3 3 16.7 16.7
usa internet para
trabaljarp 4 L >6 5.6
5 11 61.1 61.1
6 0
7 1 5.6 5.6
0 1 5.5 5.5
1 5 27.8 27.8
2 3 16.7 16.7
3 1 5.5 5.5
N° de horasaldiade |4 4 22.2 22.2
acceso a internet
7 1 5.6 5.6
8 1 5.6 5.6
10 1 5.6 5.6
12 1 5.6 5.6
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2. Diagnéstico de Necesidades de la UGEL Mariscal Nieto

: ORDEN DE
NIVEL PROCESOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
PRIORIDAD
Planificacién estratégica y operativa 1
Gestion por resultados 2
.. Gestidn de las finanzas y presupuesto 3
Gestion de la — - = -
R Elaboracién de instrumentos de gestién (PO!I /Planes de monitoreo) 4
Planificacion,
Presupuesto y Dominio del sistema de presupuesto publico y aplicativos
v estadistica informaticos: SIAF, MPP (mddulo de procesos presupuestarios) y
o SIGA
] 5
8 Manejo de las estadisticas aplicadas y dominio de los sistemas
'E usados en el MINEDU: ESCALE, SIAGIE, Sistemas de censos 6
o
'u-'a Comprension de la normatividad sectorial y aquellas normas
w vinculadas al ejercicio de sus funciones. 1
Gestion del Gestién por procesos.
Desarrollo Gestidn del cambio organizacional 3
Institucional Dominio de las normas, procedimientos de racionalizacién y
aplicativos SIRA 4
Formulacién, actualizacién y evaluacion de TUPA 5
Monitoreo y supervision pedagogica 1
Acompafiamiento pedagdgico a docentes 2
POO.1. G.estlon Dominio de TICs, produccién de software y uso en los procesos
Estrategias .
. pedagégicos 3
Pedagdgicas — —— — .
Dominio de aplicativos informaticos : freMind, cematoor 4
Planificacién curricular 5
PO0.2. Gestién de las | Manejo de normativa en materia pedagégica 1
8 IL.EE Monitoreo y supervisién del servicio educativo 2
E Dominio de normas vinculadas a educabilidad 1
5‘; Dominio de normas sobre infraestructura y transferencia de obras
w s .,
I | sect
% POO.3. Gestion de la publicas al sector educacién 5
estrategia de Dominio de normas y procedimientos para el saneamiento fisico
educabilidad legal de los bienes muebles e inmuebles de la UGEL vy las IIEE
3
Supervisién y elaboracién de informes 2
L, Evaluacion de la gestion y el servicio educativo de {as HEE 1
P0O0.4. Gestion de la
evaluacidon y Mejora Gestién de la calidad 2
continua Creatividad e innovacién 3
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Conocer la normativa del sector, normas y aplicativos de:
contrataciones, abastecimiento, almacén y control patrimonial.

simplificacién administrativa

PS.0.1. 1
Administracién - — — — -
Logistica Dominio de los aplicativos de la gestién administrativa: SIGA, SIAF,
& SIRA, MPP 2
Formateo e instalacion de redes 3
Conocer la normativa del estado y del sector en materia de recursos
humanos, los instrumentos para la gestién de los RRHH (CPE vy MPP)
PS.0.2. y los aplicativos informdticos: SUP, NEXUS, mddulo de recursos
Administracién humanos del MEF SIRA, AIRH
recursos humanos - 1
Gestién de recursos humanos en las entidades del estado 2
Derecho administrativo y procedimiento administrativo disciplinario 3
w Conocer las normas y aplicativos de tesoreria 1
E PE.0.3. Administrar el | Dominio de los procedimientos del sistema de tesoreria: manejo de
2 sistema de Tesoreria | caja, pagos en efectivo, giro de cheques, conciliaciones bancarias, 2
O recaudacion de ingresos propios, etc
Dominio del procedimiento administrativo y del sistema de tramite
documentario 1
PS.0.4. Atencién al Gestion de documentos (sistema de tramite documentario) y
ciu.d;d.ano simplificacién administrativa 7
Calidad del servicio 3
Atencidn al usuario 4
Conocer las normas de control gubernamental, contaduria y
P5.0.5. Administrar el | aplicativos de contabilidad publica. 1
sistema de — — - -
contabilidad Analisis de cuentas, elaboracidon de extractos financieros y metas
explicativas de los estados financieros 2
PS.0.6. Dominio del derecho vy el procedimiento administrativo 1
Admm!st'rac'lo.n Conocimiento de las normas del sector educacién
asesoria juridica 2
Comunicacién y coordinacion 1
Trabajo en equipo 2
Liderazgo 3
Gestion de la calidad 4
Transversal Procedimientos y plazos administrativos 5
n Conocimiento del TUPA 6
no= Manejo de ofimética: Word, Excel, etc. 7
k- = -
(o) Orientacion al ciudadano 8
Dominio de las normas de redaccion 1
Organizacién y orden de documentos y archivos 2
Asistencia secretarial | Atencion y trato al usuario 3
Dominio de técnicas secretariales 4
Gestion de documentos (sistema de trdmite documentario) y
5
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Brecha Brecha

COMPETENCIAS GENERALES Encuestas Entrevista Promedio
Etica 1.6 2 1.8
Gestidn de la informacidn 1.3 2 1.65
ldentificacidn sectorial 1.2 2 1.6
Gestién por procesos 1.1 2 1.55
Mejora continua 11 2 1.55
Gestion del cambio 1.1 2 1.55
Gestion intercultural 11 1 1.55
Orientacién al ciudadano 1.0 2 1.5
Trabajo en equipo 1.6 1 1.3
Calidad del servicio 1.2 1 1.1
Comprension del entorno 1.1 1 1.05
Comunicacion 1.5 0 0.75
Orientacidn a resultados 1.1 0 0.55
Liderazgo 11 0 0.55
Gestion dela participacion 11 0 0.55
Coordinacién 1.0 0 0.5
Articulacion 0.7 0 0.35

- COMPETENCIA MANEJO VIRTUAL
PROMEDIO DE PROMEDIO DE
DOMINIO DOMINIO
AREA Promedio
CUESTIONARIO A ENTREVISTAA General
SERVIDORES ACTORES CLAVE
Navegadores de internet 1.9 2 1.95
Correo electrénico 2 2 2
Blogs 0 1 0.5
Comunidades virtuales 0 1 0.5
Paquete de office (Word, Excel, power
point) 1.5 2 1.25
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. . < e A quién
L, o Contenidos Quien brindé Ia 9 "
Capaataaon recibida . . estuvo Ao
trabajados capacit. .
dirigido
Tecnologias de la informacién y A todos los
comunicacion Modie edilim, etc Personal del MINEDU trabajadores 2012
Conciliacién extrajudicial Ministerio de Justicia Abogados 2013
Control interno Escuela Nacional del Control 2013
Delitos contra la administracién Administracién
publica publica Ministerio publico 2013
Gestidén administrativa Gestién de la calidad | Exe-tec 2014
Coordinador
Gestion de Riesgos DIECA PREVAED 2012
Gestién de Transformacion de la La escuela que
Educacién queremos MINEDU Personal UGEL 2014
Proyecto Educacion
Lineamientos de Educacidn Fisica Fisica ucv 2013
Fortalecimiento de
Modernizacion del sector educacion capacidades MINEDU Personal UGEL 2014
Procedimiento administrativo Manejo de la Ley
disciplinario 27444 MINEDU 2014
Nuevo enfoque
Rutas de aprendizaje pedagégico MINEDU 2013
Documentacidn
Saneamiento y cierre contable contable ucv Contadores 2012
SIAF bésico modulo
SIAF BASICO administrativo UNAS 2014
Uso y manejo de estadisticos DRE
Taller de estadistica 2014 estadisticas UMC- MINEDU UGEL 2014
2014

Etica

Etica publica
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CUESTIONARIO SERVIDORES ENTREV::S‘K:IQGORES TOTAL
VARIABLE AEVALUAR
FRECUENCIA PORCENTAIJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | - PORCENTAJE
De 1 a3 meses 6 22.2 3 100 22.2
De 3 a 6 meses 1 3.7 3.7
Duracion de la Hasta 1 mes 14 51.9 51.9
capacitacién Més de 1 afio
Menos de 1 semana 1 3.7 3.7
De 6 meses a 1 afio 5 18.5 18.5
Mixta 12 46.2 3 100 46.2
Modalidad de la No opina
capacitacion Presencial 13 50.0 50.0
Virtual 1 3.8 3.8
En la institucién 11 44.0 3 100 440
Lugar de la capacitacion
En otro local 14 56.0 56.0
3 a4 horas 4 16.0 16.0
1a 2 horas 16 64.0 64.0
Tiempo de dedicacion No opina
virtual Mds de 8 horas 1 4.0 4.0
5a6 horas 1 4.0 4.0
7 a 8 horas 3 12.0 12.0
Dedicacién exclusiva
{8 horas diarias) 0 0 0
Intensidad horaria Media jornad'a Igboral 1 45 45
(4 horas diarias)
Después dejorr)ada laboral 3 364 36.4
(lunes a viernes)
Fines de semana 13 59.1 59.1
Cabina 2 7.7 7.7
Donde accedes a Casa 18 69.2 69.2
internet Casa y trabajo 2 7.7 7.7
Trabajo 4 15.4 15.4
cabina 3 11.5 11.5
Lugar de donde accedes Casa 19 73.1 73.1
Trabajo 4 15.4 15.4
1 1 3.6 3.6
2 2 7.1 7.1
Dias de la semana que 3 1 3.6 3.6
usa internet para 4 2 7.1 7.1
trabajar 5 8 28.6 28.6
6 4 14.3 14.3
7 5 17.9 17.9
1 7 30.4 30.4
2 7 30.4 30.4
3 3 13.0 13.0
N° de horaf aldiade 2 1 43 23
acceso a internet T 1 43 23
6 2 8.6 8.6
8 2 8.6 8.6

70




PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2015 - 2019

3. Diagnéstico de Necesidades de [a UGEL lfo

: ORDEN DE
NIVEL PROCES COMPETENCIAS ESPECIFICAS
05 PRIORIDAD
Planificacion estratégica y operativa 1
Gestién por resultados 2
.. Gestidn de las finanzas y presupuesto 3
Gestion de la ” - — -
P Elaboracidn de instrumentos de gestién (POI /Planes de monitoreo) 4
Planificacion, Presupuesto — - e — - —
y estadistica Dominio del sistema de presupuesto publico y aplicativos informaticos: SIAF,
8 MPP (médulo de procesos presupuestarios) y SIGA 5
% Manejo de las estadisticas aplicadas y dominio de los sistemas usados en el
o MINEDU: ESCALE, SIAGIE, Sistemas de censos 5
<
® Comprensidn de la normatividad sectorial y aquellas normas vinculadas al
] ejercicio de sus funciones. 1
Gestidn por procesos. 2
Gestion del Desarrollo — - —
Institucional Gestién del cambio organizaciona 3
Dominio de las normas, procedimientos de racionalizacién y aplicativos SIRA 4
Formulacion, actualizacién y evaluacion de TUPA 5
Monitoreo y supervisidn pedagogica 1
Acompafiamiento pedagégico a docentes )
POO.1. ion E ia — P
Pgdagé:;sats'on strategias Dominio de TICs, produccién de software y uso en los procesos pedagdgicos 3
Dominio de aplicativos informaticos : freMind, cematoor 4
Planificacion curricular 5
Manejo de normativa en materia pedagdgica 1
38 POO0.2. Gestidn de las IL.EE - e — -
3 Monitoreo y supervision del servicio educativo 5
e
g Dominio de normas vinculadas a educabilidad 1
Lt
% Dominio de normas sobre infraestructura y transferencia de obras publicas al
POO0.3. Gestién de la sector educacion 2
estrategia de educabilidad | 5 0ini6 de normas y procedimientos para el saneamiento fisico legal de los
bienes muebles e inmuebles de la UGEL v las IIEE 3
Supervisién y elaboracidn de informes 4
POO0.4. Gestion de |a Evaluacion de la gestidn y el servicio educativo de las IEE 1
evaluacion y Mejora Gestion de la calidad 2
continua Creatividad e innovacion 3
Conocer la normativa del sector, normas y aplicativos de: contrataciones,
PS.0.1. Administracién abastecimiento, almacén y control patrimonial. 1
Logistica Dominio de los aplicativos de la gestion administrativa: SIGA, SIAF, SIRA, MPP 2
w Formateo e instalacién de redes 3
> Conocer fa normativa del estado y del sector en materia de recursos
2 humanos, los instrumentos para la gestion de los RRHH (CPE y MPP) v los
8 .. L. aplicativos informaticos: SUP, NEXUS, médulo de recursos humanos del MEF
PS.0.2. Administracién
SIRA, AIRH 1
recursos humanos - -
Gestidn de recursos humanos en las entidades del estado 2
Derecho administrativo y procedimiento administrativo disciplinario 3
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Conocer las normas y aplicativos de tesoreria .
F‘.E.0.3. Administrar’el Dominio de los procedimientos del sistema de tesoreria: manejo de caja,
sistema de Tesoreria pagos en efectivo, giro de cheques, conciliaciones bancarias, recaudacién de
ingresos propios, etc 2
Dominio del procedimiento administrativo y del sistema de tramite
documentario 1
PS.0.4. Atenciodn al Gestion de documentos (sistema de trémite documentario) y simplificacién
ciudadano administrativa 2
Calidad del servicio 3
Atencidn al usuario 4
Conocer las normas de control gubernamental, contaduria y aplicativos de
PS.0.5. Administrar el contabilidad publica. 1
sistema de contabilidad Analisis de cuentas, elaboracién de extractos financieros y metas explicativas
de los estados financieros 2
PS.0.6. Administracién Dominio del derecho y el procedimiento administrativo 1
asesorfa juridica Conocimiento de las normas del sector educacién )
Comunicacion y coordinacion 1
Trabajo en equipo 2
Liderazgo 3
Gestion de la calidad 4
Transversal — — -
Procedimientos y plazos administrativos 5
Conocimiento del TUPA 6
§ Manejo de ofimatica: Word, Excel, etc. 7
5 Orientacion al ciudadano 8
Dominio de las normas de redaccion 1
Organizacion y orden de documentos y archivos 2
. . . Atencién y trato al usuario 3
Asistencia secretarial — — -
Dominio de técnicas secretariales 4
Gestion de documentos (sistema de tramite documentario) y simplificacién
administrativa 5

COMPETENCIAS GENERALES Brecha Encuestas Brecha Entrevista Promedio
Gestidn por procesos 1.3 2 1.65
Gestidn intercultural 1.1 2 1.55
Etica . 1.7 1 1.35
Identificacion sectorial 16 1 1.3
Trabajo'en equipo 1.6 1 1.3
Comprensidn del entorno 1.5 1 1.25
Mejora continua 1.5 1 1.25
Calidad del servicio 14 1 1.2
Liderazgo 14 1 1.2
Gestion de la informacion 14 1 1.2
Orientacién a resultados 1.3 1 1.15
Orientacidn al ciudadano 1.2 1 1.1
Gestidn del cambio 1.2 1 1.1
Comunicacion 0.8 1 0.9
Articulacion 0.8 1 0.9
Coordinacion 0.7 1 0.85
Gestion de la participacion 0.8 0 0.4
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COMPETENCIA MANEJO VIRTUAL ,
PROMEDIO DE

AREA PROMEDIO DE
DOMINIO DOMINIO
CUESTIONARIO A ENTREVISTA A - | Promedio
SERVIDORES ACTORES CLAVE | General
Navegadores de internet 25 2 2.25
Correo electrénico 28 2 24
Blogs 0

Comunidades virtuales
Paquete de office (Word, Excel, 22 2 21

power point)

Capacitacion recibida

Contenidos trabajados

Quien brindo la capacit.

A quién estuvo dirigido

Anélisis integral del régimen del servicio

civil SERVIR Gobierno regional, DRE y UGEL 2013
Contraloria General de la
Auditoria . Republica OCl 2013
Cierre presupuestal 2014 - aplicativo cierre presupuestal en el
SIAF médulo SIAF-MPP CONECTAMEF Profesional Administrativo ene-14
Elaboracién de proyectos
Contrataciones y adquisiciones productivos OSCE Profesional Administrativo mar-14
Competencias directivas,
planificacion, presupuesto y
Desarrollo gerencial contrataciones del Estado SERVIR - PUCP - MINEDU Directivos de la DRE y UGEL 2013-2014
Docentes, directivos, especialistas
Elaboracién de proyectos productivos MINEDU CETPRO 2013
Gestién de I1LEE. MINEDU Instituciones 2014
La escuela que queremos,
gestidn descentralizada de la Todo el personal de la Sede de la
Gestion para la educacién educacion MNEDU UGEL 2014
Enfoques y politicas del sector
Gestién para la transformacion de la descentralizacién de la Todo el personal Administrativo de la
Educacién educacion MINEDU UGEL 2014
Gestién transparencia administrativa Todo el personal de la Sede de la
educativa Gestién Administrativa MINEDU UGEL 2014
Planificacién gestion publica Gestidn publica planificacion MINEDU - PUCP Planificadores y financistas 2013 - 2014
Planificacion estratégicay
Planificacién y presupuesto presupuesto por resultados MINEDU - PUCP Planificadores y financistas 2013 - 2014
DIRECCION GENERAL DE
Saneamiento contable Saneamiento contable CONTADORIA PUBLICA Contador - Finanzas 2013
Ley de seguridad y salud en el
Seguridad y salud del trabajo trabajo UNAS Publico en general 2014
Sistema Nacional de Control y
Determinacién de Responsabilidad Dr. Juan Luis Rodriguez Silva Publico en general 2013
Sistema Operativo Ofimatica Consuiting Secretarias 2013
Taller de capacitacion Estadistica 2012 Dominio SIEMED-ESCALE UNIDAD DE ESTADISTICA MINEDU | ESTADISTICOS UGEL 2014
OINFE Infraestructura 2013

Taller de Saneamiento Fisico Legal
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ENTREVISTA ACTORES CLAVE

CUESTIONARIO SERVIDORES TOTAL
VARIABLE A EVALUAR
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de 1 1 3.23
semana
Hasta 1 mes 7 22.58 22.58
g bela3 8 25.81 25.81
Duracidn de la meses
capacitacién Dr:eg,szss 3 9.68 4 100 968
De 6 meses a 10 32.26 32.26
1afo
Mas de 1 afio 2 6.45 6.45
Mixta 13 44.8 4 100 44.8
Modalidad de la No opina
capacitacion Presencial 15 51.7 51.7
Virtual 1
Enla 12 414 41.4
Lugal: de.l’a institucion
capacitacion En otro local 17 586 100 58.6
3 a4 horas 5 20.8 4 100 20.8
1a2horas 13 44.8 44.8
No opina
Tiempo de dedicacion Mas de 8 1 3.4 34
virtual horas
5a6 horas 4 138 13.8
7 a 8 horas 1 3.4 34
Dedicacién 3 9.7 9.7
exclusiva
(8 horas
diarias)
Media 7 22.6 4 100 22.6
jornada
laboral
Intensidad horaria | (4 horas
diarias)
Después de 11 35.5 35.5
jornada
laboral {lunes
a viernes)
Fines de 10 32.3 32.3
semana
Cabina
Donde accedes a Casa 8 25.8 25.8
internet Casa y trabajo 16 51.6 51.6
Trabajo 7 22.6 22.6
cabina 8 25.8 25.8
Lugar de dd°"de Casa 16 516 516
accedes Trabajo 7 226 226
Dias de lasemana |1 1 4.0 4.0
que usa internet para | > 1 4.0 4.0
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trabajar f 1

3 | a0 | l ‘ | 40
4 | 3 [ 12.0 ( [ l ] 12.0
5 [ 15 ‘l 60.0 '] l’ ’ | 600
6 1 4.0 4.0
J’T 3 | 120 J l IJ 12.0 q
|1 1 | 4.2 [ l | 4.2
[2] 1 ‘l 4.2 ‘j ‘| a2
N° de hora‘s al dia de ;I l 5 ' v l ' ; v
acceso a internet & ‘ I ‘ Y l ‘ ‘ ’ e
6 | 1 | 42 | l l | a2
8 ' | 126 | f | | 126

4. Diagndstico de Necesidades de la DRE Moquegua

SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL EN LA DREMO (INFORMACION PROPORCIONADO POREL RESPONSABLE DE
PERSONAL DE LA DRE)
DIRECCION 276 728 1057 29944 Terceros
/OFICINA/AREA
: Total
M F M F M F M F M ’ F N° %
Direccién 3 5 ] 08 | 12
Gestién Pedagdgica 4 4 ‘ 1 2 2 ’ l 13 19
Gestién Institucional ’ , 1 ‘ ‘ ’ 1 l ’ 10
Administracion , 11 ’ 9 ‘ ’ 5 ’ 4 l ’ 29
Asesoria Juridica 5 ’ 1 ‘ ' l 2 l , l 05
Control Institucional 3 ’ 1 ’ 04
Sub Total 31 ‘ 19 05 10 02 02 69
Total N° 50 15 4 69
Total % 72.5 21.7 5.8 ’ J 100.00

SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL EN LA DREMO (RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
RESPONDIDAS)
D.L.N° Total
D.L.N°1057 ’ 276 Ley N°29994 general Total %

Administracion 3 | a 7 36.8
Asesoria Juridica 2 [ 1 3 15.8
Control Institucional [ ] ' 4 21.1
DGP | 2 | | 2 10.5
Direccion ] [ 1 1 5.3
Gestién Pedagdgica , | 1 1 2 10.5
{en blanco) [

Total general f 7 11 1 19 100
Total % ] 36.8 57.9 5.3 100.0
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SERVIDORES POR TIPO DE PUESTOS EN LA DREMO (RESULTADOS DE ENCUESTA)

Asesoria Control Gestion
: s o g 4 .
Tipo de puesto Administracién Juridica Institucional Direccion Pedagogica Total N° | Total %
Directivo 1 1 5.6
Especialista 2 2 2 6 33.3
Profesional 2 2 4 22.2
Secretario(a) 1 1 2 11.1
Técnicofa) 2 1 5 27.8
{(en blanco)
Total general 7 2 4 1 2 18 100.0
SERVIDORES SEGUN CONDICION LABORAL EN LA DREMO
i C U i6
Condicién laboral Administracion Ase,s ?"a ,o ntn:ol Direccion GEStI’OI:l Total Total
Juridica Institucional Pedagdgica | general N°

Contratado 4 2 2 10 52.6
Destacado 1 1 5.3
Nombrado 1 2 1 1 5 26.3
Otra condicién 3 3 15.8
(en blanco)
Total general 7 3 4 1 2 19 100.0
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SERVIDORES Y TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL PUESTO EN LA DREMO

TIEMPO DE Direccion Gestién Gestién Administracién Control Asesoria TOTAL
PERMANENCIA pedagégica | Institucional Institucional Juridica
ENELPUESTO

M F M F M F M F M F M F N° %
Menor a 1 afio 1 2 4 2 3 1 1 1 15 21.7
Més de un 1 2 | 1 2 1 6 4 1| 1 1 19 | 275
afio hasta tres
Mas de. tres 1 ) 1 a 5.8
hasta cinco
Mas de cinco 2 1 1 6 3 13 | 188
hasta ocho
Mas de ocho
hasta diez 3 3 4.3
Mas de 10 hasta
15
Mas de 15 hasta 7 1 2 5 7.2
20
Mids de 20 hasta ) 1 1 1 5 7.2
25
Mas de 25 hasta 1 1 1.4
30
Mas de 30 1 1 1 1 4 5.8
Sub total 3 5 6 7 8 2 16 13 3 1 2 3 69
Total N° 8 13 10 29 4 5 69 | 100.0
Total % 11.6 18.8 14.5 42.0 5.8 7.2 100.0
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