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VISTOS

Los Informes N° 172 y 197-2011-MINCETUR/COPESCO-U.ADM de la
Jefa (e) de la Unidad de Administracidn y el Informe N° 071-2011-MINCETUR/COPESCO-AL de
encargado de Asesoria Legal del Plan COPESCO Nacional;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorandums N° 172 vy 197-2011-MINCETUR/
COPESCO-U.ADM de fechas 04 y 17 de agosto de 2011, respectivamente, la Jefa (e) de la
Unidad de Administracion solicita a la Direccidn Ejecutiva, se oficialice el Comité para ia
Elaboracién del Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado - PDP del Plan
COPESCO Nacional, conforme a lo establecido en fa Directiva aprobada por Resolucidn de
Presidencia Ejecutiva N® 041-2011-SERVIR/PE;

Que, que ef Articulo 3° del Degrefo Supremo 009-2010-PCM que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, establece que la planificacion de
desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de fa elaboracién y
posterior presentacidn que las entidades piblicas hacen a3 SERVIR de su Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP); estableciendo que los PDP deberan contener los
objetivos generales de desarrolio de las personas, vinculados con los instrumentos de gestion
multianual con que cuente fa entidad, en particuiar, el Plan Estratégico Institucional, que
parmitan un horizonte de mediano plaze;

Que, asimismo, la normativa citada establece que para la elaboracion
de los PDP, la entidad deberd contar con un comité integrado por, al menos: i) Un
representante de la Alta Direccidn, ii} Un representante de la Oficina de Presupuesto, iii) Un
representante de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, y iv) Un
\representante del personal de la entidad elegido por elios mismos;

Que, concordantemente [z Directiva N°  001-2011-SERVIR/GDCR
“Dlrectwa para la elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutivea N° (041-2011-SERVIR/PE de fecha 21 de
marzc de 2011, establece en su numeral V1. que el Comité de elaboracidn del PDP, estara
conformado por al menos por: i} El Secretaric Gengral, Gerente General ¢ el que haga sus
veces, quien lo presidird, i) E! Director de la Oficina de Presupuesto o la gue haga sus veces, i)
El Jefe de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, iv) Un representante del
personal de la Entidad elegido mediante votacion secreta por un periodo de tres afnos asi como
un alterno;




Que, siends asl, e Encargado de la Asesorfa Legal del Plan COPESCO
Nacional, mediante Informe N° 071-2011-MINCETUR/COPESCO-AL dei 18 de agosto de 2011,
es de opinién gue corresponde emitir el acte administrativo que oficialice el Comité para la
Elzboracién del Plan de Desarrclio de las personas al Sarvicio del Estado - PDP del Plan

COPESCO Nacional, acorde con lo previsto con la Directiva N® 001-2011-SERVIR/GDCR

e
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“Directiva para | elaboracion del Pian de Desarrolic de fas Personas al Servidic dgel Estado”;
Con las visacién de la Unidad de Administracion y de la Asesoria Legal
de COPESCC Nacional, en lo que corresponde a sus respectivas competencias,;

De conformidad con la Ley N° 277590, Ley de Organizacidn y Funciones
del Ministerio de Comercic Exterior y Turismo, v su Reglamento, aprobadc por Decreto
Supremo NO 005-2002-MINCETUR; el Decreto Legislativo N® 1025 y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM; el Decreto Supremo N° 020-2004-MINCETUR, que
modifica la denominacion del Proyecto Especial Pian COPESCO por ia de Plan COPESCG
Nacional; el Manual de Operaciones del Plan COPESCO Nacional, aprobado mediante Resolucion
Ministerial NO 432-2006-MINCETUR/DM: vy, la Resolucdén Ministerial NO 226-2011-
MINCETUR/DM, que encarga la Direccidn Ejecutiva del Plan COPESCO Nacional;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Oficializar el Comité para la Elaboracion del
Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado - PDP def Plan COPESCO Nacional, por
un periodo de 03 afios & partir de la emisidn de la presente, el mismo que estara conformado
por los siguientes integrantes:

Sr. Manuel Carlos Chavez Bazan Presidente
Representante de la Direccién Ejecutiva

Sra. Raquel Jenny Estela Cairera
Encargada de Prasupuesto

Sra. Katherine Denisse Torres Ruiz
Encargada de Recursos Humanos

2\ Sra. Claudia Beién Unzueta Torrealva
Representante del personal

Sr. Carlos Enrigue Calderdn Loayza
Representante alterno del personal

ARTICULO SEGUNDOD.- Nofificar la presente Resolucidn a 1os
miembros integrantes del Comité para Iz Elaboracidn del Plan de Desarrolio de las personas al
Servicio del Estado - PDP del Plan COPESCO Nacional, asi como 2 ias Unidades de Estucios, .de
Obras y de Administracién, pare los fines pertinentes. .

REGISTR#SE Y COMUNIQUESE




RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

lima, 59 N 2811 N (34 -2011-SERVIR/PE

VISTO, el Informe N2 005-2011-SERVIR/GDCR de |a Gerencia de Desarrolic de
Capacidades y Rendimiento;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N2 1025 aprueba las normas de capacitacion y
rendimiento para el sector piblico y el Decreto Supremo N2 D03-2010-PCM aprueba el
Reglamento del Decretc Legislativo N® 1025, el cual en sus articulos 32 y 42 establece
que las entidades publicas deberdn aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al
~ Servicio del Estado, correspondiéndole a SERVIR definir los contenidos minimaos;

Que, mediante fa Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR/PE,
se aprobd la “Directiva pora la eloboracidn del Plan de Desarrolfo de las Personas of
Servicio del Estado” propuesta por la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y
Rendimiento, que es el drgano encargado de Implementar politicas de desarrollo de
capaudades

Que, e numeral VIII 3} de las Disposiciones complementarias, finales y
transitorias de la Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio de! Estado, establecla que el PDP 2012-2016 deberia ser elaborado vy
~ presentado a SERVIR a mds tardar en el mes de moyo del 2011,

Que, mediante la Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N2 064-2011-SERV!R/PE,

.58 Bprobo la ampliacién del plazo para la presentacién del Plan de Desarrollo de las

i Personas Quinquenal (2012-2016) hasta e! 30 de junio del 2011, con la finalidad que

Ve s (’“rlesponsabies de |a elzboracion de los Planes de Desarrollo de las Personas pudieran

c ntar con un tiempo adicional debido 3 que es un instrumento nuevo que reguiere
- iograr un importante nivel de consenso al interior de cada entidad;

";._/

Que, la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento, drgano
encargado de implementar politicas de desarrollo  de capacidades, mediante
documento de visto ha propuesto ampliar el plazo de presentacién del PDP
- Quinquenal {2012-2016} por noventa dias adicionales, con la finalidad de que tanto las
sedes centraizs de los pliegos del Gobierno Nacional, asi como los Gobiernos
Regionales logren superar las dificultades presentadas en las diferentes etapas del
proceso de elaboracion y aprobacién del PDP;

Con fa visacién de la Gerencia General, de la Gerencia de Desarrolio de
Capacidades y Rendimientoy de la Oficina de Asesoria Juridica;




De conformidad al Decreto Legislativo N2 1023 y en uso de la facultad
establecida en el literal' m) del articulo 102 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, aprobadoc mediante Decreto
Supremo N2 062-2008-FCM.

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobacion

Aprobar la ampliacién de plazo para la presentacion del Plan de Desarrollo de
las Personas Quinquenal {2012-2016) por noventa dias, que se cumple el 28 de
septiembre de 2011,

Articulo 22.- Difusion
Disponer |a publicacién de la presente Rescolucidn en el Diario Oficial £l Peruano
y en el Portal Institucional de SERVIR {www.servir.gob.pe}.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Presidente Ejecutivo
AUTORIDAD NACIONAL DEL
SERVICIO CivIL



“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pard”
“Afio del Centenaric de Machu Picchu para el mundo”

San Isidro, 7 § SEP 201t
Oficio N° H |2 -2011/MINCETUR/COPESCO-DE

Sefior i
JOSE ARRUNATEGUI GADEA

Presidente Ejecutivo
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR

Pasaje Francisco de Zela 150, Piso 10
Jesus Maria.-

Asunto: Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Quinguenal.

De mi consideracion:

Por medio del presente es grato dirigirme a usted, a fin de remitirle en el documento
adjunto, el Plan de Desarrolio de Personas (PDP) Quinguenal 2012-2016 del Plan
COPESCO Nacional, que ha sido elaborado por el Comité encargado para tal efecto,
para conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro en particular, es propicia la oportunidad para expresarle mi especial estima v
consideracion.

Atentamente,

Exp. #611788

Av. Guardia Civil N 980
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio det Centenario de Machu Picchu para el mundo”

Minlsterig: 5 i

de Cormnerci
y Turismo.

INFORME N° 001-2011—MINCETUR[ COPESCO-C.PDP

A . : ING. ARMANDO DAGOBERTO HUAMAN APARICIO
Director Ejecutivo {e) del Plan COPESCO Nacional

ASUNTQ : Plan de Desarrollo de las Personas (PDP} Quinguenal

REFERENCIA : Resolucion Directoral N© 184-2011-MINCETUR/COPESCO-DE (25/08/2011)
ANERO : Resclucidn de Presidencia Ejecutiva N¢ 074-2011-SERVIR/PE (30/06/2011)
FECHA : | San Isidro, 27 de setiembre de 2011.

'_Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, a fin de informarle que el Comité designado con Resolucién
de la referencia ha elaborado el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Quinquenal {2012-2016) del Plan
COPESCO Nacional , de acuerdo a la Directiva N2 001-2011-SERVIR/GDCR, ¢l mismo gue tiene como
finalidad proveer el marco general de capacitacion dentro del cual se desarrollarén las herramientas

“necesarias para que cada colaborador pueda desempefiarse de la mejor manera en el puesto asignado,

contfibuyendo con su labor a los objetivos trazados por la entidad.

Sobre el particular, cabe precisar que el proyecto de Plan de Desarrollo de Personas {PDP} Quinguenal
ha sido elaborado siguiendo el formato establecido en la Guia Metodoldgica para la elaboracidn det Plan

de Desarrollo de la Personas (PDP) de SERVIR.

Aéimismo, debemos indicar que dicho Plan de Desarrollo de Personas (PDP} Quinguenal debera ser

remitide a SERVIR de acuerdo a la resolucion que se anexa al presente.

 Por lo tanto, remitimos el Plan de Desarrollo de Personas {PDP) Quinquenal {2012-2016) para su

- consideracién y aprobacién.

L. CAtentamente,

P Dk

“

; p =
MANUEL CARLOS CHAVEZ BAZAN RAQUEL NY ESTELA CARRERA
Representante de la Direccion Ejecutiva Encargada de presupuesic
X _?»,fjm W
%A?H%RLNEDENLSS&IO&&RES RUIZ CLAUDIA BELEN UI\QUETA TORREALVA
" Encargada de Recursos Humanos Representante del Personal

| Av. Guardia Givil N° 980



PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) QUINQUENAL

Plan COPESCO Nacional

2012-2016

" El PDP quinquenal del PLAN COPESCO NACIONAL, ha sido elaborado tomando como base ia
informacidn plasmada en la Directiva de SERVIR.

El PDP quinquenal del PLAN COPESCO NACIONAL, tiene como finalidad proveer el marco
general dentro del cual se desarrollardn las herramientas necesarias para que cada

. -colaborador pueda desempefarse de la mejor manera en el puesto asignado, contribuyendo

.~ con su labor a los objetivos trazados por el Plan COPESCO Nacional.

I. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES

El Plan COPESCO Nacional es el 6rgano de ejecucion del Ministerio de Comercio Exterior y
‘Turismo, dependiente de la Alta Direccién, Se encarga de la provision de la infraestructura
turistica, acondicionamiento turistico, conservacidn y restauracion de activos arqueologicos.

_ . Fue creado por D. S. N2 001-69-1C/DS el 25 de abril de 1969. Posteriormente en el 2002, ia ley
. N2 27889 que crea el fondo para la Promocién y Desarrollo Turistico Nacional, lo considera
- como ente ejecutor de proyectos de infraestructura turistica asigndndole recursos para el
- desarrollo del mismo.

1.2 MISION

. Ejecutar proyectos de inversién publica para el acondicionamiento turistico y conservacion del
. patrimonio cultural, histérico y natural, a través de alianzas estratégicas con sectores del
Gobierno Central, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales e instituciones pablicas y privadas.

" 1.3 VISION

- Consolidarse como un drgano ejecutor eficiente y eficaz, de proyectos de inversién publica a

- través del desarrolio de infraestructura y puesta en valor de recursos turisticos, promoviendo
" {a diversificacion de la oferta turistica y contribuyendo al desarrollo sostenible del turismo, a
- fin de posicionar al Perd como uno de los mejores destinos turisticos del mundo.

1.4 OBJETIVOS

Ejecutar proyectos para la puesta en valor de los recursos turisticos a nivel nacional.

Ejecutar proyectos de infraestructura que permitan ampliar y optimizar la oferta turistica
nacional.
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il. COMPETENCIAS NECESARIAS

‘Creemos necesario sefialar, que para lograr los objetivos institucionales, es necesario que el
Plan COPESCO Nacional cuente con colaboradores que demuestren comportamientos

~observables y continuos que permitan lograr los objetivos planteados, por lo cual se ha
establecido las siguientes competencias:

1° Gestion de Calidad

' Respecto a la gestién de calidad, son necesarios colaboradores con amplia identificacion
institucional, altos valores morales y éticos, con amplio conocimiento de fa normatividad sobre

. ética y control.

Se requieren habilidades del personal a todo nivel, a fin de efectuar un éptimo trabajo en

S .equipo, donde se produzcan efectos sinérgicos que potencien los resultados de dicho trabajo.

)C}ZI personal que labora en el Plan COPESCO Nacional debe de tener amplio conocimiento de los

i3 wob;etwos de la institucion, a fin de lograr su plena identificacidn.
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o2 Desarrolio y Ejecucion de Proyectos
 El personal que labora en el Plan COPESCO Nacional deberd estar enfocado en desarrollar y
. ejecutar proyectos de infraestructura para poner en valor los recursos turisticos, ampliando asi

- la oferta turistica.

- i1l OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION QUINQUENAL

3.1 OBJETIVOS

-7 Promover la identificacién con los objetivos del Plan COPESCO Nacional.
- Desarrollar las capacidades técnicas y/o de especializacién de los colaboradores, a fin
de agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas.
- Incrementar la productividad y la calidad del trabajo.
- Fomentar un clima laboral favorable que propicie la participacion de todos los
- colaboradores, a fin de lograr equipos de alto rendimiento con objetivos comunes.

3.2 ESTRATEGIAS

. - Realizar eventos de induccién que tengan como instructores a ios Jefes de Unidad y
s “personal con mas afios de experiencia.
" - Asistencia a eventos de capacitacidn, que permitan cerrar las brechas entre el puesto
de trabajo y la persona que se desempefia en el puesto.
- Formacidn de Instructores Internos del Plan COPESCO Nacional, que capaciten a los
nuevos cofaboradores en las actividades que desempefian, recalcando la importancia
. de sus funciones.
- Implementacion del Sistema E-Learning, a fin de cumplir con los objetivos deseados,
~ con un menor costo y brindandole al colaborador disponibilidad de tiempo de estudio.
- Desarroilo de talleres de competencias blandas, para fomentar el desarrollo personal
del colaborador.




3.4 DATOS DE LA POBLACION DE LA ENTIDAD

Plan COPESCO Nacional cuenta con 35 colaboradores, que se encuentran bajo el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

3.5 EVALUACION

Para un mejor control de las actividades de capacitacion realizadas, se prevé realizar en los
casos que corresponda, pruebas de entrada y de salida, a fin de verificar la disminucidn de la
brecha existente al término de la capacitacion.

- Por otro lado, se coordinara con los jefes directos, a fin de que sean los principales aliados en
- la evaluacion posterior a la capacitacién, realizando en ese sentido evaluaciones de
desempefio.

'Ambas partes tendrdn conocimiento de los criterios de evaiuacion a realizarse, para evitar
subjetividades.

-Pafa el desarrollo del PDP, se estima una inversidn aproximada de S/.80,000.000 anual.
4. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION
.'4.1 METAS E INDICADORES

\ Se prevé utilizar los siguientes indicadores:

- Inversion en Capacitacion Vs. Horas de capacitacién por persona, grupo ocupacional,
~ modalidad de capacitacion.
- Capacitaciones requeridas Vs. de capacitacion atendidas.
" -% de ahorro por instruccion interna (propios frabajadores)
- % de Reduccidn de brechas en conocimientos adquiridos pre y post capacitacion.

4.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

" A'través de la evaluacin de conocimientos, pruebas objetivas y evaluaciones de desempeiio,
se medird el aporte de la capacitacién en la disminucidn de ias brechas.

.. Asimismo, se implementard la evaluacién de desempefio anual a los colaboradores de Plan
COPESCO Nacicnal, a fin de tener una base que permita contar con informacién para su
formacidn y entrenamiento, logrando asi cumplir con los objetivos de a institucién.




