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Unidad de Gestion Educativa Local \° 01 — San Juan de Miraflores

“DECENIO OF LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CARA MUFERES Y HOMBRES — 2018-2027
“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUVPCION Y LA IMPUNIDAD”

Resolucién Directoral N° 4394 -2019-UGEL.01-SJ]M
San Juanlde Miraflores, 2 g M AR ZU-FQ

Visto, el Expediente N° 39779-20149-UGEL 01-SJM, el Acta de Validacion del PDP
2019 y el Plan de Desarrolio de Personas 2019, aprobado por el Comité de PDP 2019,.con un total de treinta y dos (32)
folios;

CONSIDERANDO:

Que, es funcion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 01-SJM, garantizar ia
debida aplicacién de las disposiciones legales que amparan el otorgamiento de los derechos y beneficios que
corresponde al personal del Sector Educacion;

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1025 se aprueba las normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular a capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del
Estado, correspondiéndoie a SERVIR la funcidn de planificar, desarroliar, asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el sector pablico; '

Que, mediante R.D. N° 2871-2019-UGEL 01-SJM, de fecha 08 de marzo de 2019,
resolvié conformar por las razones sefialadas en la presente resolucion, el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado-PDP, para el afio fiscal 2018 de la UGEL N° 01-S.JM;

Que, asimismo con Decreto Supremo N°009-2010-PCM se aprobd el Reglamento
del Decreto Legistativo N°1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las entidades publicas deberan aprobar un Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimes del
mencionado plan;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE se
formaliza la aprobacion de la Directiva “Normas para Gestidn del Proceso de Capacitacion en las entidades plblicas’,
formalizando la derogacion de la “Directiva para la Elaboracion del Pian de Desarrollo de las Personas al servicio del
Estade” con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 042-201 1-SERVIR/PE;

. Que, de acuerdo a la establecido en el numeral 6.4.1.4 Fase 4 Elaboracion del Plan
de Desarrollo de las Personas ~ PDP, del capitulo VI de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las enfidades publicas”, el Pian de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para la
planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion del fitular de la entidad.

Que, a través del acta de validacion del Plan de Desarrollc de Personas — PDP 2019,
el comité de elaboracion de la capacitacion validé el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —~ PDP
para el afio fiscal 2019 de la UGEL N°01- San Juan de Miraflores;

Con los visados de las Jefaturas del Area de Administracion, del Area de
Henificacion y Presupuesto, del Area de Asesoria Juridica y del Area de Recursos Humanos;

De conformidad con el texto Unico Ordenado de la Ley N 1023, su Reglamento

“dprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, asi como lo dispuesto en fa Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°

141-2016-SERVIR-PE "Normas para la Gestion det Proceso de Capacitacion en las entidades pGblicas y en uso de las
atribuciones conferidas por la Resolucién Ministerial N° 215-201 5.MINEDU “Manual de Operaciones de la Direccion
Regiona} de Lima Metropolitana”




SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, &l Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado — PDP para el afio fiscal 2019 de fa UGEL N°01 - San Juan de Miraflores, que en anexo forma parte integrante
de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER, el Area de Recursos Humanos implemente las
capacitaciones comprendidas en el Plan de Desarrollo de las personas al Servicio de las Personas al Servicio Estado —
PDP para el afo fiscal 2019 de la UGEL N°01 — San Juan de Miraflores,

ARTICULO 3°.-. DISPONER, que el equipo de Tramite Documentario y Archivo de la
UGEL N° 01, notifique la presente Resolucion a los miembros integrantes del mencionado Comité, y a las Area de
Administracion, Area de Planificacién y Presupuesto y el Area de Recursos Humanos para su conocimiento y fines.

Registrese y Comuniquese,

Director de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 01
San Juan de Mirafiores

LAYR/DUUGEL .03
FAGC/L{e) ARH
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VALIDACION DEL COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
DE PERSONAS

Los miembros del Comité de Elaboracion del Plan de capacitacién de la Unidad
de Gestion Educativa Local N° 01 dejamos constancia que:.

1. Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de
Personas relacionado a los aspectos relevantes de la entidad (objetivo
estratégicos, visién y mision), estructura organica de la entidad, numero
de servidores civiles que conforman la entidad, DCN y Fuentes de
Financiamiento)

2. Se ha revisado la Matriz del PDP que contiene las acciones de
capacitacion priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando que
las acciones contenidas en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos
estratégicos de la entidad.

3. Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de
determinar si se ajustan a las necesidades identificadas en el DCN.

4. Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las
capacitaciones incluidas en el PDP.

En senal de conformidad suscribimos el presente y visamos el proyecto del PDP
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PRESENTACION

El presente Plan de Desarrollo de las Personas 2019 de la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 ubicado en el distrito de San Juan de Miraflores, ha sido
desarrollado dentro del marco de tas normas dictadas por la Autoridad Nacional

de Servicio Civil — SERVIR y los documentos de gestion vigentes de la entidad.

En el Articulo 9° del Titulo lil de la Gestion de la Capacitacion del Reglamento
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil menciona que: “La capacitacion tiene
como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado; y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una
estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica. La Capacitacion es
parte del Subsistema de Gestion del Desarrolio y la Capacitacion™. En tal sentido,
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 01, a través del Plan de Desarrolio de
Personas 2019, busca planificar y estructurar las acciones de capacitacion
mediante el desarrollo de las competencias y el fortalecimiento de los
conocimientos de su personal, buscando con ello la especializacién enmarcado

a los lineamientos del sector.
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1. ASPECTOS GENERALES

La Unidad de Gestion Educativa Local N° 01 del Distrito de San Juan de
Miraflores es una instancia de ejecucion descentralizada, con autonomia en
el Ambito de su competencia, es responsable del desarrollo y administracion
de la educacion que se ofrece en las Instituciones y Programas Educativos
de su ambito jurisdiccional y depende de la Direccion Regional de Educacion
de Lima Metropolitana (DRELM). Su jurisdiccion territorial posee
caracteristicas heterogéneas en el aspecto demografico, geogréfico Y
econdmico, y esta determinado mediante Ley 28044 pagina 26 del afio
2003 y D.S. 023-2013-ED y comprende los siguientes distritos: San Juan de
Miraflores, Villa Maria de! Triunfo, Villa El Salvador, Pachacamac, Lurin,
Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar, Pucusana
y Chilca.

Creado mediante D.S. N° 023-2003-ED y teniendo las funciones de Politicas
y Normatividad; provision de servicios, desarrollo pedagégico, desarrollo

%1“ institucional, administracion de personal y recursos.

Al respecto, el Plan de Desarrollo de Personas 2019 de la UGEL 01, busca
impulsar el cumplimiento de metas laborales y profesionales a traves de la

. formacion laboral y profesional constante de los servidores que la conforman.
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1.1.BASE LEGAL.

< D.S. N° 023-2003-ED, convierte a las Unidades de Gestion Educativa
de Lima y Callao en Unidades de Gestién Educativa Local.

<% Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil:

- Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las Nomas de
capacitacion y evaluacion para el sector publico. Vigente durante el
periodo de implementacion de la Ley del Servicio Civil, segin lo
dispuesto en la Primera Disposicién Complementaria Transitoria de
la Ley.

< Resolucién Ministerial N° 0287-2016-ED que aprueba el Plan

Estratégico Sectorial Multianual de Educacién 2016-2021— PESEM, en

su Objetivo Estratégico Sectorial 5: Incrementar el desempefio y la

capacidad de gestion del sector a nivel de instituciones educativas e

instancias intermedias y nacionales.

/ 4 Resolucion Ministerial N° 215 — 2015 — MINEDU que aprueba el

Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacion de

/ Lima Metropolitana que establece las funciones del Area de Recursos de

; Gestionar las acciones para el desarrollo de capacidades del personal de la
%' UGEL 01.

+ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, gue
aprueba la Directiva “Normas para la gestion del Proceso de
capacitacién del Plan de Desarrollo de personas al Servicio del estado”
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1.2.MISION INSTITUCIONAL.:

“Garantizar un servicio educativo de calidad, en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo, promoviendo la formacion integral y
desarrollo de la identidad y autoestima del educando, que facilite su
integracion social con habitos de aprendizaje permanente acorde a los
cambios cientifico tecnologicos, asi como a las exigencias del mundo
globalizado vy, gestionar recursos financieros, de personal,
infraestructura, desarrollo de tecnologias educativas y todo aquello que
sirva de soporte a la mejora permanente del servicio educativo”

/7 1.3.VISION INSTITUCIONAL:

“Somos una unidad de gestion educativa descentralizada, rectora de ia
/ educacién, que promueve y asegura un servicio educativo de calidad con
equidad: dirige y supervisa la aplicacion de la politica y normatividad
nacional, coadyuvando al desarrollo integral del educando, con personal
capacitado y comprometido con el desarrollo”.




Plan de Desarrollo de las Personas
Anual 2019 de la Unidad de Gestion
Educativa Local 01 — UGEL 01

1.4.ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL s
N° 01 SAN JUAN DE MIRAFLORES

Organo de Apoyo Organo de Asesoria

/Z Organos de Linea




2. CAPACITACION

2.1.0Objetivos de la capacitacion.

Para garantizar que las acciones de capacitacion programadas estén
vinculadas al plan estratégico, se ha tomado los siguientes objetivos:

2.1.1.

2.1.2.

Objetivo General:

>

Fortalecer y desarrollar capacidades en los servidores, a fin de
incrementar el nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo, de acuerdo a los planes y objetivos estratégicos de la
institucion.

Objetivos Especificos.

>

Fortalecer los conocimientos y competencias del personal
propiciando su crecimiento profesional y de la institucion.

Desarrollar capacitaciones del contenido de los instrumentos de
gestion, que norman las actividades desarrolladas por los
servidores en la entidad.

Lograr que el personal interiorice la vision, misién, valores y los
objetivos estratégicos institucionales.

Generar alianzas estratégicas educativas y acciones de
cooperacién institucional en beneficio de la institucién y del
personal.

2.2.Accion de capacitacion:

Actividad de ensefanza-aprendizaje destinada a cerrar brechas o
desarrollar competencia conocimiento en el servidor civil. En formacion
laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que
no conduzcan a grado académico ni a ftitulo profesional. Para la

Formacion Profesional, solo pueden ser maestrias o doctorados.

Las Acciones de Capacitacion pueden realizarse dentro o fuera de la
entidad y dentro o fuera de la jornada de servicio, a discrecionalidad de
la entidad.

No se considera accion de Capacitacion:
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v Los estudios de pregrado gue conduzcan a grado académico o titulo HGEL 01

profesional. ro
v Los estudios que se realizan en institucion y escuelas de educacion SoLoN ]
superior que conllevan a la elaboracion de titulos técnicos, T
profesional técnico o profesional a nombre de la nacion.
v’ Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el trabajo
(SST).
v Las actividades de asistencia técnicas, entendiéndose por estas a
las actividades de orientacion, apoyo y acampamiento a los
servidores y entidades de tos distintos niveles de gobierno con el
fin de fortalecer sus capacidades de gestion.
v" La induccion.
v Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades
que tiene como propésito difundir informacién sobre alguna materia
especifica.
v Los estudios primarios y secundarios.

a. Formacién Laboral: tiene por objeto capacitar a los servidores
civiles en cursos, talleres, seminario, diplomados u otros que no
conduzcan a la obtencion de grado académico o titulo profesional y
que permita, en el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de
los servicios que presten a la ciudadania. Se aplica para el cierre de
brechas de conocimiento o competencia, asi como para la mejora
continua del servidor civil, respecto de sus funciones concretas y las
necesidades institucionales. Estdn comprendidas en la Formacion
Laboral la capacitacion interinstitucional y las pasantias, organizadas
con la finalidad de transmitir conocimiento de utilidad general a todo
el sector publico.

b. Formacion Profesional: Conlleva a la obtencién, principaimente, el

grado académico de maestro en areas requeridas por la entidades.

Considera también los estudios de doctorado para la obtencion del

@ grado de doctor. Esta destinada al desarrollo de los servidores civiles

a través de estudios en universidades, institutos y otros centros de

formacion profesional y técnicas de primer nivel, atendiendo a la

naturaleza de la funciones gue desempefian y a su formacion
académicas.

| as acciones de capacitacion programadas para el personat de la Unidad de
Gestién Educativa Local 01, sus objetivos de capacitacion y cronograma de
trabajo se detallan en la PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN
DE DESARROLLO DE PERSONAS DE LA UGEL01 - 2018.

¥




Para alcanzar los objetivos planteados en el presente Plan de Desarrollo de
Personas 2019 de la UGEL 01, es necesario impulsar los procesos de
capacidades que permitan al personal fener un mayor conocimiento y
compromiso con los objetivos de cambio, asi como una actualizacién y
especializacion permanente sobre enfoques y herramientas que permita
tener una gestion pablica eficiente y eficaz. Por consiguiente, se han
priorizado acciones de capacitacion para los servidores de la Institucion, que
buscan fortalecer las competencias de gestibn y conocimientos
especializados de nuestro equipo de trabajo en su conjunto.

2.3.0Oferta de capacitacion

Sobre la base del Diagnoéstico de las Necesidades de Capacitacion se ha
estructurado [a oferta de capacitacion, que se sefiala en la
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE DESARROLLO DE
PERSONAS DE LA UGEL01-2018

2.4. Modalidades de Capacitacion.

Las modalidades de capacitacion que se dispondran para el desarrollo de
las acciones del PDP UGEL 01 — 2018, son las siguientes:

+ Modalidad Presencial: Establece estrategias de aprendizaje presencial,
en donde se definen los horarios y estrategias de estudio, de acuerdo a lo
que establezca el comité. Este tipo de modalidad, permitira en los
empleadores frabajar en equipo, intercambiar ideas y opiniones con los
companeros de aula, analizar casuisticas, etc.

+ Modalidad Virtual auto formativa: Permite al participante desarrollar el
curso de forma auténoma, en donde definen sus horarios y estrategias de
estudio de acuerdo a sus posibilidades, los cursos se encuentran
elaborados en formato auto-instructivo que permiten un aprendizaje
personalizado contando con procesos de verificacion escalonada de los
aprendizajes, asi como una evaluacién final con caracter de certificacion.

+ Modalidad Virtual con tutor: Esta modalidad combina las estrategias de
aprendizaje auténomo con las estrategias del aprendizaje dirigido, ya que
se desarrolla en una plataforma virtual con el acompafamiento de un tutor
que apoya el desarrollo de las capacidades a través de chats, wikis, fotos,
etc.
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3. Consideraciones para la implementacién del Plan de Desarrollo de
Personas para el presente afio 2019 de la Unidad de Gestién Educativa
Local N° 01.

A continuacién, se presentan los criterios y consideraciones, para
acceder a los cursos de capacitacién correspondientes al Plan de
Desarrollio de Personas 2019 de la Unidad de Gestion Educativa Local
N°01.
3.1.Criterios de seleccion de los servidores para acceder a los
programas de capacitacion.

» Los cursos se asignara a cada servidor en base a propuesta de los
jefes de area.

= Debers existir la necesidad urgente o estratégica de entrenarlo,
desarrollarlo y/o actualizarlo.

» La capacitacion a recibir debera ser al finalizar a jornada laboral.
De esta forma, el servidor no descuidara sus responsabilidades
dentro de la institucion.

« Deberan los servidores tener actitud de cambio y disposicion de
aprendizaje en la l6gica de la formacion continua.

» Deberan mostrar mejora en su desempeifio y/o su desarrollo del
proceso que tienen a su cargo, dentro de las funciones que le han
sido encomendadas.

3.2.Requisitos para ser un beneficiario:

a) Tener un contrato directo con la UGELO1 como CAS y CAP.
s b} Haber superado los 03 meses de contratacion.
c¢) Deberan llenar su Ficha Unica adjuntando copia de DN y
Declaracion Jurada.
i d) Elcurso de capacitacion tendra que ser en base a las necesidades
que enfrente el area al que perteneces.

e) No participaran servidores que habiéndose inscrito en un curso de
capacitacion en el afo 2018 se hayan retirado de forma
inesperada.

f) Los servidores que cumplan con los requisitos minimos podran
acceder (nicamente a un (01) curso de capacitacion.
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3.3.Duracion de los cursos de capacitacion.

Los cursos contenidos para el presente Plan de Desarrollo de
Personas, seran dictados por universidades e instituciones
aledanas al distrito de San Juan de Miraflores.

En cuanto a la duracién y desarrollo de los curso, el comité ha visto
por conveniente ejecutar los cursos del PDP fuera del horario de
trabajo. En tal sentido, los horarios planteados para el desarrollo de
los mismos se daran de la siguiente manera:

1 LUNES, MIERCOLES Y VIERNES 6:00 a 10:00pm
2 MARTES Y JUEVES 6:00 a 10:00pm
3 SABADO 8:00 a 1:00pm

Las capacitaciones previstas en el presente Plan de Desarrolio de
Personas 2019 de la UGEL 01, se desarrollaran fuera del horario
de trabajo en forma extraordinaria, podran desarrollarse dentro del
horario de trabajo, siempre que sea autorizado.

3.4.En caso de abandono del curso de capacitacion.

Si un servidor es designado a participar en un programa de
capacitacion, debera asistir en forma obligatoria, de conformidad
/ con las normas sobre capacitacion establecidas por la Autoridad
' Nacional del Servicio Civil ~ SERVIR.
La designacion de los servidores a uno de fos programas de
capacitacion lo obligara a participar del mismo, de conformidad con
%’ las normas sobre capacitacion establecidas por la Autoridad
Nacional del Servicios Civil — SERVIR.

Los participantes que abandonen, desaprueben o no .acepten
participar del proceso de capacitacion serdn excluidos de las
futuras oportunidades de capacitacién.
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4. PRESUPUESTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA LA CAPACITACION

4.1.Area de Recursos Humanos

Se contara con un staff de profesionales internos como externos de
alta especializacion en capacitacion para el dictado y desarrollo de las
actividades de capacitacion programadas en el presente Plan de
Desarrollo de Personas 2019.

4.2.Recursos Financieros

El presupuesto estimado para la ejecucién de las actividades
correspondientes al Plan de Desarrollo de las Personas de la UGELO1
2019 es de S/. 70,000. Cabe mencionar que junto con el Area de
Planificacion y Presupuesto se estan haciendo las coordinaciones
para asignar al PDP el Bono por Desempefio equivalente a 5/10.000.
Esta ampliacién, permitira la UGEL 01 contratar a mas instituciones
para que puedan realizar el dictado de més cursos.

Es importante subrayar que las capacitaciones no sostienen gastos
incurridos por viajes o traslados al interior del pais.

5. EVALUACION DE NECESIDAD DE CAPACITACION (DNC)

5.1.Diagndstico de las necesidades de capacitacién.

Realizar el Diagnostico de las Necesidades de Capacitacion nos permitira
determinar-los-siguientes-puntos:

Los problemas que presentan en sus areas de trabajo.

Los problemas que se estan presentando a nivel de toda la Entidad.

Las competencias que nos ayuden a solucionar los problemas
(Conocimientos — Habilidades — Actitudes)

Las capacitaciones o temas en los que se necesitan ser capacitados
identificando el nivel de prioridad de los mismos.

Para poder identificar las “Necesidades de Capacitacion” que presenta
cada area de trabajo de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, se ha
visto por conveniente crear dos instrumentos de evaluacion la cual
mencionaremos a continuacion:




Cuestionario N°1 “Evaluando mi participacion y la de la Institucién
gue brindé capacitacién en la UGEL 01 en el afio 2018”

El objetivo de este cuestionario, es conocer la opinion que tienen los
trabajadores de la UGEL 01 en relacion al desarrollo del curso,
capacitador e institucion capacitadora en donde le fue asignado tomar el
curso de su eleccién en el afio 2018.

El cuestionario fue dirigido para todos los servidores que haya 0 no
participado de los cursos de capacitacion, ya que en una de los ITEMS te
piden que expliques el motivo por el cual no participaste de los cursos.

Cuestionario N°2 “ldentificando nuestras fortalezas, debilidades y
necesidades de capacitacion”

Este cuestionario fue dirigido a todos los jefes de area junto con los
encargados o coordinadores de cada equipo de trabajo.

El objetivo de este cuestionario es la de reconocer y saber cuales son las
fortalezas, debilidades y limitaciones de capacitacién que presenta cada
area usuaria. Ademas, podremos evaluar la opinidn de los jefes en cuanto
a efectos que ha causado el dictado de los cursos de capacitacion en los
empleadores de la UGEL 01.

Para finalizar, sabremos las propuestas de cursos que cada area tendré
en base a las necesidades de capacitacion.

Con los resultados obtenidos en el levantamiento de necesidades de
capacitacion y en relacion a las funciones establecidas en el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la UGEL 01, se ha procedido a evaluary
proyectar las actividades de capacitacion por unidad organica, contando
con el acompafamiento y validacion de los Jefes y responsables de
grupos.

5.2.Método de evaluacion de competencias.

El plan de desarrollo de personas de la UGEL 01 - 2019, contara con un
tipo de evaluacion de Aprendizaje y conocimientos el cual permitira
validad el nivel de satisfaccion y aprendizaje e interiorizacion de
conocimientos o competencias al personal beneficiado.

Es preciso mencionar que los Jefes inmediatos exijan que el personal a
su cargo aplique los conocimientos o competencias desarrolladas, asi
como evaluar la mejora del desemperfio en comparacion al semestre o
periodo anterior precio a la capacitacion.

¥
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Para finalizar, la implementacién sera progresiva, se aplicard la ’;5 |
evaluacion de conocimientos conforme a lo sefialado en la Directiva de \ 1

SERVIR. O

5.3.Evaluacion de Aprendizaje y conocimientos.
Esta modalidad intenta medir los conocimientos adquiridos por los
participantes después de una accion de capacitacion. Tipicamente, se
utilizan las pruebas de conocimientos, las cuales pueden aplicarse
también como evaluacién diagnostica, para identificar las necesidades

de capacitacion.

La evaluacion de conocimientos, después de las acciones de
capacitacion, determina el grado en que los participantes asimilaron lo
que se les imparti6, asi también, permiten identificar las brechas que

deberan ser atendidas en las siguientes acciones de capacitacion.

Este tipo de evaluacion es sobretodo Util para gestionar las acciones de
capacitacion en competencias de conocimientos y habilidades
funcionales. Por ello, se realizara la mediciéon de los conocimientos

aplicando dos pruebas:

a) Prueba de entrada: es la evaluacion inicial y previa a la actividad de
capacitacion, se aplicara para contar con un precedente inicial del
conocimiento del participante sobre el tema que se desarrollara en la
capacitacion.

b) Prueba de Salida: es [a evaluacién final que se aplicard al mismo
participante buscando conocer el nivel de conocimiento interiorizado
después de la actividad de capacitacion en la que ha participado.

Una vez obtenida la informacion, se pasara a realizar la comparacion
de los resultados de estas dos pruebas a fin de conocer el nivel de
crecimiento en conocimiento o competencias del participante y la
efectividad de la actividad de capacitacion.
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CUESTIONARIO N°1 \
P : (T~
TEMA: “EVALUANDO M1 PARTICIPACION Y LA DE LA INSTITUCION QUE BRINDO (POLON . oanee

CAPACITACION EN LA UGEL 01 EN EL ANO 2018”

El presente cuestionario, tiene como finalidad evaluar las capacitaciones realizada en el afio
2018, a fin de implementar mejoras para las préximas Capacitaciones que se realicen para el
presente afic.

Apellidos y Nombres: Edad:

Area y Equipo a la que pertenece:

Fecha de hoy:

Ojo: Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en tu experiencia durante las capacitaciones, por
lo tanto no hay respuestas correctas o incorrectas :

1. ¢ Recibiste alguna capacitacion el aiio pasado?

(st Dwo

1.1 De ser “Si” su respuesta, marque elflos temas de capacitacién a los que participd

[ siar (] Excel

[ ] Gestién por Procesos [] contrataciones del Estado
[ ] Ley del Procedimiento Administrativo

1.2 De ser “NO” la respuesta, indique el motivo

]:I Motivos familiares D Licencia D

Otros 1

L1

D Motivos personales Vacaciones

A continuacion, deberd marca con una (x) la respuesta que usted mejor considere.

MUY
2. EL CURSO BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
(3) (2) 63] {0)

3.1 Se cumplié los objetivos del curso.

3.2 los temas expuestos fueron claros, practicos vy
estructurados.

3.3 Se desarrollaron todos Ios temas programados

3.4 Contenian materiales de aprendizaje

3.5 El curso le fue til en la mejora de su trabajo




MUY
3. EL EXPOSITOR BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
{3} (2 {1} (o}
4.1 £l expositor asistio puntualmente a las clases.
4.2 Las instrucciones para realizar las actividades fueron claras y
precisas.
4.3 El método que empleaba era didactico
4.4 El expositor tenia un buen dominio de contenido
45 Facilidad para mantener relaciones interpersonales,
apertura, saber escuchar.
4.6 Capacidad para fomentar el trabajo en grupo, dar
instrucciones claras, facilitar el trabajo.
4.7 Relacion entre fa formacidn recibida en el curso y la
complejidad de las tareas.
4.8 Disponibilidad de medios materiales y audiovisuales para
desarrollar las clases.
MUy
4. LA INSTITUCION BUENO | BUENO | REGULAR | MALO
(3} (2} (1) (0)

5.1 El coordinador fue eficiente y de trato cordial.

5.2 Los ambientes de la institucién gozaban de buena limpieza.

5.3 El auditorio contaba de buena ventilacidon e iluminacidn

5.4 La Institucién contaba con los recursos materiales necesarios
(proyector, computadoras, laptops, internet, etc.) para realizar la
capacitacion,

5.5 Me fue facit desplazarme hacia a Institucién para participar
de mi capacitacion.

5.6 Considero que los horarios de capacitacion estuvieron bien
establecidos y distribuidos.

5. éQué recomendaciones nos podrias brindar para el PDP del presente aiio 20197
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO N°2

TEMA: “IDENTIFICANDO NUESTRAS FORTALEZAS, DEBILIDADES Y NECESIDADES DE
CAPACITACION”

El presente cuestionario, tiene como finalidad identificar y reconocer sobre nuestras
fortalezas y debilidades que como Equipo de Trabajo presentamos; a fin de implementar
mejoras para las Capacitaciones gque se realizaran para el presente aio.

Instrucciones:

1. la presente ficha serd desarrollada en base a las necesidades de capacitacion
que tengan los trabajadores de los diferentes Equipos de Trabajo, por lo que se
recomienda a cada jefe reunirse previamente con los coordinadores de cada
equipo.

2. Lla ficha sera llenado Gnicamente por el jefe o encargado del drea.

3. Unavez llenado, debera de remitir el cuestionario a través de un Memorandum
y derivado por el SINAD a la Oficina: COMITE DEL PLAN DE DESARROLLO
PERSONAL. Cabe mencionar, que solo tendran para remitir las respuestas hasta
el dia 15 de marzo del 2018.

Apellidos y Nombres:

Jefe o encargado de:

Fecha de hoy:

A) IDENTIFICO Y EVALUO MI AREA DE TRABAJO

1. Menciona 05 fortalezas y 05 debilidades que consideras de tu equipo de trabajo
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2. ¢Cual crees que sean las necesidades de capacitacidn que hay en tu Equipo de mw&m\ |
Trabajo? Q

3. éConsideras que los cursos de capacitacion que se dieron a los trabajadores de
tu drea en el afio 2018 fueron importantes para el cumplimiento de las metas?
ipor qué?

4, ¢Consideras que en tu drea existe algun factor negativo que impida alcanzar tus
metas?, {Cudl es?

5. ¢Qué cursos de capacitacion consideras que se deban considerar para este afio?
Menciona en orden de importancia.

2.

A
.
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