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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL No. 337 -2018
Lima, M de Dicietot de 2018

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE
RESOLUCION:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo No. 1025 se aprobaron las normas de capacitacion y
rendimiento para el sector piblico con la finalidad de regular la capacitacion v evaluacion de las
personas al servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio civil SERVIR
la funcidn de planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacion
conforme a [o dispuesto por el articulo 4 de dicho Decreto Legislativo;

Que, mediante Decreto Supremo No. 008-2010-PCM se aprobd el Reglamento del Decreto
Legislativo No. 1025, disponiendo que las Entidades Publicas deberdn aprobar un Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP- cuya elaboracién estard a cargo de un
Comité a fin de regular las modalidades de capacitacién de las personas al servicio del Estado,
astableciendo que la misma debe estar orientada a alcanzar los objetivos institucionales y mejorar
{a calidad de los servicios;

Que mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva No. 141 2016/SERVIR/PE la Presideﬁcia

Que, mediante Resolucion de Secretaria General No. 417-2016 de fecha 27 de diciembre
de 2016, se conformd el Comité de Plapificacidn de Capacitacidn de SERPAR LIMA;

Que, el artfculo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo No. 1025, aprobado por el
Decreto Supremo No. 009-2010-PCM, sefiala que cada afio las Entidades deberdn presentar-a
5ERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado PDP Anualizado, detallando el
planeamiento de la implementacién de acciones para el desarrollo de las personas de {a Entidad;

Que, mediante Memorandum No.418-2018/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML de la Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn, informa que el Plan de Desarrcllo de las
ersonas PDP Anualizado correspondiente al ejercicio 2019, cuenta con asignacién presupuestal;

Que en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas PDP
Anualizado correspondiente al ejercicio 2019, el cual fuera presentado por el Presidente del

Comité de Planifitacion de la Capacitacidn de SERPAR LIMA mediante Informe No. 002-
\ / 018/SERPAR LIMA/COMITE PDP/MML;
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas PDP Anualizado 2019 dei Servicio de Parques de Lima SERPAR LIMA es un
documento de gestidn que busca, de manera objeliva y técnica asegurar que las acciones de
capacitacion se encuentren alineadas a ios objetivos esiratégico s insfitucionaies.

Et objetivo del PDP. es potenciar los capacidades, incrementar  y fortalecer los conocimientos y desarroliar
habilidades que permitan mejorar el desempeno asf come el clerre de los brechas de nuestros frabajodores,
para asf contribuir al logro de objefivos estrafégicos y mejorar la calidad de los  servicios que ofrecemaos a
fos civdodanos.

El Plan de Desarrollo de las Personas PDP Anualizado 2019 del Servicio de Parques de Lima se ha elaborado
aplicando Jas disposiciones Impartidas en la Directiva "Normas para la Gestién dei Froceso de capacitacion
en fas Enfidades PUblicas”, aprobado por Resolucién de Presidencio Ejecutiva No. 141-2016-SERVIR-PE.

MARCO NORMATIVO

El Plan de Desarrollo de Personas PDP Anualizado 2019 del Servicio de Pargues de Uma ha sido elaborado
teniendo en consideracion la normafiva y los siguientes documentos de gesfion:

Plan de Desarrolio de fas Personas 2019
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2.1 Ley No. 30057 Ley del Servicio Civil, gue aprobd un nueve régimen del Servicio Civil.

2.2 Reglamento General de la Ley No. 30057, aprobade por Decreto Supremo No. 040-2014-PCM.

2.3 Resolucion de Presidencia Fjecufiva No. 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosfo de 2016, gue aprueba
fa Directiva "Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacién en las Enfidades Piblicas”.

2.4 Reglamento de Organizacion y Funiciones ROF de SERPAR LIMA aprobado medianfe Crdenanza No. 1955.

2.5 Plon Esfratégico Insfitucional PE! 2G18-2020 aprobadc mediante Acuerdo de Consejo Directivo No. 020-
2017 que establece la mision institucional, la visién institucional y los objefivos estratégicos institucionales..

MARCQ ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

£l Plan de Desarollo de fas Personas PDP Anualizade 2019 del SERPAR LIMA considera la Misidn, Visidn
institucional y los Chjetivos Estratégicos Institucionales,

3.1. MISION

SERPAR, Organismo de la Municipaiidad Mefropolitana de Lima, es responsable de gestionar ef sisfema
de parques zonales y mefropolfifanos, mediante acciones de cardcter recreativo, cultural y ambiental,
mejoronda la caiidad de vida de la poblacidn.

3.2. VISION
lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y culfura,
3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Ampiiar y promover el desarolio sostenible de parques zonales, parques metropofitancs y dreas
verdes.

«  Opftimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales..

« Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

3.4. ESTRUCTURA ORGANICA
Lo estructura del Servicio de Parques de Lima estd compuesta de la siguiente manera:

Grganos de Alta Direccidn
+  Consejo Direcfivo
« Secretaria General
- Subgerencia de Gestidn Documentaria

6rgano de Confrol
«  &rgano de Control Institucional

Organos de Asesoramienfo

*  Gerencia de Asesoria Juridica
- Subgerencia de Asuntos Confenciosos
- Subgerencia de Asuntos Legales Administrativos

»  Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
- Subgerencia de Pianeamiento y Modermnizocion
- Subgerencia de Presupuesfo
- Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

Organos de Apoyo
e  Gerencia de Administracién y Finanzas

Plan de Desarrollo de las Personas 2019
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- Subgerencia de Recursos Humanos
- Subgerencia de Abastecimiento
- Subgerencia de Contabilidad
- Subgerencio de Tesoreria
- Subgerencia de Ejecucién Coacliva
+  Gerencia de Aporfes y Pafrimonio Inmobiliario
- Subgerencia de Conirol de Aportes
- Subgerencia de Patrimaonio inmaohiliario
»  Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Organos de linea
+  Gerencia de Areas Verdes
- Subgerenciac de Mantenimiento de Areas Verdes
- Subgerencic de Arborizacion y Servicios Externos
*  Gerencia de Parques Zonales y Mefropolitanos
- Subgerencio de Guarda Parques y Seguridad
- Subgerencia de Operaciones de Pargues
- Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura
- Subgerencia de Concesiones y Evenfos
«  Gerenciag de Proyectos
- Subgerencia de Estudios y Proyecios
- Subgerencia de Mantenirniento Técnico

4.  TRABAJADORES DE SERPAR LIMA
4.1 SERPAR LIMA: YRABAJADORES, SEGUN REGIMEN LABORAL

El ndmero de frabajadores que conforman la Enfidad segin los diversos regimenes laborales:

REGIMEN LABORAL | REGIMEN LABORAL | REGIMEN LABORAL
276 728 1057
TOTAL
TRABAJADORES il 187 424

L GONROGRS. 5. FINANCIAMIENTO
v G

marco presupuestal comespondiente para el gjercicio 2019, cuya disponibilidad presupuestal representa un

Salud y Trabaje, el mismo que es asignado a la Subgerencia de Recursos Humanos ¢ fravés de la partida
2.3.2.7.3 Servicio de capacitacion y Perfeccionamiento.

PLANIFICACION PARA ELABORAR EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
acciones de capacifacién que se realizard durante el ejercicio fiscal 20719.

siguientes;

*  Recopilacién de informacion a fravés del formato de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

Fara la reclizacion de Jos cursos considerados en ef Plan de Desarrolio de las Personas se cuenta con el

costo de 5/, 150.000.00. debiendo considerarse §/. 110,815.00 para ef PDP 2019 y el saldo para Seguridad

La planificacidn es la etapa que inicia ef procese de copacitacion vy fiene por finalidad identificar y definir
las necesidades de capacifacién o parfir de sus objefivos esiratégicos, con el propdsito de deferminar ias

‘Las actividades progromadas para la elaboracién del Plan de Desamolic de los Personas fueron las

Plan de Desarrolio de las Personas 2019
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» Consolidacidn e integracién de los requerimientos ds copacitacion presenfados por los drganos o
unidades orgdnicas, coordinaciones y andisis de necesidades de capacitacion derivadas de los
perfiles de puestos alineados a los objetivos estratégicos institucionales, g

« Validacién de las acciones de capacitacién identificadas con los responsables o coordinadores de
cada unidad orgdnica a fin de determinar la pricrizacion de las necesidades de capacitacion.

s Presentacion de Ja propuesta de Plan de Desarrolio de las Personas con ia priorizacion de necesidades
ante el Comité de Planificacidn del Plun de Desarmolio de las Personas para su aprobacion.

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

£f Plan de Desarroffo de las Personas para el aie 2019, ha considerado programar todas aquellas acciones
de capacitacion, acordes a las disiintas modalidades de copacitacién identificadas v que se agjusten a la
disponibilidad de Hiempo del servidor, siendo fas siguientes:

s« Presencial
Las copacitaciones son brindadas en un ambiente adecuado y requiere de la presencia fisica del
capacitando,

«  Virfual
tos conocimientos son impartidos ¢ fravés de una pleteiomma vidual, disporiendo de facilitadores y
fufores que asisten y monitorear: a los capacitadores durante la actividad de capacitacion.

¢«  Semi presencial
Los conocimientos son impartides a través de acfividodes presenciales vy virtuales.

EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

En esta efapa se comprende la seleccidn de proveedores de copacifacion que brinden servicios de
calidad; asi como ka implementacion, sequimiento y monitoreo de la capacitacidn y las acciones que
aseguren la parficipacion de los servidores. Salo se podrdn gjecutar aquellas acciones de capacitacién
previamente aprobadas en el POP y las que se aprueben g fravés de modificaciones de diche pian.

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Es la etapa en la cual se miden los resuifados de las acciones de capdacitacion efecutadas. Para ello ia
Subgerencio de Recursos Humaonos previamente coordinard con el érganc o unidod orgdnica y el
frabajador, el nivel de evaluacicn al cual serd sufeta la capacitacidn. La evaluacién de 1o capacitacién
puede ser recfizada al inicio, durante o al final de ia capacifacisn, y se evaluard en cualquiera de los cuatro
niveles:

*  Reaccién
Mide ia safisfaccién de los parficipantes.  $e completa por fos beneficiarios de copacitacidon para
calificor el grodo de satisfaccion de la accidn de capacitacidn. Dicha calificacion considera los
siguientes aspectos: objefivos. maferiales, recursos audiovisuales, metodoicgia, instructor, ambiente,
logitica, enfre ofros, segiin corresponda.

«  Aprendizaje
Mide ios conocimientos adquiridos de acverde a los objefivos de aprendizaje. Es propuesta por el
proveedor de la capacitacion, cuye resulfado permite evidenciar los conocimientos y habilidades
desarrolladas por los beneficiarios de capacitacion.

Plan de Desarrollo de las Personas 2019
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s Aplicacién
Mide el grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos se frastadan.al desempefio de
los tfrabajadores.

* Impacfo
Mide los efectos de mediano plaze que se atribuyen directomente o lo accién de capacitacion, a
fravés de ios indicadores de gesticn de la entidad,

Los niveles de evaluacién consignados en el Flan de Desarrolio de Ias Personas serdn referencicales ya que en
la oporfunidad de ejecucion de la accién de copacitacion, Ia Subgerencia de Recursos Humanos en
conjunto con el jefe inmedioto del capacitado v el beneficiario de capacitacion vaolidardn el nivel de
evaluacion.

. APROBACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

o responsable de la Subgerencia de Recursos Humanos en su calidad de Presidente  del Comité y en
coordinacion con los responsables de los drganos y unidades orgdnicas, elaborg y propone el Plan de
Desarrollo de las Personas comespongdiente af afio 2019, aue serd validado y visado porlos demds miembros
del comité,

La aprobacién del Plan de Desarrolio de las Personas comespondiente al afio 2019, se encuenira a cargo del
fitular de la enfidad, previa validacion y visacién reclizada por el comité,

EJECUCION Y MONITERIO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La efecucion y moniforeo del Pian de Desarrolio de las Persondas para el afio 2019, esfard o cargo de la
Subgerencia de Recursos Humanos, asimismo de surgir necesidades de capacitacion posteriores a la
aprobacion del presente plan, estas se incorporaran previa aprobacién de los miembros del Comité de
Planificacion del Plan de Desarralio de los Personas, debiendo figurar estas incorporaciones en las actas de
reunion de los miembros.

Asimismo, la Subgerencia de Recursos Humanos fomard en cuenta como minimo ios siguientes Indicadores:

= Presupuesto inicial asignado.

*  Presupuesio modificado.

¢ NUmero de capacitaciones aprobodas.

= NUmerc de personas beneficiadas de capacitaciones.
+  Confrol de osistencio.

«  Indice de desercién.

12. COMPROMISOS QUE ASUMEN LOS BENEFICIARIQS DE CAPACITACION

12.1 Permanecer en fa Entidad o devoiver ef fnfegro del valor de la capacitacién o en su defecto ef
remanente segln comesponda de acuerdo a la Directiva “Normas para lo Gestion del Proceso de
Capacitacién en los Enfidades Piblicas” Resolucién de Presidencia Ejecufiva No. 141-2016-SERVIR-FE.

122 Aprobar o cumplir con la calificacidn minima, en caso Ja accién de capacitaciéon no demande una
calificacion, el beneficiario de capacitacién debe acreditar su asisiencia con el documenfo
comespondiente,

12.3 Los beneficiarios de capacitacion deben completar las herramientas de evaluacion de acuerdo al nivel
de evalvacion establecido por cada accién de capacitacion.

Plan de Desarrallo de las Personas 2019
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13. PENALIDADES QUE ASUMEN LOS BENEFICIARIOS:

13.1 §i el trabcjador no cumple con el compromiso de aprobor o cumplir con fa calfificacién minima
establecida por lo Enfidad, el SERPAR LIMA adoptard las medidas corespondientes para asegurar o
develucion de los montos  invertidos.

13.2 §i ef frabajador no cumple con el compromiso de cumplir con los requerimientos de la evaluacion de ia
capacitacién que le sean soficitados, éste no pedrd acceder a una nueva capacifacién hasta que haya
pasado dos afos de finalizada la capacitacidn y se registrard en el legajo del frabajador.

% 13.3 Encargor ala Subgerencia de Recursos Humanos de moniforeor que esta disposicion se cumpla.

&

Plan de Desarrolio de las Personas 2019
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