N° (X3 -2019-VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0

e 18 MAR. 20

VISTOS: Los Memoranda N°s 347 y 371-2019-VIVIENDA/VMCS/PNSU/3.3 de la Unidad
de Administracidn. Informe N° 001-2019/VIVIENDA/VMCS/PNSU/COMITE PDP y el Acta
N° 002-2019-PDP-PNSU del Comité de Planificacién de la Capacitacion del Programa Nacional
de Saneamiento Urbano — PNSU, y el correo electrénico de fecha 12.03.2019 del Area de
Presupuesto de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del PNSU; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que la finalidad
del proceso de capacitacién es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos, asi como fortalecer y mejorar las capacidades de

g% servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM sefiala que la capacitacion tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados
a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el iogro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Decreto Legislativo N2 1025, Decreto Legislativo que aprueba normas
de capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, se establecen las reglas para la
capacitacion y la evaluacién del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislative N2 1025, aprobado por
Decreto Supremo N2 009-2010-PCM, establece que “La planificacion del desarrolio de las
personas al servicio del Estodo se implementa a partir de la elaborgcion y posterior
presentacion que las entidodes publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrolio de las
Personas af Servicio del Estado (PDP). Los PDP deberdn contener los objetivos generales de
desarrolio de los personas, vinculados con los instrumentos de gestion multianual con que
cuente la entidad, en particular, el Plan Estratégico Institucional, que permitan un horizonte de
mediano plozo. De igual forma, los PDP deberdn describir las estrategias de implementacion
del desarrollo de las personas, en correspondencia con los instrumentos de gestion respectivos,
en particular, el Plan Operativo Institucional, asi como el presupuesto de la entidad. {...)";
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Que, mediante Resolucidn Directoral N° 003-2018/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0 de fecha
11 de enero de 2018, se conformd el Comité de Planificacidn de la Capacitacion del Programa
Naciona! de Saneamiento Urbano — PNSU;

Que, por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE, la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR formaliza la aprobacion de la Directiva “Normas para la
Gestion de! Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, que desarrolla el marco
normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Subsistema de Gestion del Desarrollo
y Capacitacién del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, con la finalidad
de dgsarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de
capdcitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar

s€rvicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4 de la citada Directiva dispone que el ciclo del proceso de
capacitacion comprende un ciclo de tres etapas; Planificacion, Ejecucion y Evaluacion;

Que, en ese contexto normativo, mediante el Informe N2 001-2019/VIVIENDA/VMCS/
PNSU/COMITE PDP, el Comité de Planificacion de la Capacitacion de! Programa Nacional de
Saneamiento Urbano — PNSU, presenta a la Direccién Ejecutiva del PNSU, el Plan de Desarrollo
de las Personas ~ PDP 2019, ei mismo que, conforme a lo dispuesto en la precitada Directiva
cuenta con la conformidad y aprobacion de dicho Comité, seglin el Acta N° 002-2019-PDP-
PNSU de fecha 04 de marzo de 2019;

Que, mediante correo electrénico de fecha 12 de marzo de 2019, el Area de
Presupuesto de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del PNSU informa que se ha
aprobado la Nota de Modificacion Presupuestal N° 0000000070, a través de la cual, se han
habilitado recursos hasta por la suma de S/ 250,000.00 {Doscientos Cincuenta Mil y 00/100
Soles), para financiar |a ejecucidn del Plan de Desarrollo de las Personas del PNSU —PDP 2015;

Que, los literales b) y k) del articulo 16 del Manual de Operaciones del PNSU, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 106-2017-VIVIENDA, modificado por Resolucidn Ministerial
N® 234-2017-VIVIENDA establecen que, son funciones del Director Ejecutivo, ejercer la
direccién, administracion general y representacion del PNSU, asi como realizar todos |os actos
administrativos necesarios para la correcta y adecuada gestion y control def PNSU, mediante la
aprobacion y desarrollo de los instrumentos de gestién necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, incluyendo la emision de Resoluciones Directorales; y con los vistos de la Unidad de
Administracion, de la Unidad de Asesoria Legal, de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto,
asi como del Area de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Programa Nacional de
Saneamiento Urbano - PDP del PNSU 2019, que en Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucian.



Articulo 2.- Encargar a la Unidad de Administracion que, a través del Area de Recursos
Humanos implemente las actividades de capacitacion comprendidas en el Plan de Desarrollo
de las Personas del Programa Nacional de Saneamiento Urbano - PDP del PNSU 2019, que se
aprueba en el articulo 1 de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucién y su Anexo en el Portal
Electrénico del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

Articulo 4.- Encargar al Area de Recursos Humanos remita copia de la presente
Resolucion y su Anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil ~ SERVIR, en el plazo y forma
establecida en la normatividad vigente.

Registrese y comuniguese

Pltac jed
PROGRAWK NACIONAL DE SANEAMIENTO UREANQ -
rceministerio dg Construccidn y Saneamiento
Ministerio de Vivienda, Cansiruceion y Sunvamisnto
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PRESENTACION

Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado — PDP, del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano Anualizado-2019, ha sido elaborado de acuerdo
a la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas” aprobada mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE, en concordancia con el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM;
asi como los planes institucionales e instrumentos de gestién vigentes del PNSU.

MARCO LEGAL
ANTECEDENTES NORMATIVOS

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico

Ley N® 29849, Ley que establece la eliminacién progresiva del Régimen Especial
del Decreto Legislativo N® 1057 y otorga Derecho Laborales.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N® 1023, que crea la Autoridad Nacional de! Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento
para el sector piblico y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 009-
2010-PCM.

Decreto Legislativo N* 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N® 003-97-TR, aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N* 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

2.1.10. Resolucién Ministerial N°® 026-2015-VIVIENDA, define al Programa Nacional de

Saneamiento Urbano-PNSU como Entidad Tipo B, para efectos exclusivos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

2.1.11. Resolucion Ministerial N° 106-2017-VIVIENDA de fecha 22 de marzo de 2017,

aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano, modificado mediante Resolucién Ministerial N° 234-2017-VIVIENDA de
fecha 19 de junio de 2017.

WIERT) URBANO
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1.  Vision Institucional.

El PNSU es un programa que lidera el acceso a los servicios de aguay saneamiento
sostenibles en las diversas localidades del pais, disminuyendo las disparidades en
el servicio por las diferencias de ingreso de la actividad urbana mejorando el
bienestar de la poblacion.

3.2. Mision Institucional.

Mejorar la calidad, ampliar {a cobertura y promover el uso sostenible de los
servicios de saneamiento en el mbito urbano, a fin de mejorar la calidad de vida,
al influir en la mejora de la salud y de la nutricion de la poblacién urbana.

3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales.

3.3.1 Objetivos Estratégicos

® Incrementar el acceso, sostenible y de calidad, a los servicios de
saneamiento en la poblacién del dmbito urbano

3.3.2 Acciones Estratégicas

* Seguimiento permanente a la implementacién de los Planes Regionales de
saneamiento en el ambito urbano

* Servicios de saneamiento ampliados y mejorados en el ambito urbano

* Seguimiento a la calidad de la prestacidn de servicios en pequefas ciudades

reconstruccion en vivienda y saneamiento
3.3.3 Actividades Desarrolladas

» Verificacién y Seguimiento de Proyectos Ejecutados por Gobiernos
Regionales y Locales

* Asistencia Técnica a Unidades Formuladoras y Evaluadoras de Proyectos.

* Prestadores de Servicios capacitados.

* Ejecucién de Obras de ampliacién, mejoramiento, rehabiiitacion en forma
directa por el PNSU.

* Financiamiento mediante transferencias para la ejecucién de obras de
ampliacién, mejoramiento, rehabilitacién a cargo de GR, GL y EPS.

* Ejecucion de Obras del Plan de Reconstruccién con Cambios aprobada en el
marco del Decreto Supremo N° 091-2017-PCM.

para la mejora de la gestién del saneamiento en el ambito urbano
* Intervenciones del MVCS oportunas para la emergencia, rehabiiitacion y



EE
=




T

3.4.

3.5.

;V'Saneémieﬁtﬁ' B | Saneamiento Urbano

Programa Nacional de

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcion y Ia impunidad®

Formulacion de estudios de pre inversion y expedientes técnicos de
proyectos de interés sectorial.

Ejecucion de proyectos bajo la modalidad de obras por impuesto.
Asistencia técnica y financiamiento para superar el estado de paralizacion
de obras financiadas por el PNSU y pueda culminar su ejecucion.

Asistencia técnica y financiamiento de actividades no relacionadas a
inversiones, con caracter excepcional.

Objetivos Especificos.

Disefiar, formular, coordinar, gestionar, administrar, ejecutar y evaluar
programas y proyectos en saneamiento urbano, financiados con recursos
publicos.

Contribuir a la sostenibilidad y calidad de los servicios de saneamiento
urbano.

Coordinar con los gobiernos regionales, gobiernos locales, entidades
publicas y privadas, las acciones de apoyo al desarrollo de programas y
proyectos en saneamiento urbano.

Estructura Orgdnica

1. UNIDADES DE DIRECCION

a. Direccion Ejecutiva
b. Coordinacion Técnica

2. ORGANO DE CONTROL
d.

Organo de Control Institucional

3. UNIDADES DE ADMINISTRACION INTERNA
a.

Unidad de Planeamiento y Presupuesto

b. Unidad de Asesoria Legal

c.

Unidad de Administracion

4. UNIDADES TECNICAS

a. Unidad de Proyectos
b. Unidad de Gestidn Territorial

C.

Unidad para la Mejora de Prestacidn de los Servicios
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OBJETIVO DE LA CAPACITACION
Objetivo General

Promover el desarrollo de las capacidades profesionales personal del PNSU con el
objeto de contribuir a mejorar el desempefio laboral que permita el incremento
de la calidad en |a gestion institucional para brindar un servicio de calidad a la
poblacion.

Objetivos Especificos

* Promover la integracion, motivacién e identificacion del personal con los
objetivos y metas institucionales.

¢ Contribuir al fortalecimiento del clima laboral, creando un ambiente ético,
incrementando la motivacion del colaborador propiciando la mejora
continua de la gestién.

e Fortalecer competencias de los colaboradores en materias claves tales
como Contrataciones del Estado, Invierte Pe y de aspectos técnicos
relacionados con los servicios que brinda el PNSU.

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DESARROLLO

Las actividades de capacitacién han sido proyectadas en base a la necesidad
institucional y sus objetivos estratégicos, con el fin de contribuir al logro de la
mision, vision, objetivos y funciones; a fin de fortalecer el desarrollo laboral de los
colaboradores en relacién a las brechas detectadas en los perfiles de puestos y de
las necesidades de capacitacion identificadas por las mismas.

Se ha considerado como estrategias para elaborar del Plan de Desarrollo de
Personas 2019:

Planificar y ejecutar actividades de capacitacion en las distintas unidades del
PNSU, tomando en cuenta la prioridad, brechas existentes y necesidades de
capacitacion con temdticas y orientacion disefiada para que se adquieran
competencias técnicas requeridas para el cumplimiento de las funciones.

Implementar sistemas de evaluacién de la calidad de los cursos y/o eventos de
capacitacion.

Asegurar la calidad de las acciones de capacitacién con profesionales altamente
especializados y con experiencia comprobada en los temas materia de la
capacitacion.
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Promover convenios con Universidades Publicas y Privadas para el desarrollo de
las capacitaciones In House y programas externos.

Fortalecer el Clima Laboral creando un ambiente ético e incrementando la
motivacion de los colaboradores.

METAS DE CAPACITACION

Alcanzar la ejecucion del 80% de capacitacidn vinculada a los objetivos y funciones
que desarrollan los colaboradores del PNSU, para reducir las brechas personales e
institucionales.

Indicador de Resultado: Numero de actividades de capacitacion
ejecutadas/Numero de actividades de capacitacion programados.

Suscripcién de dos {02) convenios interinstitucionales con entidades publicas y/o
privadas.

Indicador de Resultado: Contar como minimo dos (02) convenios suscritos.
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Diagnadstico de necesidades de capacitacion

Para la identificacion de las brechas de capacitacion se realizd el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacién en base a los instructivos de SERVIR, para ello se
desarrollé un taller dirigido a los responsables designados de cada Unidad y/o
Area informandolos sobre la metodologia y pasos para la elaboracién del Formato
de Diagndstico de Necesidades de Capacitacién; asimismo tuvieron un
asesoramiento para resolver las diferentes consultas o dudas para la elaboraciéon
del diagnéstico, a fin de relacionar las brechas con los objetivos institucionales.

Se informé a los responsables designados que de acuerdo a lo establecido en la
directiva de SERVIR, los requerimientos de capacitacion seran evaluados segun los
siguientes criterios:

o Beneficio de la accion de la capacitacion
e Funciones del servidor
e Objetivos de capacitacién

Asimismo, el orden de prioridades para la planificacion de la Formacién Laboral
es:






P o

O a

Vitl.

8.1.

8.2.

'|-|-|

Mm[sterlo

b i o g

Programa Nacional de pEL ORIGIFAL

Saneamiento Urhanc

de Vlwenda Coh

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra 13 Corrupcidn y la impunidad®

a) Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora de los
servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a
observacion.

b) Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros
cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

c) Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagndsticos
institucionales, de entes rectores o planes de mejora de los servidores de la
entidad.

d) Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de mediano plazo.

e} Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil.

Del mismo modo se conocié los niveles de Evaluacién que se aplicaran al finalizar
los curso en los que participaran nuestros colaboradores:

e Reaccion: Encuesta de satisfaccion.

* Aprendizaje: Herramienta de medicién que proponga el proveedor de
capacitacion.

e  Aplicacién: mide si los participantes aplican lo aprendido en su trabajo.
e Impacto: indicadores de gestién que evidencien los efectos generados por la
accion de capacitacion.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Para la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas 2019, se han considerado
los siguientes aspectos:

Clasificacion de las Necesidades de Capacitacion

De acuerdo al Diagndstico de las necesidades de capacitacién y su relacién con los
objetivos estratégicos del PNSU, las prioridades y el presupuesto asignado, se han
proyectado ejecutar 36 capacitaciones durante el ejercicio 2019.

Modalidad de Capacitacion

Existen tres modalidades de capacitacion: virtual, semipresencial y presencial.
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Del Costo y Presupuesto

De la revision y evaluacién de las necesidades de capacitacion determinadas por
cada una de las Unidades y Areas del PNSU, se ha establecido que el
financiamiento de cada curso se ejecutara segun la disponibilidad y prioridad del
PNSU el cual asciende a §/. 250,000.00.

RESPONSABLES

El seguimiento y la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
2019 estara a cargo del Area de Recursos Humanos, debiendo informar al Comité
cuando corresponda.

GESTION

El acceso a las capacitaciones se realizaran mediante la presentacion del
documento Oficial, solicitando el curso de capacitacion adjuntando el Formato de
Compromiso de Capacitacion, debidamente llenado y firmado por el colaborador;
los cuales deberan remitirse al Area de Recursos Humanos para el tramite
correspondiente.
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