RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N. ° 160-2019-GM/MVES

MunicipALDe®

CENTRAL TELEFONICA 319-2530
TELEFAX: 287-1071
www.munives.gob.pe

Villa El Salvador, 29 de marzo de 2019

VISTOS, el informe n.° 167-2019-0AJ/MVES emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica, el informe n.° 286-2019-UGRH-OGA/MVES emitido por la Unidad de Gestién
de Recursos Humanos y el Acta n.° 007-2019-CPC/MVES suscrita por el Comité de
Planificacion de la Capacitacion de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 ° de la Constitucién Politica del Perud, concordado con el
articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades n.° 27972, establece
que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos
de su competencia; autonomia que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 13° de la Ley N°30057, Ley del servicio Civil, dispone que las
entidades deben planificar su capacitacién tomando en cuenta la demanda en aquellos temas
que contribuyan efectivamente al cierre de brechas para el mejor conocimiento o
competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones o que
contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo institucional.

Que, mediante el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N°30057, Ley
del Servicio Civil, aprobado con el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM establece que: “La
capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los
SETYH brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los
institucionales.”
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Que, el articulo 135° del referido Reglamento establece que el Plan de

' ;‘.-f esional o potenciar las capacidades de los servidores civiles.
%
' :E? Que, la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE que

| ica;‘p,-:,} ba la directiva de Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades

presentacion del PDP ante SERVIR se realiza como maximo el 31 de marzo de cada afio. Las
entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacion previo a la aprobacion del PDP.”.

Que, el numeral 6.4.1.1. de la Directiva antes sefialada, dispone que para la
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representante de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces y Un representante
del personal de la entidad elegido por ellos mismos (titular y suplente).

Villa El Salvador, 29 de marzo de 2019

Que, el numeral 6.4.1.1. literal b) de la referida directiva, dispone como
funciones del susodicho Comité, entre otras, validar el Plan de Desarrollo de las Personas
elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, 0 la que haga sus veces, previo a la
aprobacion del titular de la entidad.

Que, el numeral 5.2.7 de la Directiva antes mencionada, dispone que el
Titular de la entidad para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de
una entidad publica. En el caso de los Gobiernos Regionales y Locales, la maxima autoridad
administrativa es el Gerente General del Gobierno Regional y el Gerente Municipal,
respectivamente.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 124-2019-ALC/MVES, se conformo
el Comité de Planificacion de Capacitacion de la Municipalidad de Villa El Salvador, cuya
finalidad persigue desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del
proceso de capacitacion, con el proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles,
asi coadyuvar a brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante informe de vistos, la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
informa que a través del Area de Bienestar Laboral se ha procedido a elaborar el Plan Anual
de Capacitacion de Desarrollo de las Personas correspondiente al periodo 2019, el mismo que
3=sido aprobado mediante Acta N° 007-2019-CPC/MVES por el Comité de Planificacion de la

(814 o fﬁ- ey - ¥ . 4 "
N2.75 /e la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, y de conformidad

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DEL ANO
DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR?”, cuyo texto forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y a la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos, el cabal cumplimiento de la presente resolucion.
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Articulo 3°.- ENCARGAR a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, la
remision del Plan Anual de Desarrollo de Personas correspondiente al periodo 2019 de la
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico la publicacién
de la presente resolucion y sus anexos en el portal institucional de la Municipalidad de Villa El

Salvador (www.munives.gob.pe).
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

IEFANABRIA
GERENTE MUNICIPAL

“Villa EI Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz”
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COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR
Decreto Ley N°1025 - Decreto Supremo N° 041 —2014-PCM - R.A. N° 124-2019- ALC/MVES

ACTA DE REUNION ORDINARIA DEL COMITE DE PLANIFICACION DE LA
CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

ACTA N° 007 - 2019 — CPC/MVES

De acuerdo a lo regulado por el D. L N° 1025, Decreto Legislativo que “Aprueba Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico”, su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM , Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR.PE, que aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas” del 13 de agosto del 2016 y, a lo dispuesto en la Resolucién de
Alcaldia N° 124-2019- ALC/MVES que conforma el Comité de Planificacion de Capacitacién
de la Municipalidad de Villa el Salvador (en adelante CPC/MVES), en los ambientes de la
Municipalidad Distrital de Villa el Salvador, siendo las 04.00 p.m. del dia Miércoles 27 de
marzo del afio 2019, los miembros del Comité de Planificacion de la Municipalidad Distrital
de Villa El Salvador se retnen quienes oportunamente fueron convocados por la
presidencia a cargo de la Subgerencia de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos,
para evaluar Plan de Desarrollo de las personas afio 2018 y aprobar el PLAN DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2019.

Acto seguido se procedi6 a pasar lista con la necesidad de verificar el quorum, estando
RpEesentes las siguientes personas:

_||Representantes titulares del empleador:

- Abog. Charlin Iparraguirre Ypenza: Subgerente de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos - Presidenta

- Abog. Rafael Velasquez Soriano: Gerente (e) de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

- Abog. Diana Sanchez Valencia : Gerente de Desarrollo e Inclusién Social

* Representantes de los trabajadores:
- Lorena Juliana Montoya Lujan; Representante Suplente de los Servidores Civiles

Estando presente el quérum requerido se continué con el desarrollo de la reunidn a fin de
desarrollar la siguiente agenda:

Agenda:

1. Evaluacion Plan de Desarrollo de las Personas afio 2018.
2. Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas afio 2019.

Acuerdos

1. Sobre la Evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas afio 2018, sistematizar
el resumen de participacién por unidades organicas y para los afios sucesivos.

2. El comité se compromete a realizar seguimiento a la participacion equitativa de las
unidades organicas en las capacitaciones del afio.
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2. El comité se compromete a realizar seguimiento a la participacion equitativa de las
unidades organicas en las capacitaciones del ario.

3. Identificar especialistas dentro de la misma institucion para que puedan brindar
cursos como: ofimatica, Excel, y otros.

4. Se ha revisado la Matriz PDP — 2019 que contiene las acciones de capacitacion
priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas
en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no
contravengan el orden de prelacién previsto en el articulo 14° del Reglamento
General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado
en el numeral 6.1.1.3.de la Directiva “Normas para la gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”. Asimismo, se ha verificado la oportunidad
de las acciones de capacitacion a fin de determinar si se ajustan a las necesidades
identificadas en el DNC.

Finalmente, se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las
capacitaciones incluidas en el PDP - 2019, las mismas que corresponden al importe
de S/. 102,850, debidamente aprobadas mediante Resolucion de Alcaldia que
aprueba el Plan Quinquenal 2017-2021.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP-
2019.

= REPRESENTANTES TITULARES DEL EMPLEADOR:

Abog. Charlin Iparraquirre Ypenza
Presidente
Sub Gerente de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos

Abog. Rafael Velasquez Soriano
Gerente de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (€) ... 5% .....ccooocheeeiiin )i,

Abog. Diana Sanchez Valencia
Gerente de Desarrollo e Inclusién Social ... . .l= -

* REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES:

Lorena Juliana Montoya Lujan RFf\
Representante Suplente de los Servidores Civiles comacasongil s \é‘_"ﬁh
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP): 201

- Municipalidad Distrital ‘de Villa el Salvador
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1.-
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PRESENTACION

Los ciudadanos demandan un Estado Moderno, al servicio de las personas, lo cual implica una
transformacién de sus enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus servicios o
intervenciones como expresiones de derechos de los ciudadanos.

Hacia el afio 2021, afio del Bicentenario de la Republica, el Per busca posicionarse como una
sociedad prospera e igualitaria, donde el Estado asegure un mayor nivel de bienestar de la
poblacion, con énfasis en el desarrollo del capital humano y el acceso a servicios de calidad en
todo el territorio nacional.

La Municipalidad Distrital de Vila el Salvador es el 6rgano de Gobierno Local del distrito de Villa
el Salvador, de la provincia de Lima, departamento de Lima, creada por Ley N* 23605 del 01 de
junio de 1983; representa a la poblacion y ciudadanos/as del distrito, ejerce las competencias
que la Ley le faculta en el ambito de su jurisdiccion y en asuntos de su competencia. . Promueve
el desarrollo y la economia local y la adecuada prestacion de los servicios publicos locales, en
armonia con el Plan de Desarrollo Concertado Distrital y el Plan de Desarrollo Institucional.

Para que la municipalidad cumpla con sus funcionesy cumpla con prestar servicios publicos de
calidad, debe contar con servidores civiles capacitados en forma integral y profesionalmente
competitivos, en ese contexto el presente documento plantea entre otros objetivos contar con
recursos humanos adecuadamente capacitados que permitan alcanzar los objetivos estratégicoé 3
institucionales de la Municipalidad Distrital de Villa el Salvador. E;'H’

La Autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR), en su Directiva “Normas para la gestion de\*‘\; g

proceso de capacitacion en las entidades pdblicas”, ha establecido como instrumento de gestion
para la Planificacion de Acciones de Capacitacion de cada entidad, el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP, sefialando en el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil , que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos . Este documento es de vigencia anual
y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad o a través de la Gerencia Municipal.

El Plan de Desarrollo de las Personas para el afio 2019 de la Municipalidad Distrital de Villa el
Salvador, ha sido elaborado por el Area de Bienestar Laboral de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, en funcién de las necesidades de capacitacion identificadas por sus
diferentes érganos y/o unidades organicas. Este documento fue revisado por el Comité de
Planificacién de la Capacitacion en funcién a los instrumentos de gestion vigentes, teniendo en
cuenta su alineacion al perfil del puesto del servidor civil y los objetivos estratégicos de la
Municipalidad.




PLAN DE DES

1.- ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Estrategico Institucional .-

1.1.1. Misién Institucional
Prestar servicios de calidad a la poblacion de Villa el Salvador con igualdad de
oportunidades, desarrollo econémico, social y ambiental, mediante un manejo
responsable y transparente de los recursos publicos.

1.1.2. Objetivos Estrategicos Institucionales

CODIGO ENUNCIADO

OEl.1 | Mejorar las condiciones de habitabilidad del distrito

OEl.2 | Mejorar la transitabilidad peatonal en el distrito

OEl.3 | Promover la gestion de riesgo en el distrito

OEl.4 | Reducir la violencia familiar en la poblacion del distrito

OEI.5 | Reducir la victimizacion por hogares en el distrito

OEl.6 | Ejecutar el Plan educativo local en beneficio de los estudiantes

OEl.7 | Mejorar y/o incrementar la infraestructura educativa y deportiva
OEl.8 | Promover la formalizacién de empresas en el distrito

OEl.9 | Contribuir a la accesibilidad de los servicios de salud de la |~

poblacién vulnerable. yit

OEl. 10 | Contribuir con la gestién ambiental en el distrito f
OEl. 11 | Implementar la modernizacion de la Gestidn Institucional. \s

En el marco del Objetivo Estratégico Institucional 11 del Plan Estratégico\“'ll.‘f-'
Institucional, se ha contemplado como Accién Estratégica Institucional
vinculada a la ejecucion del PDP-2019 con horizonte al 2020, la siguiente:
“Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad” (AEI-11.01),
siendo responsable de la conduccién del proceso la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos de nuestra entidad.

1.2 Estructura Organica

1) Organo de Gobierno
Alcaldia

2) Organo de alta direccién
Gerencia municipal

3) Organo de control
Organo de control institucional

4) Organo de defensa juridica
Procuraduria puablica municipal

5) Organos de asesoramiento
5.1 Oficina de asesoria juridica
5.2 Oficina de planeamiento y presupuesto

= Unidad de presupuesto



unicipalidad Distrital de Villa el salvador

* Unidad de planeamiento estratégico y modernizacion
» Unidad de programacion multianual de inversiones

6) Organos de apoyo

7)

8)

6.1 Oficina de secretaria general
» Unidad de administracién documentaria y archivo central
* Unidad de imagen institucional
6.2 Oficina general de administracién
= Unidad de gestion de recursos humanos
= Unidad de contabilidad
* Unidad de tesoreria
= Unidad de abastecimiento
» Unidad de desarrollo tecnolégico
Organos de linea
7.1 Gerencia de administracion tributaria
= Subgerencia de recaudacién y control
» Sub gerencia de fiscalizacion tributaria
» Sub gerencia de ejecutoria coactiva
7.2 Gerencia de desarrollo econémico empresarial
= Sub gerencia de licencias, autorizaciones e inspecciones técnicas de
seguridad en edificaciones
7.3 Gerencia de desarrollo urbano
» Sub gerencia de proyectos y obras publicas
» Sub gerencia obras privadas , catastro y control urbano
7.4 Gerencia de desarrollo e inclusion social
» Sub gerencia educacion, cultura, deporte y juventud
= Sub gerencia de salud, sanidad y bienestar social (demuna, omape
adulto mayor)
= Sub gerencia de participacion ciudadana.
» Subgerencia de programas sociales.
»  Area dela mujer e igualdad de género.
7.5 Gerencia de servicios ala ciudad y gestion ambiental
» Sub gerencia de parques, jardines, infraestructura y evaluacion
ambiental
= Sub gerencia limpieza publica y maestranza
= Sub gerencia de registro civil y cementerio
7.6 Gerencia de seguridad ciudadana y vial
= Sub gerencia de serenazgo.
» Sub gerencia de transporte y seguridad vial.
» Sub gerencia de fiscalizacion administrativa.
>  Area de gestién del riesgo de desastre.
Organos desconcentrados
= Agencia municipal 01
» Agencia municipal 02
» Agencia municipal 03
= Agencia municipal 04
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1.3 Alcance del Plan de Desarrollo de las Personas

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) comprende a los servidores civiles vinculados
bajo los Decretos Legislativos Nros. 276, 728 y 1057, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Plblico, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral y Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios,
respectivamente; encontrandose estos sujetos a la norm atividad aplicable al subsistema
de capacitacion para el sector publico:

Cuadro 1: Numero de servidores de acuerdo al Regimen Laboral

ORDEN | ~ REGIMEN LABORAL ' TOTAL | %
1 Empieados y obreros nombrados/contratados - DL.276 112 1313
2 Obreros nombrados/contratados - DL.728 27 3.17
3 Servidores CAS — DL. 1057 714 83.70
R TOTAL 853 | 100.00

Fﬁente: Unidad de Gest‘idn de Recursos Humanos Dic.2018

Grafrico 1: Numero de servidores de acuerdo al régimen laboral

REGIMENES LABORALES
MUNCIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR

w1
w2

853 |

TOTAL

1.4 Objetivos del Plan de Desarrollo de Personas

Objetivo general:
Cerrar brechas o desarrollar competencias o conocimientos en los servidores civiles que

integran la Municipalidad de Villa el Salvador alineados a nuestros objetivos estratégicos
con la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad en los servicios que prestamos
hacia la comunidad.
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Municipalidad Distrital de Villa ef Salvador

Objetivos especificos:

a)

b)

d)

Consolidar las capacidades y competencias técnicas del personal con la finalidad
de brindar un servicio de atencién oportuno y con calidad a los usuarios de los
servicios que ofrece la municipalidad.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos que requieren los servidores para
elevar la calidad del desempefio de sus funciones y lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.

Fortalecer las competencias de las(os) servidores, en materias claves tales como
Gestion Publica, Gestion por Procesos, Gestion por Resultados y desarrollar
habilidades para la Gestién por Procesos y de Riesgos en Control Interno.
Contribuir al mejoramiento de los perfiles de los servidores para incrementar sus
habilidades y competencias en razon al transito de la entidad a la Ley del Servicio
Civil.

1.5 . Estrategia de Implementacion

a)

b)
c)

1.6. Evaluacion
La Evaluacién de la capacitacion se realizara a nivel de reaccidn, nivel de aprendizaje

nivel de aplicacion.

Difusion interna del PDP, utilizando los diversos medios de comunicacién tales como
correo, intranet, reuniones etc.

Sensibilizacién sobre la importancia del PDP a través de campafias de com unicacion.
Suscripcion de Convenios Interinstitucionales con entidades publicas y/o privadas
especializadas en servicios de capacitacion.

1.6.1 Evaluar los cursos a través del Nivel de Reaccién , Nivel de Aprendizaje y Nivel de
aplicacién ; concordantes a lo sefialado en el Anexa N2 5 “Progresion de la Evaluacién de la
Capacitacién segln Entidad”, de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE.

Nivel de Reaccién: Se medira la percepcion de los participantes ante una accion formativa.
Si bien es cierto una reaccion positiva no asegura el aprendizaje, pero una reaccion negativa
lo impide con toda probabilidad (encuestas de apreciacién aplicadas al finalizar las acciones
de capacitacion).

Nivel de Aprendizaje: Se centrara en el analisis del cambio en las competencias que los
participantes desarrollan en el proceso y/o como resultado de capacitacion recibida.

Nivel de Aplicacién: Se desarrollara de acuerdo a las herramientas proporcionadas por
Servir, herramienta que adecua la Unidad de Gestion de recursos Humanos, se aplicara
hasta en un lapzo de 6 meses concluida la capacitacién, esta serd desarrollada por el
beneficiario de la capacitacién y validado por el jefe inmediato.

Evaluacién de Indicadores: En el PDP-2019 se tendrd en cuenta los siguientes indicadores:

R Unidad de | Meta Resultado
A medida | Anual | Dic. 2019
Numero de acciones de capacitacion DAY 30

programadas

Numero de servidores a capacitar Numero 205

1.7. Vigencia y aprobacién del PDP-MVES.




1.8

1.9

El PDP-MVES constituye un instrumento de gestion para la planificacién de las Acciones
de Capacitacion de los servidores civiles que laboran en la Municipalidad de Villa el
Salvador cuya vigencia corresponde al ejercicio fiscal 2019. Se aprueba por Resolucién
del Titular y/o de la Gerencia Municipal.

Responsabilidades

Para el adecuado cumplimiento del presente plan, los servidores en sus distintos niveles

tienen las siguientes responsabilidades :

a) Directivos (Gerentes y Sub gerentes) : son responsables de propiciar y apoyar la
capacitacién de los servidores(as) a su cargo, con miras al desarrollo personal y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales a través de la aplicacion
de los conocimientos en su respectivos puestos de trabajo.

b) Los servidores y servidoras : son responsables de cumplir con los compromisos
derivados de la capacitacién determinados en el D.S. 040-2014-PCM, Reglamento
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR/PE.

¢) La Unidad de Gestién de Recursos Humanos : es responsable de cumplir y hacer
cumplir lo establecido en el D.S. N2 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N2 30057,

Ley del servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobada mediante Resolucion de'__;"
Presidencia Ejecutiva N© 141-2016-SERVIR/PE. % :

d) La Sub gerencia de la Unidad de Abastecimiento: conforme a sus atribuciones’ y 7
normatividad vigente incorpora en su Plan Operativo, el Plan de Desarrollo de Ias"-.\"]'u. :

Personas aprobando las acciones establecidas en el Plan Anual de Contrataciones,
para el proceso de seleccién y adjudicaciéon de los servicios de capacitacion,
atendiendo los criterios de mejor oferta econdmica y calidad, ofrecidos por
reconocidas instituciones juridicas educativas y/o personas naturales.

e) La Oficina de Planeamiento y Presupuesto: propicia e informa oportunamente a la
Unidad de Gestidén de Recursos Humanos sobre la firma y puesta en vigencia de
convenios interinstitucionales con entidades especializadas en capacitacion,
informa también sobre becas y pasantias orientados a cerrar brechas de
conocimientos o habilidades.

Resultado del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Los criterios para la evaluacion de las diversas necesidades de capacitacion han tenjdo
en cuenta la normatividad vigente. En esa orientacion el orden de prelacion utilizada
para el presente ejercicio, son las siguientes:

Prelacién tipo C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagndsticos institucionales , estos se definen a partir de los requerimientos de
capacitacion de los 6rganos o unidades orgénicas para cuyo efecto se adjunto el
Formato “Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC 2019” y ademas, se
realizé un Taller de Induccién sobre el tema a los gerentes y subgerentes de la entidad.

Los tipos de prelacion que no aplican para el afio 2019, son :

Prelacién tipo A : Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora de los
servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a observacion.




Prelacion tipo B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros
cambios que afectan al funcionamiento de la entidad.

Prelacion tipo C2: Requerimientos de Entes Rectores.

Prelacion tipo C3: Planes de Mejora de los servidores con calificacién de Buen
Rendimiento o Rendimiento Distinguido en la entidad.

Prelacion tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo (Objetivos Estratégicos Institucionales).
Prelacién tipo E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del
servicio civil,

La consolidacidn y analisis de esta informacion se visualiza en la “Matriz de Diagnostico
de Necesidades de Capacitacion” (Anexo N2 01 ), en la cual se ha registrado un total de
31 requerimientos de capacitacion que abarca una diversidad de temas de especialidad
y temas transversales a los 6rganos y/o unidades organicas de la municipalidad.

1.10 Financiamiento de las acciones de capacitacion

Para la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2019 se ha considerado
una inversion de S/. 102,850.00 en concordancia a lo dispuesto en la Resolucion de
Alcaldfa N2 0103 — 2017 — ALC/MVES.

2.- DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION, MATRIZ PDP —2019/
Cuadro N° 2 : Cursos identificados DNC 2019 -3

N° RESULTADO DIAGNOSTICO ACCIONES DE CAPACITACION : DNC - 2019
1 | Formacidn de serenos 18
2 | Atencion Integral al Ciudadano 10
3 | Habilidades blandas y protocolo de atencién al ciudadana 86
4 | Conservacion documental
5 | Contrataciones con el Estado
6 |Ley N° 27444
7 | Gestion del Rendimiento
8 | Gestion Publica Municipal 14
9 |Indicadores de gestion orientados a procesos 3
10 | Ley de Cementerio y sus modificaciones 2
11 | Nuevas Tecnicas de Podado de arboles 2
12 | Organizacion documental 6
13 | Otros : Administracion Tributaria, Derecho Laboral, Derecho

Procesal Laboral, Desarrollo de aplicacion QGIS, Edicion de
Videos, Efectividad en el recupero de subsidios, Gestion de
Recursos Humanos, Gestion por procesos y mejora continua,
Invierte.Pe, Mantenimiento y reparacion de maquinas de
corte de gras, Modificaciones sistema Nacional de
) presupuesto, Nuevas tecnicas de propagacion vegetal de
plantas ornamentales, Siaf - modulo administrativo, T.
registro —Plame, Procedimiento contencioso en materia
tributaria. 15

14 | Procedimiento de fiscalizacion tributaria 15

15 | Técnicas de Recoleccion de residuos solidos 20
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PDP- | 16 |Riego efectivo en areas verdes en camion cisterna 2
205
2019 = 205 SERVIDORES A SER CAPACITADOS EN 31 ACCIONES DE CAPACITACION

CON UNA INVERSION TOTAL DE S/.102,850.00

Grafico N° 2 : Resultado de Diagnostico de capacitadcion afio 2019.
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El financiamiento de la acciones de capacitacién previstas en la Matriz del PDP — 2019 asciende a S/
102,850.00 y corresponden en su totalidad a recursos propios de la Municipalidad, en concordancia a
lo dispuesto en la Resolucion de Alcaldia N2 0103- 2017-ALC/MVES que aprueba el Plan Quinquenal
del Desarrollo de Personas para el periodo 2017-2021 de nuestra institucién. El Plan de Desarrollo de
las Personas es ejecutado por la Unidad de Gestién de Recursos Humanos; pudiendo desarrollar
acciones ante organizaciones y/o aliados estratégicos asi como impulsar |a suscripcion de convenios
de cooperacion interinstitucional a fin de mejorar la oferta de acciones de capacitacion en beneficio
de los servidores municipales.

Como Anexo N2 02 se adjunta la Matriz del PDP —2019 de la Municipalidad de Villa el Salvador.
3.- CONSIDERACIONES ADICIONALES

3.1 Modificaciones del PDP
De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para la gestién
del proceso de capacitacién en las entidades publicas”, aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, excepcionalmente el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP,
podra modificarse cuando:
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- la entidad varie algin aspecto de una accién de capacitacidn, incrementando con ello el
presupuesto originalmente asignado.

- La entidad incluya acciones de capacitacién bajo la modalidad de Formacién Laboral que
cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1 de la Directiva antes mencionada,
entendiéndose que la capacitacion es el proceso que busca la mejora del desempefio de los
servidores a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos, la
misma que debe estar alineada al perfil del puesto y/o a los objetivos estratégicos de la
entidad.

- Los tnicos que pueden proponer una modificacidn al PDP, son los responsables de un 6rgano
o unidad organica de la entidad. Para tal efecto deberan presentar a la Oficina de Recursos
Humanos un Informe técnico fundamentando las razones de la solicitud de modificacidn, en
el que se evidencie la alineacion de la capacitacién con el perfil del puesto del servidor y/o
con el cierre de brechas de capacitacion.

- El Titular de la entidad aprueba de manera expresa la modificacion del PDP luego que la
Oficina de Recursos Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacion, segun
corresponda, determinen si corresponde tal modificacidn. Las modificaciones aprobadas se
incluyen en la Matriz de Ejecucién del PDP.

Con relacion a las Modificaciones del PDP 2018 ; a través del Memorando N° 0558-2018-
GSCGA/MVES solicita que los cursos que solicito para una persona sea ampliado a 15
servidores, Estos cursos fueron :

Cursos Numero Numero

Programado participante
Electricidad Automotriz ( il 15
Diagnostico y Reparacion del Sistema

hidraulico de Maquinaria Pesada - Cargador
Frontal.)

Sistema de Inyeccion ( il 15
Sistema de Inyeccion Electronica de
Combustible Gas Natural-GNV-5ta.
Generacion. )

Asimismo solicita que se le dicten los cursos:

Cursos N° participantes
Buenas Practicas en la Recoleccion de Residuos 20
Solidos

Buenas Practicas  en conservacion y 20
mantenimiento de areas verdes

Al revisar el presupuesto el Comité de Planificacion de la Capacitacion considera pertinente la
incorporacion de los nuevos cursos solicitados y ampliacioin de participantes, realizado a traveés
del Acta del Comité de planificacién de la capacitacion N° 6-2018 CPC, ratificado a través de la
Resolucion de Gerencia 600-2018-RG-MVES.

3.2 Requerimientos de capacitacion.

Como resultado del proceso de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion, los temas
considerados se resumen en el cuadro a continuacion:
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Cuadro N° 3: Resultado diagnostico de acciones capacitacién 2019

N° RESULTADO DIAGNOSTICO ACCIONES DE CAPACITACION : DNC - 2019
1 | Formacidén de serenos
2 | Atencion Integral al Ciudadano
3 | Habilidades blandas y protocolo de atencién al ciudadano
4 | Conservacion documental
5 | Contrataciones con el Estado
6 | Ley N° 27444
7 | Gestion del Rendimiento
8 | Gestion Publica Municipal
9 | Indicadores de gestion orientados a procesos
— 10 | Ley de Cementerio y sus modificaciones
11| Nuevas Técnicas de Podado de arboles
12 | Organizacion documental
13 | Administracion Tributaria,
14 | Procedimiento de fiscalizacion tributaria
15 | Tecnicas de Recoleccion de residuos solidos -
16 | Riego efectivo en areas verdes en camion cisterna 1& «(b\\\
17 | Derecho Laboral, { %
18 | Derecho Procesal Laboral, ' S
19 | Desarrollo de aplicacion QGIS, \
20 | Edicion de Videos,
21 | Efectividad en el recupero de subsidios,
22 | Gestion de Recursos Humanos, 5
23 | Gestién por procesos y mejora continua, 3\
24 | Invierte.Pe, )
- 25| Mantenimiento y reparacién de maquinas de corte de gras,
26 | Modificaciones sistema Nacional de presupuesto,
27 | Nuevas tecnicas de propagacion vegetal de plantas ornamentales,
28 | Siaf - modulo administrativo,
29| T . registro —Plame,
30 | Procedimiento contencioso en materia tributaria.

De los cursos solicitados se ha priorizado los que tienen mayor pertinencia y estén orientados
al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales; todo esto en directa relacion al
presupuesto asignado para dicho fin.

Como Anexo N° 01, se adjunta al presente documento la version final de la MATRIZ DEL
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES 2019 de la Municipalidad; que involucra a 431 servidores(as)
de la institucion.

3.3- RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS — PDP 2018
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Como Anexo N2 03, se adjunta la Matriz de Ejecucién del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2018
y sus modificaciones ocurridas durante dicho ejercicio fiscal.

El Presupuesto inicial aprobado de S/ 93,500.00 fue ampliado mediante Resolucion de Alcaldia N
0315-2018-ALC/MVES, permitiendo un gasto total anual de S/ 98,400.00 habiéndose ejecutado trece
(33) acciones de capacitacion entre talleres, seminarios, cursos y diplomados alcanzando dichos
beneficios a 346 servidores civiles de las distintas unidades organicas.

Cuadro N° 4 : Clasificacion de acuerdo a la materia de capacitacion.

Clasificacion de | Cantidad de Nombre de la Niviads de
Eje materia de acciones de Tipo de accién accién de Akl lantas Costo S/
capacitacién capacitacién capacitacién itk

IV Congreso
Nacional de
Presupuestoy
Finanzas Oublicas -
COAPREF PERU
2018

= Contrataciones
con el Estado.

1 . CONGRESO 2 0.00

Planeamiento y

1 Gestion del Elaboracion de
Gasto (A) proyectos de inversion
publica en el sector
Cursa ambiente:

(certificacion) Incorporando medidas
de mitigacion y
adaptacion al cambio
climdtico con enfoque
de género.J43

27 9565

.

Ntifiye,

fm———

SIAF

1 Cultso Gestion por 50 7000 \\ Foy
Procesos

1 Diplomado Gestion Ambiental 10 2596
Municipal
Gestion Publica
Municipal

1 Diplomado 18 8320

Excel Basico - 8 1250
Intermedio
Proceso

1 Curso Presupuestario en 1 0
el Sector Publico

Gestion del Proceso
1 Curso de Capacitacion en 1 0
entidades Publicas

1 Curso

Gestion Registros
2 Institucional 1 Curso Administrativos - 2 0
(B) uso SIRA 3

Programa de
Especializacion de
1 Programa Extension 5 4800
Tecnologica -
Plataforma Web
Reparacion de

1 Curso Placas Base 2 1300
Intermedio

1 Curso Gestion de redes 2 1300
Sociales
Edicion de Videos

1 Curso Adobe Premier- 1 650
Intermedio

4 Curso Gestion de la 2 0

Propiedad Estatal
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Diplomado

Ofimatica Basico
Intermedio

13

3,700.00

Asesoramiento
y Resolucion de
Controversias
(c)

Curso

Ley de
Procedimiento
Administrativo
General. Ley N°
27444

4,020.00

Diplomado

Derecho de Familia

1,500.00

Diplomado

Derecho Procesal
Laboral

500.00

Diplomado

Derecho Lahoral

1,000.00

Charla

Ley de Cementerio
y sus
Modificaciones

0.00

Prestacion y
entrega de
bienes y

servicios (E)

Cursos

Manejo y Disefio de
Areas Verdes

10

Manejo de Crisis

18

Buenas Practicas en
la Recoleccion de
Residuos Solidos

20

Buenas Practicas en
conservacion y
mantenimiento de
areas verdes

20

14,859.10

Curso

Mapas de Gestion
de Riesgo articulado
a la Unidad
Organica. PPRD

Taller

Taller y Simulacién
de Respuesta en
ASH en Emergencia

Curso

Determinaciion de
Arbitrios

Fiscalizacion,
gestion
tributaria y
ejecucion
coactiva (F)

Programa

Administracion
Tributaria Municipal

38

19000

Operativa:
prestacién y
entrega de
bienes y
servicios,
gestion
institucional,
mantenimiento

y soporte(G)

curso

Sistema de
Inyeccion
Electronica de
Combustible Gas
Natural-GNV-5ta.
Generacion.

15

3000

Curso

Diagnostico y
Reparacion del
Sistema hidraulico
de Maquinaria
Pesada - Cargador
Frontal.

15

3,600.00

Transversales

(1)

Diplomado

Rol de los gobiernos
locales en la
atencion de las
desigualdades de
género, prevencion
y atencion de la
violencia contra la
mujer y el impacto
diferenciado del
cambio climatico.

37

33

347

S/. 88,820.10
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Cuadro N° 5: Resumen De Clasificador De Capacitacion Por Cursos, Participantes E
Inversion 2018

Ejes | Clasificacion de materia de capacitacion | Cursos | Participantes | Inversion S/.

A | Planeamiento y Gestion De gasto 4 29 9565
B Gestion Institucional 13 115 30916
C | Asesoramiento y Resolucion de Controversias 5 18 7020
E Prestacion y entrega de bienes y servicios 7 80 15719.1
F | Fiscalizacion, Gestion Tributaria y ejecucion coactiva | 1 38 19000

Operativa: Prestacion y entrega de bienes y servicios,

F G gestion institucional , mantenimiento y soporte 2 30 6600
J Transversales 1 37 0
33 347 88820.1

Grafico3 : Resumen De Clasificador De Capacitacion Por Cursos y numero de Participantes 2018

CLASIFICACION DE MATERIA DE CAPACITACION

= A: Planeamiento y Gestion del Gasto

» B; Gestién Institucional

AT,
= C: Asesoramiento y Resolucién de

controversias

E: Prestacion y entrega de bienes y Servicios ( :

= F: Fiscalizacion, gestion tributaria y
ejecucion coactiva

» G: Operativa: prestacion y entrega de
bienes y servicios, gestién institucional,

mantenimiento y soporte
= J: Transversales

De acuerdo a los datos esbozados en el cuadro anterior, se puede observar que la inversién en
capacitacién en el PDP-2018 alcanzé a S/ 88,820.10, siendo el eje en el que mas se ha invertido el referido
a Gestién institucional (B), seguido de Fiscalizacion, Gestion Tributaria y ejecucion coactiva (F) asimismo



P

PLAN DE DESARROLI (PDP): 201
ol * Municipalidad Distital de Villa el Salvador. = :

como 3er lugar se enuentra Prestacion y entrega de bienes y servicios (E) en cuarto lugar estan los
cursos de Planeamiento y Gestion del Gasto (A), seguido de las capacitaciones relacionadas a
Asesoramiento y Resolucion de Controversias (C) en pentltimo lugar se encuentran las capacitaciones
Operativas, mantenimiento y soporte (G) y, finalmente se encuentra un curso que fue transversal (j).

Evaluacidn de Indicadores previstos en el PDP-2018:

. En el PDP - 2018 se propuso setenta y cinco (75) acciones de capacitacion como meta an ual, sin
embargo, en el momento de |a ejecucién se redujeron a (40) cursos, aquellos que tenian nombre
diferente pero eran parte del mismo tema; se realizaron trece (33) acciones de capacitacion ,
con lo cual se logré un 75%, de acuerdo a la ejecucion de 40 acciones previstas. De los 44 cursos
no se han podido ejecutar 12 cursos individuales por criterios administrativos.

O e ~ Resultado
e RS Dic. 2018
Numero de acciones de capacitacion ;

N 40 33
programadas en el PDP 2018 il

" Asimismo, respecto del Indicador “Numero de servidores a capacitarse” se obtuvo ciento treinta
(347) personas, superando en 94.94 % la Meta Anual prevista en el PDP-2018 (169 personas).
Por tanto se excedid la meta de este indicador.

PR RO S “Unidad de | | Resultado
i RlERaet Fiadidar | RAnMel | pie: 2018
Numero de servidores a capacitar Nimero 178 347

A NEXOS

Ne 01 MATRIZ DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2019

Ne¢ 02 MATRIZ DEL PDP-2019

Ne 03 MATRIZ DE EJECUCION DEL PDP - 2018
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RESUMEN : EJECUCION PDP -2017

NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION CANT, BENEFICIARIOS INVERSION TOTAL S/.
Gestion por Procesos 50 7000
Determinacion de Arbitrios 2 860
Ofimatica Basico-Intermedio 13 3700
SIAF 7 3040
Excel 8 1250
Manejo y Disefio de areas verdes 10 3200
Contrataciones con el Estado 9 6525
Manejo de Crisis 18 3559.1
Gestion Publica Municipal 18 8320
Gestion Ambiental Municipal 10 2596
Programa de Especializacion de Extension Tecnologica -Plataforma Web 5 4800
Ley de Procedimiento Administrativo General. Ley N* 27444 9 4020
Administracion Tributaria Municipal 38 19000
Reparacion de Placas Base Intermedio 2 1300
Gestion de redes Saciales( 2 1300
Edicion de Videos Adobe Premier-Intermed L 650
Derecho de Familia 3 1500
Derecho Procesal Laboral 1 500
Derecho Laboral 2 1000
Buenas Practicas en la Recoleccion de Residuos Solidos 20 4500
Buenas Practicas en conservacion y mantenimiento de areas verdes 20 3600
Sistema de Inyeccion Electronica de Combustible Gas Natural-GNV-5ta.
Generacion. 15 3000
Diagnostico y Reparacion del Sistema hidraulico de Maguinaria Pesada -
Cargador Frontal. 15 3600
total : 23 cursos 278 88820.1
CURSOS GRATUITOS
Rol de los gobiernos locales en la atencién de las desigualdades de
género, prevencion y atencién de la vioclencia contra la mujer y el
impacto diferenciade del camblo climatico, 37 g
Formulaciéon de proyectos de inversion publica en el sector ambiente:
Incerporando medidas de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico con enfoque de género 11 0
Registros Administrativos -uso SIRA 2 0
Gestion del Proceso de Capacitacion en entidades Publicas 1 0
JProceso Presupuestario en el Sector Publico 1 0
Gestion de la Propiedad Estatal 2 0
JLey de Cementerio y sus Modificaciones 3 0
IV Congreso Nacional de Presupuesto y Finanzas Publicas-CONAPREF Per( 2018 2 0
Taller y Simulacién de Respuesta en ASH en Emergencia 3 0
Mapas de Gestion de Riesgo articulado a la Unidad Organica. PPRD 7 0
10 cursos 347
33 cursos




