MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°059-2019-6M/MM

Miraflores, 29 MAR. 2019 .
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil, tiene por finalidad que las entidades publicas del Estado
alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a
través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacion esta orientado a buscar la mejora
del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asi mismo
busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es
una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacién tiene como finalidad cerrar las brechas
identificadas en los servidores civiles fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir
a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del estado, asi
como alcanzar el logro de los objetivos institucionales, formando parte del Subsistema de Gestion
del Desarrollo y la Capacitacién;

o0 DEM/,?une de conformidad con el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva “Normas para la Gestién del
ceso de Capac:taaon en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia

uc. W
CASAVER h\E“DEZ *Bue, la Subgerencia de Recursos Humanos remitid el Plan de Desarrollo de las Personas-201g (PDP

Subprene 8p019) elaborado por ésta, que cuenta con la validacién del Comité de Planificacion de la
Capacitacién de la Municipalidad de Miraflores, designado mediante Resolucion de la Alcaldia
N°174-2018-A/MM de fecha 26 DE MARZO de 2018, motivo por el cual resulta necesario aprobar el
citado instrumento de gestion;

>»Que, conforme lo dispone e literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de
2. Ley del Servicio Civil: “{....) para efectos del Sistema Administrativo de gestion de Recursos
ANZA Humanos se entiende que el titular de la entidad es la mdxima autoridad admirnistrativa de una
fntldad publica. En el caso de los gobiernos (...) Locales, la mdxima autoridad administrativa es el
SE.... ) Gerente Municipal {(...)”;
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
GERENCIA MUNICIPAL

Que, en tal sentido, corresponde que el Plan de Desarrollo de las Personas-2019 (PDP 2019) de la
Municipalidad de Miraflores sea aprobado por Resolucién de Gerencia Municipal;

Estando a lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en La Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil,
su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y la Directiva “Normas
para la gestién del Proceso de Capacitacion de las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, y en uso de las atribuciones sefialadas en el literal j)
del articulo 16 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores,
aprobada por ordenanza N° 475/MM y su modificatorias;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas- 2019 de la Miunicipalidad de v
Miraflores, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos ejecute las acciones de
capacitacion previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas-2019 de la Municipalidad de
Miraflores debiendo también realizar el seguimiento y evaluacién de las acciones de capacitacion
onforme a sus competencias.

ARTICULO QUINTO .- Disponer la publicacion de la presente resolucién y su anexo en el portal
institucional de la Municipalidad de Miraflores (www. miraflores.gob.pe).

OSCAR LOZAN LUYO
serenie Municipal
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PRESENTACION

Desde la publicacion y aprobacidon del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en junio del 2014, se inicié uno de los procesos de cambio mds grandes de la
Administracion Publica. A través de ese documento, se posiciond a las oficinas de Recursos
Humanos como los principales gestores de la mejora de la calidad el trabajo en las entidades
publicas. Tal es asi, que dentro del subsistema “Gestidn del desarrollo” se incluye al
aprendizaje individual y colectivo (capacitacién) como procesos vitales para la Gestién de
Recursos Humanos en general, porque se busca fortalecer las capacidades de los
colaboradores, cerrar brechas de conocimiento y potenciar las competencias individuales,
ademas de tener como resultado final una atencién de calidad al ciudadano vy la
modernizacidn progresiva de la Gestidon Pablica.

Asimismo, es importante desarrollar acciones que permitan conseguir los siete objetivos
estratégicos contenidos en el Plan de Desarrollo Local Concertado del periodo 2017-2021.

Es entonces que, por razones expuestas y con miras a continuar con el cambio
organizacional dentro de la institucidn, la Municipalidad de Miraflores encuentra el reto de
formar equipos de colaboradores que desarrollen las nuevas politicas del Servicio Civil con
el debido conocimiento y compromiso que esto implica.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de Personas 2019, responde a criterios técnicos que
permitiran alcanzar los objetivos trazados bajo el nuevo marco administrativo en el que nos
encontramos, los mismos que son consecuencia de un diagndstico de necesidades de

£ plmente la ejecucion del Plan de Desarrollo de personas 2019, serad en gran porcentaje
alizado por capacitadores ad honorem, teniendo en cuenta que la anterior gestiéon no

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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BASE LEGAL

Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades

Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2019.

Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de Gestidén de Recursos Humanos.

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas de
Capacitacion y rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 009-2010 PCM Aprueban el reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 040-2014- PCM que aprueba el reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Directiva N° 003-2007-GAF/MM que regula los lineamientos de la capacitacién para
el personal de los diferentes niveles.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que Aprueba la

Directiva “Normas para la Gestidon del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Pablicas”

Plan de Desarrollo de Personas-PDP- Municipalidad Distrital de Miraflores
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1.

ASPECTOS GENERALES

La Municipalidad Distrital de Miraflores es el Organo de Gobierno Local en la
jurisdiccién, promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho
publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, con funciones y atribuciones que se ejerceran con sujecion al
ordenamiento juridico establecido.

La Municipalidad Distrital de Miraflores, cuenta con 2107 servidores, distribuidos en
sus diversos regimenes laborales (42 Funcionarios, 99 Empleados Nombrados, 11
Empleados Contratados, 389 Obreros Permanentes y 1566 Contratados
Administrativos de Servicios)

La Municipalidad de Miraflores representa al vecindario y tiene por finalidad:

e Planificar y ejecutar a través de los drganos competentes, programas ,
proyectos, actividades y un conjunto de acciones que contribuyan a
proporcionar al vecino el ambiente adecuado para la satisfaccién de sus
necesidades vitales en aspectos de vivienda, salubridad, abastecimiento,
educacion, recreacion, seguridad y medio ambiente.

e Promover la inversidn publica y privada, el ejemplo, la adecuada prestacion
de los servicios publico-locales y el desarrollo integral, sostenible y armdnico
de su circunscripcién, garantizado el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de sus habitantes.

e Porlo que, en busqueda de la mejora de los procesos y procedimientos que
le competen como entidad, la Municipalidad distrital de Miraflores, ha
elaborado el Plan Anual de Capacitacidn en base a objetivos estratégicos, asi
como la Visidn y Misién de la Institucion.

1.1. Mision Institucional.
Brindar servicios de calidad, con transparencia, inclusién y tecnologia en

beneficio del ciudadano, logrando asi el desarrollo integral y sostenible de
la ciudad, a través de una gestidn participativa e innovadora.

Plan de Desarrollo de Personas-PDP- Municipalidad Distrital de Miraflores
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1.2.Visidn Institucional.
Ser una Municipalidad lider, que promueva el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,
posicionando de esta manera a Miraflores como una ciudad ordenada,
segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

1.3. Objetivos estratégicos Institucionales.

a. Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de
Miraflores.
Reducir la percepcidn de inseguridad ciudadana en el distrito.
Promover la gestion institucional de la Municipalidad.
Promover el desarrollo urbano armadnico en el distrito.
Promover la gestién de riesgos de desastres.
Mejorar la gestidn ambiental sostenible en Miraflores.
Mejorar los niveles de competitividad del distrito.
Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito
1.4. Objetivos del Plan de Desarrollo de Personas

e

1.4.1. Objetivo General de la Capacitacion.

El Plan de Desarrollo de Personas- PDP del afio 2019, tiene como
objetivo general cerrar las brechas identificadas y propiciar el desarrollo
integral de competencias o conocimientos en los colaboradores de la
Institucidn, alineados a nuestros objetivos estratégicos con la finalidad de
mejorar el desempefio de los colaboradores y contribuir a la mejora de
calidad de los servicios que prestamos y alcanzar las metas propuestas como
Entidad.

1.4.2. Objetivos Especificos de la Capacitacion.

Con las acciones de capacitaciones a ser ejecutadas, esperamos lograr en

nuestros servidores y servidoras lo siguiente:

a. Incrementar y ampliar las competencias técnicas y personales de los
servidores de la Municipalidad distrital de Miraflores en sus respectivas
especialidades orientado al mejor desempefio de sus funciones y a la
gestion en su conjunto, a fin de viabilizar la solucién de problemas de
gestion en el dmbito de la administracién municipal.

Plan de desarrollo de Personas-PDP- Municipalidad Distritai de Miraflores
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b. Reducir las brechas de conocimiento entre el perfil requerido para el
puesto vy las capacidades de la persona que ocupa la vacante.

¢. Proporcionar a la Institucién Recursos Humanos altamente calificados
en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente
desempefio del colaborador.

d. Preparar al personal para la ejecucién de diversas tareas particulares de
la Institucién.

e. Mantener a los colaboradores permanentemente actualizados frente a
los cambios en las normas y procedimientos.

f. Desarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la
Institucién a través de una mayor competitividad y conocimientos
apropiados.

g. Fomentar las acciones de mejora continua dentro de cada Unidad
Organica, para lograr progresivamente ia mejora general de la Entidad.

h. Facilitar oportunidades para el desarrollo continuo del personal en sus
cargos actuales y para otras funciones de las cuales podrian ser
consideradas posteriormente.

1.5. Alcance del Plan de Desarrollo de Personas.
El Plan de Desarrollo de Personas- PDP 2019, estd dirigido a todos los
servidores de la Municipalidad distrital de Miraflores de todas las
modalidades contractuales, es decir, podran ser beneficiarios de la
capacitacion:

—~Funcionarios @(:

- Obreros permanentes

- Empleados estables

- Empleados contratados

- Contratados Administrativos de Servicios (D. Leg. 1057)

Las actividades programadas en el PDP comprenden cursos, talleres y otros
orientados a la formacién y fortalecimiento de competencias laborales de
los servidores civiles, los cudles mejoraran la calidad del trabajo y de los
servicios que prestan a la ciudadania en un corto plazo.

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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1.6.Responsabilidades.

La Subgerencia de Recursos Humanos se comunica constantemente con
distintas Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de Miraflores para
coordinar temas de cotizaciones, planillas, presupuestos, etc. Por lo que los
responsables directos e implicados en el Plan de Desarrollo de Personas son
los siguientes:

a. Funcionarios

b. Los servidores y servidoras civiles

¢. Gerencia de Administracion y Finanzas

d. La Subgerencia de Recursos Humanos

e. La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
f. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

1.7. Estrategias de Capacitacion

En concordancia con los dispuesto en la Directiva “Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, la Subgerencia
de Recursos Humanos con apoyo de la Gerencia Municipal de la entidad,
aplicaron estrategias que permitan contribuir con el logro de los objetivos
institucionales de la Municipalidad de Miraflores, las cuales han sido
desplegadas en la etapa de planificacién, siendo las siguientes:

Monitorear las diversas acciones de capacitacion ejecutadas.

Supervisar que la capacitacién brindada, haya contado con todos los
implementos requeridos (equipos, espacio, material adicional, etc)
Implementar el sistema de gestién de la Capacitacién para administrar las
etapas del PDP, el cual incluye la incorporacion de requerimientos de las
etapas de ejecucién y evaluacioén.

Enfocar el desarrollo de contenidos transversales en el PDP.

Emplear como insumos de toma de decisiones las encuestas de reaccion y
de eficacia de la capacitacién, a fin de identificar acciones de capacitaciéon a
ser evaluadas.

Orientar a mejorar la productividad de las unidades organicas dentro de la
Municipalidad de Miraflores.

Plan de desarrollo-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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2. PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP

2.1.Diagnéstico de Necesidades:

Las acciones de Capacitacién identificadas y consideradas en la elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas segun el orden de prelacion
determinado en el D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las Entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, son las siguientes:

e Prelacién tipo B: Requerimientos originados en nuevas funciones,
herramientas, u otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad:
se definen a partir de las necesidades de capacitacién que de no ejecutarse
ponen en riesgo el cumplimiento de objetivos institucionales. Estan incluidas
también aquellas necesidades de capacitacion originadas como
consecuencia de la transferencia de funciones y reasignacién de funciones:
Cursos de Actualizaciéon de Normas Legales en entidades publicas para las
diferentes Unidades Orgéanicas.

e Prelacidn tipo C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagnésticos Institucionales. Se definen a partir de los Requerimientos de
Capacitacion de los érganos o Unidades Organicas. La Oficina de Recursos
Humanos tiene a su cargo la identificacién de necesidades de Capacitacién,
considerando la pertinencia en relacion al puesto y objetivos Institucionales:

. ™
mzh % o e
5 SLX; A\MEWE?IT;\ Las capacitaciones que son de actualizaciéon de programas o formatos,
2 CK . . . .
= 7 supgerecie 2) existen para que cada servidor pueda cumplir con sus funciones laborales
correctamente

e Prelacion tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de
los objetivos institucionales de mediano plazo. Se definen a partir de las
necesidades de capacitacion identificadas por parte de la Alta Direccién con
el fin de asegurar el cumplimiento de objetivos proyectados a mediano
plazo.

Asimismo es de indicarse que los tipos de prelaciones que no son
aplicables para el afio 2019 son:

¢ Prelacién tipo A: Necesidades de capacitacién previstas en los Planes de

Mejora de los servidores civiles con calificacién de personal de rendimiento
sujeto a observacion.

e Prelacidn tipo C2: Requerimiento entre rectores.

Plan de desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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ENTES VERA G

e Prelaciéon tipo C3: Requerimientos previstos en planes de mejora a
servidores con buen rendimiento o rendimiento distinguido.

e Prelacion tipo E: Necesidades identificadas por SERVIR para el
fortalecimiento del servicio civil.

2.2 Ejes Estratégicos: (Ver anexo 1y 2)

a)

c)

d)

Estratégico Institucional: Configurado por la necesidad de afirmar la
orientacion estratégica de la Municipalidad y potenciar sus cuadros
directivos

Fortalecimiento de la Gestion Institucional: Actividades de
capacitacion requeridas para optimizar el funcionamiento de los
procesos de trabajo y el desempefio actual del personal.

Desarrollo Humano: Cubre los requerimientos de mejoramiento de
las relaciones Interpersonales y la afirmacién del desarrollo personal
de los trabajadores de la Municipalidad.

Desarrollo de la Cultura Organizacional: Implica el reforzar el sentido
de identidad del personal, el compartir los valores institucionales y
propiciar un clima:laboral de armonia y competitividad saludable.

2,3 Ejes Operativos:

a)

b)

La implementacidon y desarrollo de las acciones consideradas se
efectuard en estrecha coordinacidn con las areas funcionales y
tomando en consideracién la programacion y nimero de
participantes estimados.

El desarrollo de actividades estard en funcion de la disponibilidad
presupuestal por lo que las estimaciones son un referente para su
ejecucion, pudiendo ser conveniente el cambio de modalidad
interna-externa que sea razonablemente sustentable para optimizar
los alcances de las acciones de capacitacion.

El presente Plan de Capacitacion es una referencia para el
mejoramiento del Sistema de Capacitacion Institucional, por lo que
se convierte en una linea de base a ser validada en su programacion
efectiva, ejecucidon y evaluacién del impacto de los resultados de los
eventos desarrollados.

Plan de desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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2.4.

2.5.

Inversion

Considerando las actividades de capacitacién para el presente afio, se ha
considerado invertir la suma de S/. 84,000 (Ochenta y cuatro mil con 00/100 soles),
que financiaran un total de 15 acciones de capacitacidn transversales cubriendo un
total de 2017 servidores de distintos drganos y unidades orgénicas de la
municipalidad de Miraflores.

Evaluacion y seguimiento de la Capacitacion:

Por lo dispuesto en la Etapa de Evaluacién del numeral 6,4,3 de la Directiva
“Normas para la gestion de Proceso en las Entidades Publicas”, en la cual se
miden los resultados de las Acciones de Capacitacidn ejecutadas.

La evaluacion de la capacitacidn tiene cuatro niveles: Reaccion, Aprendizaje,
Aplicacion e Impacto. Para esto, no todas las Acciones de Capacitacion se
miden en los cuatro niveles, el nivel de evaluaciéon depende de la naturaleza
y objetivo de capacitacién. Para ello, la subgerencia de Recursos Humanos
utilizara como herramientas para esta etapa, las siguientes:

a. Anivel de Reaccién: Encuesta de Satisfaccion (ver Anexo 5) la misma que
sera completada por los beneficiarios de la Capacitacién para calificar el
grado de satisfaccion de la Accion de Capacitacidn. Dicha calificacion
considera los siguientes aspectos, objetivos, materiales, recursos
audiovisuales, metodologia, instructor, ambiente, logistica entre otros,
seglin corresponda. Esta evaluacidon se realiza inmediatamente
culminada la Accidén de Capacitacidén. La Encuesta de Satisfaccidn se
aplica a todas las Acciones de Capacitacion contenidas en el PDP.

b. A Nivel de Aprendizaje se pedirad al proveedor de capacitacion realice
una evaluacidn de entrada (diagndstica) y de salida (sumaria) a todos los
beneficiarios de la Capacitacién, con lo cual se permitird evidenciar los
conocimientos y habilidades desarrolladas por estos beneficiarios de
capacitacion.

c. A nivel de Aplicacién: Acta de compromiso {(ver anexo 4). Es la
herramienta que corresponde al nivel de evaluacién de aplicacidn, en la
cual se detallan las actividades que el beneficiario de capacitacion se
compromete a desarrollar culminada la capacitacién en un plazo no
mayor a 6 meses.

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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Dicho documento es elaborado por el beneficiario de capacitacion vy
validado por el jefe inmediato, quien es el responsable de hacer el
seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas. Esta propuesta
de aplicacidon se entregara a la Subgerencia de Recursos Humanos de la
entidad en un plazo no mayor a 30 dias habiles poéteriores de finalizada la
Accidn de Capacitacién y evaluacion de cumplimiento de dicha propuesta,
realizada por el superior inmediato, se entrega en un plazo no mayor de seis
meses, dependiendo de los plazos de las actividades propuestas. Esto nos
permitira valorar los resultados del proceso y el impacto que tuvo sobre los
resultados y objetivos del drea, de esta manera se podra cumplir con lo
siguiente:
e Analizar el desempefio profesional y el desarrollo de los trabajadores
capacitados.
e Compara el desempefio de los trabajadores capacitados con el
personal que no ha sido capacitado.
e |dentificar necesidades no satisfechas de capacitacion
e Determinar nuevos objetivos y metas
e Aprovechar las evaluaciones cuantitativas y cualitativas del proceso
capacitador para valorar la idoneidad de las entidades responsables
del programa.

Plan de Desarroilo de Personal PDP- Municipalidad Distrital de Miraflores

Pdgina 13 de 23



£z ap¥L euideq
SDUO[BUIA BP [BI3SIG PepleddIuniA -dQd-SeuOSIad Ip 0]|0LieSaQ Ip ue|d

‘ugpoeysES | $01s0D | Solson uIS | ansswML | [epuasald | elezipusidy 1y | J9|eL ‘leioger | teus) |8 UQIDUBLY | OAlBNSIUIWPY OLL | souep |eSIBASURLL seaiuedio | €
3p R1SANOU] ug SETS uQIoeWIOS e| ua pepijed |eu0siad sapepiun
: sej sepoj.
osjwosdwo)
ap epy
: $01500 | 000 €L'/S | @nsowuy | jepussald | afezipuaidy g | osinp |eioger “RILISIAIYDLY ooL | souep |esiansuel] seauedlo | z
osiwosdwod ug ope A 1oL UOIBWLOS | 9P 0SIND) A Sejjiueld | OABELISIUIIPY sapepiun
ap eny ap uolpeloqe(l |euosIad se| sepol
osiwoudwoy | soys0n | sosojuls | assawnsl | jeroussald | elezipusidy a | osiny |edoge] ‘e21|qNd : zLL | souep |esJansuel ] seoluedio | L
ap ey uis ope uoIIBWIOS UQIDBASIUIWPY | OAIBASIUIIWPY sapepiun
AL e eded |euosiad sej sepo 08y
G
0520044 ™ =]
10d uonssy %V ol
) ™ - : 3
(2} 2 o N = m y EIULTG]
ﬁﬂu =) =0 1 nes n: 0.
5 | 2 E& 12 ° > 3 : % 70N 30
z | 83| 28 L B ot 5 e - \a, v
m 38| o8 = 0z oz 2 > A <
o 2 : =z = 2 . -
2 olp = B & < N ge
e = o : ‘ 5 Om = , =
E o = ) = 2 o 9
2 Q e} = = e Mg P
T A o) m o] - w . 80 L)
o o 2 m S B ai= &
e s | E s g3 = 9
2 50 = g = 2 B B33 5
3 09 g > 2 =t a8 B
A =5 E o : B LOE 2
= «M‘Gq L9 By : o 2 m, 5 =
S 22 ,A s = |
W, i o S 40 m 7
= = L e
5 = | 5
Zz = -
= o :
g g
S s

:uQIoeNUIIUOD
e sepej|elap Uelluandua as anb sewssjw se| ‘sepeziiolid ugpeNdIRARD 3P SAUOIIIE SB| 9P Bpe|e1ap uolddLIIS3P B] BUIIILOI [end e| ‘ddd
|9p 1B | Jedogels eded [eipJowiiid ownsu; s8 IN -Ugioeloeded ap sapepisadaN ap 0dlisousel o ZIiew e[ ‘e1S0jopolaw | e opJande aQ

JONQ zljeA 92



€z ap SL euided

sal0jAIN AP [eNIISIG peplieddIUn|A -dQd |BUOSIRd ap ojjoliesag 3p ue|d

souewny
505429y
ap epuaR3gns
A saua1seS9( Bp

‘osjwoldwo) | 50150 ENLCIWIT] ‘|lesoqe OLIBJUBWINIOQ | "OAIIRIISIUIPY 03saly ap uoIlsaD
ap ey uis 1 0056'/S opz | |eruasald | slezipusidy g | os4n) | uopewso a)wed] |euostad oV | souep | |esioasuedf 9p epuUaIR8gNS 6
'SaU0IeINIP]
A seuequn ‘SepeAild
sauoel|IgeH souoeIYIP] 0w ¢
‘osiwoidwo) | $0150D S0JS0D | 2JISdWNL Jedoge] | op uopengoy ap | -oAlleASIUIWPY ap seuddry o&wo
9p eIV uis uis 19€ | |eudsald | oyadwasag g | osun) | ugpewiod | AS| 0606T N A1 {euos.iad Y€ | souep | [esiaasuel] ap epuasRdgng w\% oo/
"uoIdIB)SIIES ‘SOpeynsay
2P e159N0U] J0d uonsen ‘0)sandnsald
‘osiwosdwo) | $0350) ansawil) |eJoge AodiSoreasy | oAnenSIUIWPY A uoresiueld v@%\
ap ey uis | 00S8°/s | opzAisL | |epussald | ouadwssaq q | osund | uopewiod ojualwesue|d |euosIad 07 | SOMeA | {esioAsuel] 9p epuUIBY L oo
‘ugIdIRSIFES (@anvons)
op eisenoug ouadwasaq eluoajoad ‘oanjesdo A ‘[0J3u0)
‘osiwosdwo] | 50150) 241S2WINL A |eJoqer ej U3 SO8sary | OABASIUIWPY A uoroezijeasiy
ap epy uIs 0058/S IDE | [epuasaud | olezipusidy a | 49yeL | uoewlod A uoousnaid [euosiad GZ | SOMBA | [esiaAsuel] 3p epuasLsgns 9
{jul0ds9Mmod
‘ugdRSIIeS ‘pIOMA |90%3)
2p ejsanouy ouadwasag SOD11BWLIOJU] seauediQ
‘osiwoddwo) | s0150D ERECINITY A "leJogen sojanbed | oanensiuwpy sapepiun
ap ey ws | 000LL'/S | J19gAopz | |enussald | slezipusidy 1D | 0sany | ugpewsod 9p uoez|enPy jeuosiad ZlLL | SOMBA | [eSiSASUBRIL se| sepo] S
{3050)
‘ugIIoRYSIIeS opelss [op jualquy
9p eIsanou3 S3U0ILIRNUCD olpay A
‘osiwoidwo) 501500 2J1s2WI) JeJoge 9p oudwejday | ‘oAneISIUILIPY oueqJn ofjoslesaq
ap ey utls | ooouw/s | 1e€Aopz | |epuasaid | elezipuaidy a | 0sin) | uoewlod onshN {euosdad 19 | Souep | [esiDAsues] ap BPU3IRY v




€zop gL eudeq

SIIO|JRIIN 2P [BUASIA pepredpIuniy -dQd [eu0siad ojjolesaq ap ue|d

000 78 /S
‘ugIdde)SIIes
ap ejsendug 'seajuesio
.ow_anEou S0150) 24159WL | |edoge VS OAlRIISIUILUPY sapepiun
ap 1Y uils | so1sod uIs J9€ | |eudsaud ofezipuaidy J9|jel | uopewlod 19p osn A ofaue |euosiad 09 | souep | |esiansues)] se| sepo]. S
‘|oJu0)
(souoreudndw) A uoroez||eaSI4
solpaw | seAlzesISIUIWPY ap
‘ugIIIBYSINRS AJopeuonues $9A97 sey epuaJasqns
op eIs9NdU] 0lUBIWIPAI0Ld) e opeuode|as A edipunr
osiwoidwo)y | 'so3s0) dJIsoWIIL ‘leioqe OARRIISIUIWIPY OANBASIUILIPY 11059y
ap ey uis 0056 °/S pEIS ferussald slezipuaidy 0SIn) | ugpew.lod oyaaltag |euostad ot | souep |esipAasuRL] 3P eUBIRY L
seauesIo moe?amm i
osiwosdwod | $0350) 2J1SOWIL ouadwasaqg jeJoqe 4VIS | oanensiuwpy sapepiun %%, o8o/
ap 1Y uls | so3son uis J9E | |euassud A sfezipuaidy 0sin) | uoewsod |euostad 08 | souep | |essoasues) se|sepoy m\u
‘loluo) oquasafic
‘|o43u0) A uoloezi|easiy A 230NW
‘uooeYSIES 3p S02WID ap %
9p B1SINOUT sojung A soudjad oanesadQ A eipuu8qns
‘osiwosdwo] | s03s0) 2J1SBWIM . ‘oyadwasaq ‘|lesoger ap sisijeuy OAlIRASIUILUPY A euepepni)
ap ey uls | 000 €L/s J9E | [eruesald A afezipuaidy 13|jeL | uoewloy op ewisIS jeuosiad | OSL | SOUeA | [BSIBASUEBL] pepundas | et
seauedio
‘osjwosdwo) | s01s0D) 2J3s59WI] ouadwasaq |esoge e311q0nd UoIUN, OAjIRIISIUIIPY |es4aAsues ). sapepiun
ap ey uls | solsopuls | JEAopz | tenuasald A alezipuaidy 0s.n) | uonewsoy g| ud eIy jeuosiad | 0ooL | souep se|sepol | L
osiwoldwo) | 50150 2J359WIL ‘ofeqesL ‘onesado A sea1uesio
|p BV uis 19 | |enudsald afezipuaidy [e1oge] {2 ua pepLngas oARISIUIPY |esiaAsues] sepepiun
S01S0D) UIS eldeyD) | uQewlo4 | A pnjes sp uonsan jeuosiad | OOL | souep se|sepo) | Ot



11l. CONSIDERACIONES FINALES

e La ejecucion de las actividades descritas en el presente documento,
depende exclusivamente de la certificacion presupuestal y disposicion
de los recursos financieros correspondientes.

e Los cursos o actividades no contemplados en el presente plan pueden
ser reemplazados por aquellos que si se encuentren presupuestados,
respetando el monto calculado y aprobado (siempre que sea
redundante para el personal y sus funciones, debiendo aprobarse por la
Subgerencia de Recursos Humanos en coordinacion con el area
solicitante)

e Los montos de inversidn detallados por cada actividad son aproximados
y pueden variar levemente segln la persona juridica o natural a la que
se contrate para la realizacion del servicio.

e De igual manera, los periodos de ejecucion de las actividades, pueden

909P~DDEM,,8% variar segun la programacion del centro y/o persona que brindara el
/3 . . . . s

LCMERITZA Q) servicio de capacitacion.

'S CASAVERIIE MENDEZ )

Su e LaSubgerencia de Recursos Humanos, tiene la tarea de continuar con la
busqueda de acuerdos de cooperacion con Instituciones Educativas y
con la busqueda de promociones especiales para beneficio de todos sus

colaboradores.

rente
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ANEXOS
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ANEXO 1

EJES DE TRABAJIO

TABLA N°1
EJE DE Area critica- prioritaria Contribucién Esperada
TRABAJO
Estratégico Mejoramiento del planeamiento estratégico institucional
Institucional Gestidn estratégica Desarrollo del sistema de control estratégico institucional

Gerencia

Fortalecimiento de las capacidades de gestién de los
cuadros directivos. Enfasis en la Gestién Municipal y del
Sector publico.

Fortalecimiento
de la Gestién
Institucional

Optimizacién de
procesos y funciones

Difusion e internacionalizacién de la filosofia de la Calidad
total y manejo del instrumental de mejora continua.

Mejora del desempefio en cada ambito funcional de
acuerdo a la especificada de las tareas a desarrollar.

Procedimientos
administrativos

Actualizacién en el manejo de los procedimientos
administrativos de [a gestién municipal.

Mejoramiento en el tramite documentario. Adecuada
recepcion y derivacion de documentos

Atencidn al publico

Mejoramiento de los servicios de atencidn al cliente.

Mejoramiento de la calidad de atencidn y satisfaccion del
usuario y/o vecino.

Manejo de programas y
soporte informatico

Mejora del procesamiento y sistematizacion de la
informacidn

Eje de trabajo

Area critica- prioritaria

Contribucién Esperada

Apoyo y soporte
secretarial

Actualizaciéon metodoldgica de tramites documentarios

Mejoramiento en la clasificacion y depodsito de archivos

Gestion administrativa

Actualizacién profesional especializada

Desarrollo de la
cultura
organizacional

Alineamiento estratégico

Alineamiento institucional y del personal en torno a
compartir Visidn, Misidn y objetivos estratégicos
institucionales

Induccion adecuada

Orientacién y socializacién efectiva del nuevo personal

Desarrollo
Humano

Liderazgo y manejo de

Conduccidn efectiva de las personas y equipos de trabajo

cambio
integracidn y trabajo en | Desarrollo y afirmacién de la metodologia de trabajo en
equipo equipo

Inteligencia emocional

Valorizacidn de la autoestima y conciencia de si mismo

Desarrollo de una actitud de empatia

Motivacidn y relaciones
humanas

Desarrollo de las nuevas relaciones interpersonales y estilos
de comunicacidn

Plan de Desarrollo de Personal-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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ANEXO 2

TERMINOLOGIA BASICA

a) Nomenclatura de los Ejes de Trabajo:
e El: Estratégico Institucional
e FGI: Fortalecimiento de la Gestidn Institucional
e DH: Desarrollo Humano
e DCO: Desarrollo de la Cultura Organizacional
e Personal considerado: dirigido a todo el personal sin considerar la condicién.

b) Modalidad del Evento:
* |nterno- Expositores internos: recursos colaborativos internos.
* Internos- Expositores externos: contratados por la Gerencia de Administracién
y Finanzas para el dictado y conduccidén del evento.
e Externo- Institucion en el pais: inscripcidn directa a eventos especificos y
busqueda de convenios colaborativos.

Plan de Desarrolio de Personas-PDP- Municipalidad Distrital de Miraflores
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TABLA N°2

Diagndstico de Necesidades de Capacitacién-aiio 2019

Unidad orgénica:

N° total de colaboradores

N° colaboradores que cumplen labores profesionales/especializadas
N° colaboradores que cumplen labores de apoyo u operativas:

Objetivo o
lineamiento | Situacion Actividad de | Objetivo de
Objetivo dela problematica | capacitacion | la actividad | N°
Estratégico Institucional unidad actual. propuesta. propuesta. | beneficiarios.
organica.

ugiera usted una Institucién que brinde la capacitacién requerida:

¢éQué horario seria el adecuado?

Plan de Desarrollo de Personas-PDP- Municipalidad Distrital de Miraflores
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ANEXO 4

ACTA DE COMPROMISO DE CAPACITACION

En la ciudad de Lima, siendo el dia___de del 2019, hora en la oficina de la Subgerencia de Recursos
Humanos de la Municipalidad de Miraflores sito en el Pasaje Tarata N° 160 Piso 6, Miraflores, se suscribe la presente acta
como parte de los requisitos para ejecutar la accién de capacitacién programada en el Plan de Desarrollo de las Personas
2019, por lo que yo identificado (a) con DNI N° y domiciliado (a) en
servidor, de la Gerencia/subgerencia de declaro
tener conocimiento explicito y aceptacién plena de los siguientes términos:

Términos del curso: (Denominacién de la capacitacidn)

Periodo referencial:

Inicio

Finalizacidon

Horario:

De a horas

COMPROMISO DEL BENEFICIARIO

PRIMERQ: Declaro que he sido autorizado por mi inmediato superior, conforme a los procedimientos establecidos para
participar en la capacitacidn sefialada en la parte introductoria de la presente acta.

SEGUNDO: Declaro mi compromiso a obtener la situacién final de APROBADO, tras cumplir los requisitos académicos de
la accidn de capacitacién y de asistencia minima requerida. Asi mismo en caso de desistir de mi participacién, me obligo a
informar por escrito a mi inmediato superior sustentado documentalmente los motivos del desistimiento, con un plazo
minimo de 7 dias calendarios antes del inicio de la capacitacién.

TERCERO: Declaro mi compromiso a aplicar las competencias adquiridas en la mejora de mis funciones y a continuar
4 7o F M'R“‘f‘zo aborando en la entidad por un periodo minimo de seis (6) meses posteriores a la finalizacion de la capacitacién. Ademas,

Le W\l E\\“ﬂ caso de ser requerido por mi inmediato superior, efectuaré la réplica sobre el contenido y metodologia de la accién de
GASNE femte €3 facitacion a mis compafieros de labor.

apacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas, sin prejuicio de otras acciones administrativas que
correspondan. Asi mismo, autorizo a través de la presente se efectie el descuento por planiila del monto invertido por el
Estado en caso mi situacién final resuite DESAPROBADO o de ABANDONO del mismo, salvo que pueda demostrar
documentariamente la justificacidén que causé la desaprobacién o el abandono.

conformidad a lo sefialado, se suscribe la presente acta.

DNI N°

Huella Digital

JULIO
UENT P Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad de Miraflores

Pagina 22 de 23




ANEXO 5
ENCUESTA DE SATISFACCION DE CAPACITACION

UNIDAD ORGANICA A LA QUE PERTENECES:

Para nosotros es importante conocer cémo te sentiste durante la capacitacidn, responde estas
preguntas marcando con un aspa (X} el recuadro correspondiente:

Totalmente | En Indeciso | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢Considera que el
ponente dominaba el
tema?

¢El ponente despertd y
mantuvo el interés de los
participantes?

éLa explicacion del tema
fue clara?

El tema expuesto, éitiene
aplicacidn directa en su
ambito de trabajo?

éSe encuentra satisfecho
con la actividad?

Puedes utilizar este espacio para dejarnos tus sugerencias, éstas nos ayudaran a mejorar para

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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ACTA DE VALIDACION DE PDP

Los miembros del Comité de Planificacidén de Capacitacién de la Municipalidad de Miraflores
dejamos constancia que:

1. Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas, relacionado
a los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, visién y misidn, estructura
organica de la entidad, nimero de servidores civiles que conforman la entidad, DNC vy
fuente de financiamiento).

2. Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacion priorizadas para
el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean
pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de
prelacién previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas
para la Gestién del Proceso de Capacitacidn en las entidades publicas”.

3. Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacién a fin de determinar si se
ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.

4. Seharevisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en
el PDP.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP.

.IuIioA@Fuentes Vera Melissa Castillo Carranza
Gerente de Autorizacidn y Control Gerente de Planificacién y Presupuesto

(

)

v by
Ma%L{Zé\Cegiléa Casaverde Méndez

Subgerencia de Récursos Humanos




MIRAPLORES
oRIBAD
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

[

RESOLUCION DE Atcawiane 1T & ¥ & _ap18-4/MM

Mirafiores, 76 MAR 018
EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiermos locales gozan de autonomia poiffica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia; autonomia reconocida en I Constifucion Politica del
Perg y en la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, que radica en la facuttad de
ejercer actos de gobiemo, administratives y de administracién, con sujecién ol
ordenamiento juridico;

‘Que, seguin el articvlo 6 de lo ley N° 27972, la Alcaldia es el Srgano ejecufivo ded
gobierno focal. El Alcalde es el representante legal de o municipalidad v su mdxima
autoridad administrativa;

@z}’om osg,% Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establece un régimen dnico y
$ ‘o\exclusivo para las personas que preskan servicios en fos entidades poblicas del Estado, asf
] ~ komo para aquelias personas qyue estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
R / fpotestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas, Asimismo, segtn e arliculo
7 10 de dicha ley, la findlidad del proceso de copaciiacién es procurar la mejore det
- desemperio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los civdadanos;
buscando fortalecer y mejorar las capacidades de fos servidores civiles para el buen

desempeno, de modo que sea una estrategia fundamental para alcanzar ef logro de ios
objetivos institucionaies;

4
3

Que, por olra parte, de acuerdo con el articuic 9 del Reglamento General de la Ley
N°30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se ha esiablecido que lg
capacitacion fiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en fos servidores
civiles, fortaleciendo sus competencias y copacidades para contribuir a la mejora de la
calidad de los servicios brindados a los civdadanos y las acciones del Estado y alcanzar el
logro de los objetivos institucionales; constituye una esfrategia fundamental parc el
fortalecimiente del servicio civil como medioc para mejorar fa eficiencia v eficocia de la

adminisiracién puoblica, y es parte del Sybsistema de Gestién del Desarroflo v o
Capocitacion:

Que. de igual modo, segin io indicado en el numeral 6.4.1.1 de Ia Directiva “Normas para

la Gestion del Proceso de Capacitacién en ias entidades publicas”, aprobada con la

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, elj Planificacion.
o Copacitacioniestara conformado por el Fesponsable d
‘ Humanos o quien hag omité; ¢

T juien ha esponsable de lo Oficing ~
de Planeamiento y : . el representante de o Alta

Direccién; q a-responsable de un drgano de finedidesignado por ef Titular de o ©
ergtrdcd y elrepresentante de'los servidores civiles, Debiendo considerarse que, en los fres
primeros casos fos infegrantes porticipan en el Comité o pla

Y > - e = y SU
c{:onfomlq_ ciciliza aﬂ__;_trgvesvde_ma resolucion. del fitulor C C o,
para el"caso ¢ 02) representantes de los servidores: civile, ffitilar y suple tel
.. estos son elegidos por et periodo de frés-(03) afios,

siendo que en caso aiguno o ninguno



snarionss

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

de los candidatos presentados ol proceso de seleccion respectivo obtuviera la mayoria

simple de votos, élicomité se instaiaesinreliepresentante de los servidores civiles;

Que, segln Informe N°® 273-2018-SGRH-GAF/MM la Subgerencia de Recursos Humaonos
sefialo que, de acuerdo con los oicances de la direcfiva referido en el paérrafo
precedente, se inicié el proceso de convocatoriq y eleccion de ios representanfes que
integrarén el Comité de Plonificacion de fa Capacitacién de ko Municipalidad de
Miraflores, cuya eleccién esfuvo programada para el dia 20 de marzo de 2018, de cuyo
resultado se suscribié el *Acta Final del Praoceso de Eleccion de los Representantes Titular y
Suplente de los Trabajadores ante ef Comité de Planificacion de o Capacitacion de la
Municipalidad de Miraflores por el perfodo 2018 — 20207, no siendo posible determinar el
orden de mérito de los postulantes af indicado comité, toda vez que no se logré obfener
la mayoria simple de los votos en relacién al ndmero de frabajadores de la entidad, No

obstante, concluye que, en aplicacién de la normafiva corespondiente debe
conformarse el mencionado Comité;

Estando a lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 20, numeral 6, de la
Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalfidades;

[Arficulo Primero.- Conformar e Comité de Planificacion de la Capacitacién de la
Municipaiidad de Miroflores, de acuerdo con los dlcances previstos en o Direcliva
“Nomas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”,

aprobaoda por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el mismo que
estarG conformado por:

e Subgerente de Recursos Humanos, quien lo presidird
e Gerenie de Planificacion y Presupuesto, v
»  Gerente de Autorizacién y Conirol.

Arliculo Segundo.- Precisar que, el Comité conformado en virfud del Articulo Primero de
ia presente resolucion cumplird las funciones que le sean asignadas segin la  Directiva
“Nommas para la Gestidn del Proceso de Capacitacion en las enfidades publicas”,

aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva 'N° 141-2016-SERVIR-PE y demds
nommativa aplicable.

Arficulo Tercero.-.E’ncargar a lo Subgerencia de Recursos Humanos el cumpiimiento de ia
.preselﬁnfe‘ resolucion, y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen institucional, o
publicacion de la presente resolucion en ef portal institucional {www.miraflores.gob.pe].

Regisirese, comuniquese y cimplase.,




