MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA N° 283 .2019-HNAL/D

Resolucion Directoral

Lima, | de{o30 del 2019

Visto los documentos adjuntos; y
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil aprueba las Normas de Capacitacién vy

Rendimiento para el Sector Publico, con la finalidad de buscar la mejora del desempefio de los

servideres civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, estableciendo reglas para la

capacitacion y evaluacion del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema
i Administrativo de Recursos Humanos;

&)
Yoo/ Que, segln “Directiva para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”
L wacmcapo  aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, instrumento que
regula el proceso de los diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio del Estado y
que establece que cada afio las Entidades presentaran a SERVIR el “Plan de Desarrollo de
Personas al Servicio al Estado Anualizado - PDP;

Que, nuestra Institucion en cumplimiento de los dispositivos normativos vigentes, ha procedido a
Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas 2019, el mismo gue contempla las Acciones de
Capacitacion, que ejecutara la Oficina de Personal a través de su Unidad de Desarrollo y
Capacitacion de Recursos Humanos;

Que, el Plan de Desarrollo de Personas 2019 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, forma parte
de las herramientas de gestion, que busca contribuir al desarrollo profesional y técnico de su
Potencial Humano, logrando contar con personal altamente calificado e involucrado en la mejora
de la calidad de los servicios de atencidn al usuario;

Que, con RD. N°054-2019-HNAL/D de fecha 20 de febrero del 2019 se conformd el Comité de
Planificacion de la Capacitacion del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza”, integrado por la Jefa de
la Oficina de Personal, quien la preside; el Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, el Representante de la Direccién General y la Representante de los Trabajadores;

Que, en merito a los documentos emitidos por la Oficina de Personal, del Comité de Planificacion
2\ de la Capacitacion del Hospital Nacional Arzobispo Loayza y en cumplimiento a la normatividad
<\ vigente se hace necesario proceder a realizar la resolucién correspondiente; y

Con el visado del Director Ejecutivo de Administracién, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
el Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y la Jefa de la Oficina de Personal, en
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley N° 30879 y en uso de las atribuciones
conferidas mediante la Resolucion Ministerial N°® 777-2005/MINSA vy la Resolucion Ministerial N°
1364-2018/MINSA,;

Que, en uso de las facultades conferidas por la Resolucién Ministerial N° 005-2019/MINSA de
fecha 03 de enero del 2019 que Delega funciones a los Directores y Jefes de las Oficinas de
ecursos Humanos, para expedir resoluciones directorales y administrativas;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO
2019 (PDP 2019) DEL HOSPITAL NACIONAL “ARZOBISPO LOAYZA", el mismo que se
anexa formando parte de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- El Financiamiento para el Plan de Desarrollo de Personas Anualizado

2019 del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, segln presupuesto Institucional por toda fuente, a

alcanzando la cantidad de S/. 391,890.00 soles, Trecientos Noventa y un mil Ochocientos
Noventa y 00/100 Soles.

ARTICULO TERCERO.- Disponer que la Oficina de Personal a través de su Unidad de Desarrollo
y Capacitacion de Recursos Humanos, realice las acciones necesarias para la difusién, ejecucion y

supervision del cumplimiento del presente plan, para lo cual todas las Unidades Organicas,
deberdn brindar el apoyo correspondiente.

ARTIcULO CUARTO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucion en la pagina Web Institucional.

Registrese y Comuniquese,

----------
o

RIQUENE
or, JUAN i'gmf_q._wﬁ GEWERA

e

IMZ/MVV/RFS/ABZ/JCA/RRR.



HOSPITAL NACIONAL N (5Y -2019-HNAL/D
ARZOBISPO LOAYZA

RESOLUCION DIRECTORAL

LIMA, /Y DE /Tr:%/fmrf DEL
2019

VISTOS:

La Resolucion Ministerial N° 1120-2018/MINSA, las Resoluciones Directorales N° 114-
HNAL/D-2018 y N° 310-2018-HNAL/D, v el Informe Técnico N° 002-2019-HNAL-OP-UDyCRRHH,
sobre Reconformaciéon del Comité de Planificacién de la Capacitacion del Hospital Nacional
"Arzobispo Loayza”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE de fecha 8
de agosto del 2016, se formalizé la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacién en la entidades publicas", la misma que tiene como finalidad desarrollar los
‘ procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito

N )X.\ de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
N v ciudadanos;

Que, la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en la entidades
publicas”, precisa en su numeral 6.4.1.1. Fase 1: Conformacién del Comité de Planificacion de la
Capacitacion que el mismo “Estd conformado por el responsable de la Oficina de Recursos

: Humanos o quien haga sus veces, quien preside el Comité; el responsable de la Oficina de
: :-;\"‘v-\\ Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, el representante de la Alta Direccién que
» .| seré responsable de un érgano de linea designado por el Titular de la Entidad y el representante
-/ de los servidores civiles™

Que, mediante Resolucién Directoral N° 114-HNAL/D-2018, de fecha 27 de Marzo del
2018, se conformé el Comité de Planificacién de la Capacitacion del Hospital Nacional “Arzobispo
Loayza";

s Que, mediante Resolucién Directoral N° 310-2018-HNAL/D, de fecha 13 de Setiembre del
- 2018, se resolvib reconformar, con eficacia anticipada al 14 de Julio del 2018, el Comité de
7:-\ Planificacion de la Capacitacion del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza™:

¢ Que, mediante Resolucién Ministerial N° 1120-2018-MINSA, de fecha 16 de noviembre del
Q i 2018, publicada el 17 del mismo mes y afio, se resolvié dar por concluida la designacion de la
Magister en Gestion Plblica Dora Amalia MORALES TARAZONA, efectuada mediante Resolucién
Ministerial N° 456-2018/MINSA y designar a la Licenciada en Sociologia Julia Petronila CABELLO
ACEVEDO, en el cargo de Jefa de la Oficina de Personal de la Oficina Ejecutiva de Administracion
del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza”;

Que, mediante Informe Técnico N° 002-2019-HNAL-OP-UDyCRRHH, la Jefa de la Unidad
de Desarrollo y Capacitacién de Recursos Humanos de la Oficina de Personal, solicita la
reconformacién del Comité de Planificacion de |a Capacitacion del Hospital Nacional ‘Arzobispo
Loayza"; en mérito a la Resolucién Ministerial N° 1120-2018-MINSA;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
regula la eficacia anticipada de los actos administrativos, siempre que retina tres condiciones de
forma simulténea: (i) sea més favorable a los administrados, (i) no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y (iii) exista en la fecha a
la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el Supuesto de hecho justificativo para su adopcioén,;



| Que, por lo expuesto resulta necesario emitir el presente acto resolutivo de reconformacion
del Comité de Planificacion de la Capacitacion del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza™;

Con el visado de la Jefa de la Oficina de Personal, del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica y del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién del Hospital Nacional
“Arzobispo Loayza”;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la
Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacién en la entidades pUblicas" aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE, y; en uso de las atribuciones conferidas mediante la Resolucion Ministerial
AR Y IN°® 1364-2018/MINSA, que resuelve renovar el encargo de puesto de Director General del Hospital
2 f}\ Nacional "Arzobispo Loayza",
/

g X SE RESUELVE:

Articulo 1.- RECONFORMAR, con eficacia anticipada al 17 de noviembre del 2018, el
Comité de Planificacién de la Capacitacién del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza®, quedando
integrddo de la siguiente manera:

¢ Lic. Julia Petronila CABELLO ACEVEDO Presidenta
Jefa de la Oficina de Personal

¢ Ing. Armando Alfredo BLAS ZELADA Miembro
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

+ M.C Wilfredo Jestis CARTOLIN ESPINOZA Miembro
Representante de la Direccion General

‘ e T.M Yolanda Victoria OVALLE BRAVO Miembro
By ) Representante de los Trabajadores
Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO, con eficacia anticipada al 17 de noviembre del 2018, la

Resolucion Directoral N°® 310-2018-HNAL/D, de fecha 13 de setiembre del 2018.

Articulo 3.- DISPONER que la Oficina de Personal notifique el presente acto resolutivo a
los integrantes del presente Comité, asi como al miembro saliente, y la remisién de una copia al
legajo personal de cada miembro.

Articulo 4.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones publique la presente
Resolucién Directoral en el portal Institucional del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
(www.hospitalarzobispoloayza.gob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

--------------------------

fr. JUAN BNRIQUE MACHICADO ZUNIGA
FECTOR GENERAL

JEMZ/MAVVC/RFSIJPCA
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HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

Presidenta del Comité 3 Lic. Julia Petronila Cabello Acevedo
Jefe de la Oficina de Personal

Ing. Armando Alfredo Blas Zelada
Director Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico

e - M.C. Wilfredo Jesus Cartolin Espinoza
o ) Representante de la Direccion General

T.M. Yolanda Victoria Ovalle Bravo
Representante de los Trabajadores del HAL

2227 UNIDAD DE DESARROLLO Y CAPACITACION DEL PERSONAL

{ \?—;}L \}\\ v Jefe de Unidad de Capacitacion : Lic. Rosa Rojas Rodriguez
| /5

S v Equipo de Capacitacion : Lic. Silvia Vega Figueroa
Mg. Ana Contreras Castro

Sr. Alfredo Infantes Oblitas
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo de Personas es un instrumento de gestion que coadyuva los esfuerzos por

alcanzar las metas programadas en la institucién por lo que se viene desarrollando desde hace

algunos afios este Plan de acuerdo a la Directiva de “Normas para la Gestion del Proceso de

Capacitacion en las entidades publicas” aprobado con la Resolucion Ejecutiva de Presidencia N°

f« » 141 -2016- SERVIR/PE emitido por la Autoridad de Servicio Civil que es el Organo Rector del
e f" gf‘ “Q‘;Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado.

‘ '*""f?v"\ La importancia de esta herramienta de capacitacion contribuye a mejorar las competencias de los
éﬁlaboradores en sus puestos de trabajo y brindar la seguridad para la toma de decisiones. La
'+ N/ _/capacitacion es la respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones de contar con personal
w_ qi‘g:wfcal|f icado y productivo, mediante conocimientos tedricos y practicos que potenciara la productividad

\ Y desempefio del personal y mas aln mejorar nuestro servicio frente las dolencias de nuestros

s
!\\\’\\E&\ \ pacientes

Asimismo el proceso de evaluacion es de vital importancia ya que ayudar a medir el nivel que
estamos obteniendo y si nos encontramos en el camino correcto para alcanzar el nivel esperado por
ello, este PDP 2019 se ha elaborado con el proposito cumplir con los objetivos plasmados por la
institucion, identificando la problematica y las posibles mejoras para empezar con el cambio del que
Q tanto deseamos.

m
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I.  ALCANCE

Las disposiciones ~contenidas del presente Plan de  Desarrollo de Personas 2019,
alcansa a los servidores comprendidos en los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y
1057 y Regimenes Laborales Especiales de Carrera del Personal de Salud, en concordancia con lo

dispuesto sobre las Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Piblico.

Il.  MARCO LEGAL

e Ley N° 30057 del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-

PCM.

\ﬁ * Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

: / » Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de

Servicios CAS y sus modificatorias.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

* Decreto Supremo N° 117-2017-PCM Decreto que modifica la Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria del D.S. N° 040-2014-PCM.

RESPONSABILIDAD

LaOficina de Personal, como Secretaria del Comité de Planificacién del Plan de Desarrollo de
Personas, es la responsable de elaborar, coordinar, ejecutar, dirigir, supervisary  evaluar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas al servicio del Estado del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza.

IV.  ASPECTOS GENERALES
a) MARCO ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE SALUD

MISION

Ejercer la rectoria del sector y conducir con eficiencia el sistema de salud, en concertacion con el sector
publico, privado y actores sociales; centrado en las personas, en la prevencion de enfermedades,
fortaleciendo el primer nivel de atencion, asegurando el acceso y calidad a servicios de salud con
infraestructura moderna e interconectado, valorizando al personal de salud y fortaleciendo una gestion
transparente, oportuna y resolutiva.

VISION

Sector, lider que establece politicas piblicas en salud centrado en las personas, que gozan de una vida
més saludable con acceso universal a los servicios de salud de calidad, integral, oportunay eficiente,

B —
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basado en enfoques de derechos en salud e interculturalidad.

PLAN DE GOBIERNO

Hacer mas eficiente y diversificado el Acceso Universal a las Salud de personas, familias y
comunidades, contribuyendo a la construccion de un pais felizmente saludable.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la Atencion Primaria de la salud.

2. Hacer realidad una politica de recursos humanos en Salud.

3. Disminucion de los principales indicadores de mortalidad y morbilidad
4. Reorganizacion y financiamiento del sistema de salud.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL - MINSA

.\ 1. Fortalecer la gestion institucional y la rectoria del MINSA en el marco de la modernizacion de la
gestion publica.

2. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la calidad de atencion de los
servicios de salud.

3. Asegurar la disponibilidad, competencia y distribucion de los recursos humanos en salud.
Impulsar la Carrera Publica meritocratica y Politica Remunerativa en el sistema publica de salud.

Contar con infraestructura y equipamiento modemo e interconectado que aseguren los servicios de
salud de calidad.

Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.

e
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OBJETIVOS DE LA CAPACITACION EN EL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO
LOAYZA 2019

»  Detectar brechas de necesidades de capacitacion por unidad organica con el fin de capacitar y
mejorar el rendimiento del trabajador.

Vf

Las capacitaciones que reciban los trabajadores se realicen con instituciones de nivel
academico.

» Utilizar los convenios que tiene el hospital con las instituciones educativas para acreditar y
generar valor en las actividades de capacitacion.

»  Brindar charlas a todo el personal asistencial y administrativo sobre el Buen Trato al Usuario
con el fin de sensibilizar a los profesionales, técnicos y auxiliares en relacion a las dolencias de
los pacientes que acuden a nuestro hospital en todos los niveles de atencion.

> Realizar cursos de ofiméatica en los niveles que requieren los trabajadores con el fin de que
obtenga las herramientas necesarias para mejorar su rendimiento.

<5/ .- DIAGNOSTICO
a- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se ha realizado pensando en identificar la problematica
de los Organos y Unidades Organicas en relacion a capacitacion, para lo cual tuvimos que clasificarlo en
dos partes: la capacitacion en si y el proceso para realizar la capacitacion.
Para obtener informacion en la primera parte realizamos encuestas y entrevistas de satisfaccion de las
actividades de capacitacion obteniendo como resultado de la calificacion: BUENO y  sobre los
conocimientos obtenidos el resultado de la calificacion fue: UTILES PARA MEJORAR SU DESEMPERO.
En las entrevistas tuvimos diversos comentarios de algunos trabajadores y tomamos en cuenta lo mas
relevantes:

» Los trabajadores en algunos casos no pueden asistir a capacitarse porque sus jefaturas no

socializan la invitacion para el permiso.
» Los trabajadores priorizan sus necesidades personales de capacitacion y no del servicio.
» En algunos casos el servicio solo envian a capacitar a los mismos trabajadores, entre otros.

Estas son algunos comentarios de los entrevistados, por lo que se estan realizando por servicios charlas
de sensibilizacion y tratando de dar equidad al momento que programan las jefaturas sus cursos.

_ Con relacion al proceso de capacitacion se ha diagnosticado que hay un problema que se viene repitiendo
todos los afios que es el pago del curso debido a que los expedientes se pierden o se atienden fuera de

b ]
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tiempo (Of. Logistica) o no hay presupuesto (Oficina de Planeamiento) a pesar que el PDP tiene un
presupuesto aprobado con Resolucion Directoral, esto conlleva auna incomodidad por parte
de los trabajadores y proveedores generando en ciertas ocasiones la suspension del curso o la no
entrega de certificados.

Otra probleméatica encontrada en nuestra institucion es sobre el BUEN TRATO AL USUARIO, el
personal administrativo y asistencial (profesional y técnico) necesita sensibilizarse y mejorar su atencion
hacia los pacientes ya que a través del LIBRO DE RECLAMACIONES, la Oficina de Calidad ha
detectado que son  varios los servicios que tienen esta debilidad, la Unidad de Capacitacion ha
considerado desde hace algunos afios atras charlas de Buen Trato en el PDP pero aln es débil el
compromiso y se necesita mas apoyo de los jefes y trabajadores para mejorar esta brecha que sin
duda el Ministerio de Salud lo  tomara en cuenta al momento de realizar las evaluaciones que hace en
los hospitales.

Asimismo, se hace hincapié que en el afio 2018 se capacito a las secretarias del hospital, en un curso
internacional en donde se tomaron temas de actualizacion y motivacion para mejorar su desenvolvimiento
en sus areas de trabajo teniendo como resultado de satisfaccion del 100% de acuerdo a las encuestas,
 siendo una buena referencia para trabajar en los demas sectores y obtener los mismos resultados, entre
- otras necesidades de capacitacion detectadas y consideradas en el PDP 2019 son: informética, gestion
| administrativa, SIAF y SIGA.

Uno de los problemas que tenemos y es una limitante para el desarrollo y perfeccionamiento profesional,

| es lafalta de Auditorio para realizar los cursos de capacitacion, que no permite
J\ s convocar de manera regular y sin inconvenientes los cursos que estan programados en el
CJR” \\ PDP;los Auditorios que se ubican en el hospital pertenecen a las Universidades (San Marcos y
Cayetano Heredia). EI Departamento de Pediatria nos preste su Aula pero este tiene una capacidad
max. de 50 personas que no permite realizar cursos especificos pero no transversales, que son los
requiere una capacidad mayor porque convoca a todos los trabajadores del hospital.

e B T YO AR
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b.- CUADRO DE LOS PROBLEMAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS REFERENTE A LA CAPACITACION
EN EL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

PROBLEMAS Y/O
NECESIDADES DE
CAPACITACION

OBJETIVOS DE CAPACITACION

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
2019 HNAL

Identificacion de la
disminucion de sensibilidad
de los profesionales,
técnicos y auxiliares en
relacion a las dolencias de
los pacientes que acuden a
nuestro hospital en todos los
niveles de atencion..

Sensibilizar a los profesionales,
técnicos y auxiliares en relacion a las
dolencias de los pacientes y mejorar el
buen trato al usuario.

Desarrollar un programa
estratégico de capacitacion
continua en coordinacion con la
Oficina de Calidad para poder
sensibilizar al trabajador y mejorar
la atencion.

Limitado conocimiento en el
sistema informatico intermedio
o0 avanzado en todos los
niveles de atencion.

Capacitar en curso de ofimatica y
sistemas internos de comunicacion de
acuerdo a las necesidades de cada
area.

Detectar los niveles de
conocimientos informaticos y
capacitar a los trabajadores asi
como el manejo correcto de los
sistemas de comunicacion interna
como es el correo institucional,
SICAPP, SIGA y tramite
documentario.

Contamos con un porcentaje
de recursos humanos no
calificados para los puestos de
trabajo.

Ejecutar el 100% de las acciones de
capacitacioén programadas en el PDP
con el fin de mejorar el desempefio de
los trabajadores en sus puestos y
alcanzar las metas de la unidad
organica o de la institucion.

Evaluar en coordinacion con los
jefes inmediatos si la capacitacion
impartida ha generado impacto en
el desempefio de los trabajadores,
y si se ha cumplido con las metas
programadas.

Falta de asertividad en las
Relaciones interpersonales, lo
que genera un débil clima
laboral

Fortalecer las relaciones
interpersonales, inculcando el respeto
por los demas.

Sensibilizar al trabajador
realizando charlas de habilidades
blandas en donde se pueda
desarrollar temas de
identificacion, respeto,
comunicacion asertiva con
nuestros compaiieros

c.- POBLACION

Para la asignacion de recursos y planificacion de actividades es necesario contar con los siguientes datos:

» ElHospital Nacional Arzobispo Loayza cuenta, en la actualidad, con 2,872 trabajadores:

Nombrados: 2,472 (86.07%)

Contrato Administrativo por Servicios: 324 (11.28 %)

Esta informacion es validada al 14 de marzo del 2019.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2019

Contratados Plazo fijo: 76 (2.65%)
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Para la Identificacion de Necesidades de Capacitacion, se ha tomado en cuenta la siguiente informacion:

* Plan Estratégico MINSA

e Plan Operativo Institucional

e Informe de la Oficina de Calidad

» Entrevista con jefes y trabajadores de areas administrativas y asistenciales.
e Encuestas a frabajadores.

» Reunion con los jefes y sus equipos de trabajo.

e Reunion con las secretarias para identificar su problemética de capacitacion.

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

<' » a-OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO 'Y EVALUACION

* El seguimiento y evaluacion de la capacitacion = medira las competencias de los trabajadores para
. identificar las brechas entre competencias optimas para el puesto y las actuales con el fin de identificar
. las necesidades de capacitacion.

Asi como también, se medira del logro de las metas, que el fin es medir su cumplimiento para identificar
la contribucion del personal para alcanzar las metas institucionales y conocer las areas donde se
requieren ajustes para mejorar el desempefio.

/ b.- LA EVALUACION

La evaluacién es un proceso continuo que comienza con el desarrollo de los objetivos de la capacitacion.
y Lo ideal es evaluar los programas de capacitacion dese el principio, durante, al final y una vez mas
3 después de que los participantes regresen a sus trabajos.

AN En esta fase permite conocer en qué medida se ha logrado cumplir, los objetivos establecidos para
satisfacer las necesidades determinada en el planeamiento.

Al principio, es util hacer un examen inicial (pre-prueba) para determinar el nivel de habilidad de cada
participante y para recibir informacion de lo que esperan aprender. Estos datos pueden utilizarse para
evaluar si se ha conseguido mejorar el conocimiento y las habilidades y si se ha satisfecho las
necesidades de los participantes.

. Se puede evaluar tanto el programa como a los participantes, con el tnico fin de conocer los logros, como
las deficiencias, con el fin de considerarlos y/o corregirlos.

L. —— ]
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Dos aspectos importantes que considerar en la evaluacién:

1. Determinar si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en el comportamiento de los
trabajadores.

2. Verificar si los resultados de la capacitacion presenta relacion con la consecucion de las metas y
objetivos de la institucion.

La evaluacién del impacto de la capacitacion se realizara en 3 niveles:

Nivel |: Reaccién

En este nivel se mide la satisfaccion de los participantes con respecto a la capacitacion recibida; esta
evaluacion se realizara mediante encuestas de percepcion del servicio educativo (ponente, ambientes,
materiales, etc) a los beneficiarios durante y/o al final de la capacitacion, lo cual permitira realizar las

» \2, acciones correctivas, asi como mejorar las futuras acciones.

Nivel Il: Aprendizaje

El segundo nivel esta dirigido a medir los conocimientos adquiridos por los participantes después de una
accion de capacitacion. Para ello las entidades educativas realizaran evaluaciones ANTES Y DESPUES
de cada capacitacion a fin de determinar si los participantes asimilaron lo que se le impartio.

Nivel lll: Resultado
En este nivel se medira si las acciones de capacitacion aportan y/o contribuyen en el area y por ende en

los objetivos del Hospital. Dicha informacion se extraera de una encuesta realizada a los jefes inmediatos
de los participantes de la capacitacion.

c.- INDICADORES DE CAPACITACION

INDICADORES PARA MEDIR ACCIONES DE CAPACITACION 2019

INDICADORES

Porcentaje de acciones | Acciones de capacitacion especificas ejecutadas
especificas ejecutadas

Acciones de capacitacion especificas programadas

e ——
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Porcentaje de acciones | Acciones de capacitacion transversal ejecutadas
transversales ejecutadas

Acciones de capacitacion transversal programadas

INDICADORES PAR MEDIR EL OBJETIVO DE CAPACITACION (PERSONAS) 2019

INDICADORES
Cobertura N°® de personas capacitadas
(NPC/TPP)
Total de personas programadas
/TR Asistencia N° de personas convocadas
2R \2) (NPCINPA)

N° de personas que efectivamente asistieron al curso

Porcentaje de | N° de conductas demostradas por la persona
conductas
aprendidas N° Conductas esperadas o también llamadas

(NCDINTCE) | aprendizaje esperados

Vil. CAPACITACION
x a.- TIPO DE CAPACITACION:

Formacién Laboral: Su finalidad es cerrar brechas de conocimientos o competencias en el corto plazo.
No brindan un grado académico ni titulo profesional.

Como son: taller, curso, diplomado o capacitacion interinstitucional, pasantia, conferencia, seminarios y
congresos.

b.- FORMAS DE CAPACITACION

; Capacitacion Presencial: aquella en la cual hay presencia fisica simultanea del facilitador y alumnos.
Capacitacion No Presencial: aquella en la cual no hay presencia fisica simultanea de facilitador y
alumnos y es virtual.
Capacitacion Semi presencial: en donde se combine la presencia fisica con la virtual.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2019 Pdg. 11
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c.- VENTAJAS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La capacitacion a los trabajadores trae muchos beneficios en forma general tanto a nivel institucional o
personal, como son los siguientes:

> Aumenta la eficiencia y eficacia en el rendimiento del trabajo gracias al aumento de conocimientos y
habilidades.

» Incrementa la productividad y mejora la calidad de trabajo.

» (Genera una actitud positiva en el entorno laboral, los trabajadores ven de buena manera que la
empresa invierta en ayudar a su crecimiento profesional y personal, esto ayuda a que estos, se
sientan identificados con la institucion y tengan disposicion de colaborar en todo sentido.

Aumenta la calidad del recurso humano por ende la del trabajo en si.

Fomenta la autenticidad y la confianza, mejora la relacion jefe-trabajador.

Promueve el mejoramiento de sistemas y procedimientos de la institucion.

b 4

Eleva el nivel de satisfaccion con el puesto de trabajo, permitiendo a la vez la obtencion de metas
individuales o personales.

DO\ » Consolidacion en la integracion de los miembros de la organizacion.

» Desarrolio de una mejor comunicacion entre los miembros de una organizacion.

» Mayor armonia, el trabajo en equipo y por ende la cooperacion y coordinacion.

d.- DEFINICIONES

Accion de capacitacion: Procesos y actos que buscan el desarrollo profesional técnico de las personas
al servicio del Estado. La capacitacion debera contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y
actividades del Estado. Se consideran como acciones de capacitacion, la formacion profesional y la
formacion laboral.

Brecha: Es la diferencia entre las competencias contenidas en el perfil del puesto y las competencias
que demuestra el ocupante del puesto.

Capacitacién Interinstitucional y Pasantias: Capacitacion en el trabajo teérica y/o practica que
reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad plblica. Dicha capacitacion es impartida
durante la jornada laboral y debe ser supervisada por personal designado para tal fin dentro de la
entidad donde se estuviere recibiendo la capacitacion. Esta Ultima exigencia no se aplica en el caso de
pasantia. internacional.

e e
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Competencias: Caracteristicas personal que se traducen en comportamientos observables para el
desempefo laboral que supera los estandares previstos. Se refiere especificamente a conocimientos,
habilidades y actitudes de las personas al servicio del Estado.

Puesto: Conjunto de requisitos minimos que debe reunir y funciones generales que se le asignan a una
persona en la entidad.

Perfil de Puesto: Parte de la estructura del puesto en donde se definen los requisitos que debe cumplir
el ocupante para desempefiar las funciones que el puesto requiere.

Evaluacion del Desempefio: Instrumento de gestion para la mejora continua de la calidad del
desempefio de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de evaluacion que son
complementarias: a) de medicién de competencias y b) de logro de metas.

V. FINANCIAMIENTO

' g \as acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollos de Personas correspondiente
=" al afio 2019, seran financiados con recursos ordinarios y recursos directamente recaudados.

\ "\ \La necesidad de capacitacion del HNAL para el 2019, requiere un presupuesto de S/. 391,890.00 Soles
| (TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y 00/100 SOLES).

IX. CAPACITACIONES REQUERIDAS POR LOS ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS

El requerimiento de capacitaciones en base a los objetivos instituciones se detallara:

ANEXO N°1: MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE CURSOS DE CAPACITACION 2019

S
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