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VISTO:

El Expediente 18TD-02106-00 que confiens el Informe N> 043-2015-0PEHJATCH Intarme N°
: E-12-EEI19-EDH-DF’E-"I—I$ATCH. Memorando N° 102-2019-UPERIHJATCH, Informe MY 012-
N 2099-UP-HJATCH, salicitande la aorobacion del Flan de Desarrollo de =5 Personas
| &nualizade (FOP-2019) del Hospital *Josa Agurta Tello” de Chosiea, y:

CONSIDERAMDO:

Que, mediante Decreto Legislativa N* 10258, se aprueba normas de capaciacién y randimiento
para el sector publico, por 2 cusl se establecieron las reglas para |a capacitacion y evaluacion
del parsonal al servico del Estada, correspondiendole a la Autoridad Macional del Sanvicio

AN, Civil-S5ERVIR, la fancién de planificar, desarroliar, ast coma gestiorar y evaluar la paitica de
¢ LHIE‘-iPﬁ-'"\ capacitacion para el secter plblico;

= P

F"%mu, & Que, el articuln 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que ia finalidad del

= il s P . 4 R,

%> s o proceso de capacitacian es buscar la mejora de desempedio de los senvidores civiles para
*"ﬂ-..tp}*— brindar servdcios de |a calidad a los ciudadanes, asimisme, busca fortalecer y mejorar las

capacidades de los sewvidores civies para el buen desempefio y es una estrateqiz
fundamental pare alcanzar el logro de los objetives institucionales:

Que, el ariculo 3° del Regamento de! Decreto Legisiativo N 1025, eprobado por Decielo
suprema N° 009-201-FCM, sefalz que a planficacicn del desarrolo de las personas al
sanvicio del estado se implementa a partir de la elaboracion ¥ posterlor presertacion gue las
enfidades plblicas hacen a SEEVIR sobre su plen de Desarralio de las personas al Sarvicio
el Estado-POP, les cuales tendrd una vigencia de cineo 05 afos:

Que, adicionzimente, el Indicade aticule refiere gue cada sfo las enlidades gebersn
presantar 3 SERVIR su Plan de= Desarrollc de las Personas del Servicio del Estzdg-202
snualizada, eetallande el plansamiento de la implementavidn de acciones para el desarallo de
as personas de la entidad, debierdo el indicado Flan ser remitida en |os treints (30) dias
calendario del afio en curso;

Lue, asimismo, meciante |a Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 141-2015-SERVIR-PE sa
aprope la directiva denominada "Normas para '@ Gestién del Proceso de Capacitscicn en las
Enticades Pablicas" que en gl numeral 8.1 de ta Disposician Complementaria Transitora
precisa que &l numeral 6.4 relacionado &l cclo del procesc de capacitacion especificaments gl




humeral 5.4 4.1 referido a |a fase de conformacian del Comité de Planificacin de Capacitazion
sera obligaterio cumplimiento en el caso de los Ministerios, Poder Judicial ¥ organismos
Constitucionales Autdnomios, Goblernos Regienales y Universidadez Poblicas partir del affo
2017;

Que, segln el numeral 64.4.1 del articulo 6* ce la Directiva: “Narmas parg |a Gestign del
Proceso de Capacitacién en las Entidades Punlicas’, &l Comité de Planificasién de I3
Capacitacién, estara conformads por i) El respcnsable de |a Oficing de Recursas Humarios o
quien haga sus veces, guien preside &l Comité: iy El représentants de la Oficing de
Flaneamienta y Presupuesto o quien haga de sus vaces, i) El reprezentante de la Az
Lireccion que sera responeable de un drganc de linea cesignado por el titular de la eniidad
v} El representante de los servidores civiles: establecianda gus &n log trés primerss caso los
Integrantes participaran =n 2l comité = plazo indeterminado y los resresentanies de loc
sarvidores cviles por el pariode de 3 afias;:

Que, mediante Resplucion Directoral N° 038-2018-DE/HJATCH de feche 15 de enero de 2018
s& reconformd al Comité encargado da la elabaracisn del Plas de Cesarrollo de las Personas-
FDP para el perioge 2017-2020 correspondisnie 2l Hospital “José Agurio Tello® de Chosica:

Que, el Hospital *José Agurto Tello” de Chosica, en el marco de los lineamientos de Ealitica
del sector Salud y el Plan Operativa Institucianal, contempla comic uno de sus objetivos
gstratégicos la busgueds de |og chbjetivos por resuftados ssnitarios ¥ eslas sg encuentran
enmarcadas en el modelo de atencién de la Atercidn Integral de Salud. por lo tanto se hace
necesario implementar loe macanismos necesarios para el fortalecimiento de un sistema de
desarrollo de lcs recursas hurmancs, donde la capacitacion, como una actividac permanente
este ligada a los procasos de trabajo lo gue permitird desarrollar v fortaiecer las accidnes ¥
precedimientos y de esta manarg coadyuvar a la eficiencia er |a prestacien adecuada de un
sanvicio efectivo; '

Uus, bajo estas pramisas el &rea de capacitacién a traves de la Unidad de Personal mediants
documento de visto de la Unidsd de Personal en camplimiento de sus facutades y
responsabildades, presenta para su verificacion ¥ 2probacidn 2| *Plan de Desarrollo de las
Personas anualizada 201"

Que, madiante el Informe N° 043-2019-0PE/HIATCH de fecha 21 de febrsro de 2019, del jefe
de |3 Oficina de Plarezmienta Estratégico, emite opinién favorable al Flan de Desarrolo de las
personas 2018, por lo que se debe aprobar mediante el presente acto resolutivo;

Con lo opinade por ia Asesorfa Legal, medianta Informe N° 024-2018-Ad/HJATCH de fecha
25 de febrerg de 2018

Con el wisto bueno de la Oficing de Administracidn  Clicing de Plareamiento Estratégico,
Unidad de Persenal y Asescria Juridica:

Estanco a lo expuests y en use de las facultades conferidas paor los articulos 107y 11° del
Reglamento de Organizacidn v Funciones del Haspital “Josg Aguro Tello' aprobado por
Resolucion Ministerial N 656-2004MINSA,
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
ANUALIZADO (PDP-2019) del Hospital “Jozé& Agurto Tells” de Chosica, por las mofivos
expuestos en la parte considerativa y que en documento adjunto forma parte integrante de |a
presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Persenal, la remision de una copia del
presenie Plan de Deszarrollo de las Personas —FOF anualizado para el afio 2013 & |a dirgccion
de corren elecirdnico: pdp@servir.gob.pe, de conformidad a lo sefialado en las narmativas
vigentes,

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la Oficina de Comunicaciones publique la presente
Resolucion en el Portal de Transparencia de la Institucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2019 DEL HOSPITAL
"JOSE AGURTO TELLO DE CHOSICA"

1. PRESENTACION

El Hospital “José Agurto Tello” de Chosica a través del Egquipo de Trabajo de
Capacitacién de la Unidad de Personal, ha elaborado el Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado con la finalided de seguir fortaleciendo los conocimientos,
habilidades, destrezas del capital humano de nuestra institucion, en el marco de lo
establecido en el Decreto Legislativo N® 1025 que sefiala las Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Plblico y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Y RPE. N° 141-2016-SERVIR, aprueban la
directiva de la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del
Estado.

El presente plan de gestion tiene como objetivo de atender de manera gradual las
necesidades internas de capacitacion de los diversos organos de linea, asesoria y
de apoyo dentro del marco estratégico institucional y en cumplimiento al Plan
Operativo Anual 2019 del Hospital "José Agurto Tello de Chosica”, seqin R.D. N°
002-2019-DE-HIATCH.

Fortalecer las competencias basicas, especificas y genéricas de los trabajadores,
contribuird a contar con personal al servicio del hospital que aporten al
cumplimiento de los objetivos institucionales, metas y planes que coadyuvara a la
reforma de salud.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas integra todas las actividades
educativas de las Unidades Organicas del hospital, que han sido elaboradas por los
responsables, en coordinacion con sus jefes inmediatos, teniendo en cuenta el
Reglamento de Qrganizacidn y Funciones, los Objetivos estratégicos y Objetivas
del Plan Operativo Institucional, y el cumplimiento del mismo contribuira a mejorar
las brechas de las necesidades de capacitaciones y obtener los resultados
esperados en beneficdo de los usuarios internos, quienes al desarrollar sus
competencias cognitivas, actitudinales estardn en condiciones de brindar la
prestacion de servicios de salud a la poblacion con equidad, eficiencia y calidad, en
el marco de la Reforma de Salud y la Reforma del Servicio Civil.
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1.1. Ambito de aplicacion de Capacitacion

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de Personas Anualizado
del 2019, tendra alcance a los trabajadores de las diversas unidades organicas
del Hospital José Agurto Tello de Chosica, comprendidos en los regimenes
laborales de los Decretos Legislativos N® 276 personal nombrado y N® 1057
personal CAS.

1.2. Base Legal

a) Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, que aprueba el nuevo régimen

de Servicio Civil, cuya Finalidad: Lograr que las entidades publicas del Estado
alcancen mayores niveles de la eficacia y eficiencia, y presten efectivamenta
servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asl como promover el
desarrollo de las personas gue lo integran. El régimen es Unico y exclusivo
para personas que prestan servicios en las entidades publicas del estado y
las personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas.
En base a sus principios: interés general, eficacia y eficienda, igualdad de
oportunidades, merito, provision presupuestaria legalidad y especialidad,
transparencia, rendicion de cuentas de la gestion probidad ética piblica,
flexibilidad, proteccion contra el término arbitrario del Servicio Civil.

b) Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General
de la Ley N930057, Ley del Servicio Civil.

g' < Modemizacion de la Gestidn Plblica. Cuya Finalidad es ser un instrumento
m“ é arientador de la modernizacién de la gestién publica en el Perdl.

@‘? d) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de capadtacion en
las Entidades Publicas™ con la finalidad de: Desamollar los procedimientos,
reglas e Instrumentos para la gestién del proceso de capadtacion, con el
propdsito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar

servicios de calidad a los ciudadanos.

BRI O " - :
ﬂm-q&"% ¢) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
1
CMLES
Loums
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL MINSA 2019- 2020

1. Fortalecer la gestién institucional y la rectoria del MINSA en el marco de
la modernizacion de la gestion pablica.

2. Fortalecer los procesos de abastecimiento de los recursos estratégicos en
salud,

3. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud vy la calidad
de atencion de los servicios de salud.

4. Ampliar la cobertura de afiliacion y prestacional del aseguramiento en
salud.

5. Asegurar la disponibilidad, competencias y distribucion de los recursos
humanos en salud.

6. Impulsar la carrera plblica meritocrdtica y politica remunerativa en el
sistema publico de salud.

7. Contar con Infraestructura y equipamiento moderno e interconectado que
aseguren los servidos de salud de calidad.

B. Fortalecer |a capacidad de alerta y respuesta del sistema de salud.

Chosica

1. Fortalecer la gestion de capacidades en salud al equipo directivo, bajo los
enfoques de la Gestion Publica Moderna.

2. Contribuir a la reduccion de problemas sanitarios prevenibles y evitables
fortaleclendo los entormos saludables en base a los determinantes de la

salud.

3. Fortalecer y desarrollar la cultura y dima organizacional basado en el
compromiso ético de actitud proactiva, respeto por la vida, las personas y
el ambiente de trabajo en equipo, comunicacion en base interculturalidad,
capacidad de organizacion, planificacion, solucion de problemas.

4, Fortalecer las capacidades del personal que contribuyan a garantizar que
la poblacidn acceda a una atencion de salud con calidad y calidez con
énfasis en |la poblacién mds vulnerable, extendiendo la proteccion de la
salud.
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3. Mision y Vision del Hospital José Agurto Tello de Chosica

/ MISION \

"Nuestra mision es brindar atencion integral de salud con énfasis en la

atencion recuperativa, para contribuir @ una mejor calidad de vida de la
poblacién chosicana y aledafios. Contamos con tecnologia adecuada,
personal, calificado, comprometido y con trato humano, siendo nuestros
servicios de categoria de hospital especializado del nivel II-2".

- /
/' VISION \\

“Al 2020 el Hospital José Agurto Tello de Chosica serd el nosocomio
referencial por excelencia para todo Lima Este, dotado de equipos
médicos con tecnologia de punta ¥ recursos humanos asistenciales y
administrativos constantemente capacitados a fin de que se brinde un
atencion médica de excelenda a los usuarios de nuestros servicios y el
trato humano que ellos se merecen.”

AN J

RUCTUCTURA ORGANICA

= 4.1. Organo de Direccion
a. DIRECCION
La Diredon Ejecutiva es el érgano del Hospital "Jose Agurto Tello”
chosica, esta a cargo de un Direcctor Ejecutivo, conformada por las
sigulente oficinas fundonales:
¥ Subdireccion
v"  Asesoria Juridica
v Comunicaciones
v Secretaria
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4.2. Organo Control
b. Organo de Control Institucional
Es la unidad organica encargada de lograr la ejecucion del control
gubemamental en el Hospital, mantiene dependencia técnica vy
funcional de la Contraloa General de la Republica y depende
administrativamente de la Direccion del Hospital.

4.3. Organos de Asesoramiento
c. Oficina de Planeamiento Estratégico
Es la unidad organica encargada del planeamiento estratégico y
operativo, proceso presupuestario, costos, disefio organizacional y
sisterna de inversion puablica; depende de |a Direccidn.

d. Unidad de Epidemiologia y de Salud Ambiental
Fs la unidad organica encargada de la vigilancia en salud publica,
anélisis de la situacion de salud hospitalaria, salud ambiental e
investigacion epidemioldgica; depende de la Direccion Ejecutiva.

e. Unidad de Gestion de la Calidad
Es la unidad orgdnica encargada de implementar el sistema de Gestién
de la Calidad en el Hospltal para promover la mejora continua de la
atencion asistendal y administrativa al padente, con la participacién
activa del personal; depende de la Direccion Ejecutiva.

. Organos de Apoyo

a. Oficina de Administracion
Es la unidad orgénica encargada de lograr que el Hospital cuente con
los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios, asi como
del mantenimiento y servicios generales, para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y funcionales asignados, depende la Direccion
Ejecutiva. Conformada por las siguientes unidades funcionales:

a.1. Unidad de Personal
Es la unidad organica encargada de lograr los recursos humanos
necesarios y adecuados para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y funcionales del hospital; depende de Ia
Administracion.

a.2. Unidad de Economia
Es la Unidad Organica encargada de lograr que se cuente con
los recursos economicos y financieros necesarios y en la
oportunidad requerida, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y funcionales del Hospital depende de la Oficina de
Administracién.
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a.3. Unidad de Logistica
Es la unidad organica encargada de administrar, conducir,
organizar y supervisar los procesaos técnicos relacionados a la
programacion, adquisiciones, almacén y control de patrimonial,
para €l cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales
del Hospital; depende de la Oficina de Administracién.

a.4. Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital
cuente con el soporte de servicios de asepsia, seguridad,
mantenimiento de la infraestructura y &reas de equipos
biomédicos, drea de transporte, drea de vigilanda; depende
de la Oficina Administracion.

b. Unidad de Estadistica e Informatica
Es el organo de apoyo que depende directamente de la Direccidn
Ejecutiva del Hospital, encargada de proveer la informacion estadistica
de salud y el soporte informdtico, mecanizacidon e integracion de los
sistemas de informacion requeridos para los procesos organizacionales.

c. Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
Es la unidad organica de prestar apoyo a la docencia e investigacion
segun los convenios con las universidades y/o instituciones educativas,
depende de la Direccidn Ejecutiva.

d. Unidad de Seguros
Es la unidad organica de apoyo espedalizado en seguros para el logro

de los chijetivos estratégicos y funcionales del Hospital, en el marco de
la politica sectorial y normas vigentes; depende de la Direccion
Ejecutiva.

'f45. Organos de Linea:
a. Daparl:an'lentodaﬂedlnna
Es la unidad organica encargada de la atencion médica integral y
especializada a los pacientes; depende de la Direccion Ejecutiva.
Conformada por los siguientes servicios funcionales:
a.1l. Servicio de Medicina Interna
Es la unidad organica encarga de brindar atencion médica integral
de salud a paclentes mujeres y varones que acuden a los
servicios asistenciales del hospital mediante acciones no
quirtirgica; depende del Departamento de Medicina.
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a.2. Servicio de Medicina Especializada

Es la unidad organica encarga de brindar atencion medica
aspecializa a los padentes afectados para su tratamiento hasta
su rehabilitacion en la especialidades: Neumologia, Neurologia,
Psiquiatria,  Dermatologia,  Gastroenterologia,  Geriatria,
Cardiologia, Reumatologia, Endocrinologia v Otras Especialidades
a los padientes, que acuden a los servicios asistenciales del
Hospital mediante acciones no quirlrgicas, depende del
Departamento de Medicina.

b. Departamento de Cirugia
Es la unidad organica encargada de brindar atencion a los pacientes
con procedimientos quirirgicos, para su recuperacidn y rehabilitacion,
depende de la Direccion Ejecutiva. Conformada por los siguientes
servicios funcionales:

b.1. Servicio de Cirugia General
Es la unidad organica encargada de brindar atencion a los
pacientes con procedimientos quirlirgicos de mayor
complejidad, depende del Departamento de Cirugia.

b.2. Servicio de Cirugia Especializada

Es la unidad organica encargada de brindar atencion a los
pacientes con procedimientos médicos quirdrgicos de diversa
complejidad a través de las espedalidades de Traumatologia vy
Ortopedia, Oftalmologia, Urologia y Otorrinolaringologia,
Neurocirugia y Otras especialidades quinirgicas para su
recuperacién y rehabilitacién, depende del Departamento de
Cirugia.

b.3. Servicio de Anestesiologia y Centro quirirgico
Es la unidad organica encargada de realizar la atencidn
especializada de anestesia y analgesia a los pacientes en las
etapas pre-operatoria, intraoperatoria y post-operatoria,
procedimientos de emergencia, terapia del dolor, reanimacion
cardiovascular y gasoterapia; asi como de la organizacion y
funcionamiento del Centro Quirlrgico y las unidades de
recuperacion, depende del Departamento de Cirugia.
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c. Departamento de Pediatria
Es la unidad organica encargada de brindar atencion integral a
pacientes pediatricos, en su contexto bio-psico-sodial, familiar vy
comunitario, protegiendo, recuperando y rehabilitande su salud;
depende de la Direccién Ejecutiva. Conformada por los siguientes
servicios funcionales:

c.1. Servicio de Pediatria
Es la unidad organica encarga de brindar atencion integral a
pacientes pediatricos, protegiendo, recuperando y rehabilitando su
salud; depende del Departamento de Pediatria.

c.2. Servicio de Neonatologia
Es la unidad orgénica encargada de brindar atencion integral a
pacientes neonatos comprendidos entre los (0) dias y veintiocho
(28) dias de nacido depende del Departamento de Pediatria.

d. Departamento de Gineco-Obstetricia
Es la unidad organica encargada de la atencion integral de la patologia
gineco-obstetrica durante el ciclo reproductivo, pre-concepcional,
concepcional y post-concepcional, asi como de las enfermedades del
sistema de reproduccién de la mujer; depende de la Direccidn Ejecutiva.
Conformada por los siguientes servicios funcionales:

d.1. Servicio de Ginecologia
Es la Unidad orgénica encargada de proponer, evaluar y ejecutar
acciones y procedimientos para un manejo integral de los dafics
que afecten al sistema reproductivo femenino y mamas de las
pacientes que acuden al Hospital, depende del Departamento de
Gineco-Obstetricia.

d.2. Servicio de Obstetricia Medica
Es la unidad organica encargada de proponer, evaluar y ejecutar
procedimientos y acciones durante embarazo, parto y puerperio
complicado evitando y tratando dafios y complicaciones con el fin
de obtener una madre y un Neonato saludables, depende del
Departamento de Gineco-Obstetricia.

d.3. Servicio de Obstetrices
Es la unidad organica encargada de desarrollar actividades
finales e intermedias de atencion de la mujer en la etapa pre-
concepcional, concepcional y post-concepcional con relacion al
embarazo, parto y puerperio; asi como participando en la
atencion integral a las pacientes de alto riesgo y embarazo
complicado, depende del Departamento de Gineco — Obstetricia.
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e. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento médico

quirirgico de emergencia y de cuidados criticos, proporcionando

permanentemente la oportuna atencion de salud, a todas las personas

cuya vida yfo salud se encuentre en grave riesgo o severamente

alterada; depende de la Direccion Ejecutiva. Conformada por los

siguientes servicios funcionales:

e.1. Servicio de Emergencia
Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento médico
quirdrgico de emergencia, proporcionando permanentemente la
oportuna atencion de salud a todas las personas cuya vida y/o
salud se encuentre en grave riesgo o severamente alterada;
depende del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.
e.2. Servicio de Cuidados Criticos

Es la unidad organica encarga de brindar tratamiento meédico
quirirgico a los pacientes en situacién critica, con riesgo
inminente de muerte, asi como de los pacientes criticamente
enfermos con posibilidad de recuperacidn y proponer evaluar y
ejecutar acciones y procedimientos meédicos guirurgicos para la
recuperacion de los pacientes que acuden; depende del
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

f. Departamento de Enfermeria

Es la unidad orgdnica encargada de ejecutar las acciones y
procedimientos de Enfermeria que aseguren la atencon integral e
individualizada del paciente de acuerdo a su grado de dependendia,
diagndstico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familla
y a la comunidad; depende de la Direccion Ejecutiva. Conformada por
los siguientes servicios funcionales:

f.1. Servicio de Atencién de Enfermeria en Hospitalizacion de

Medicina

Es la Unidad organica que presta atencién integral en Enfermeria
las 24 horas al paciente con diversas patologlas no quirdrgicas del
nifio, desde el momento de su nacimiento hasta los 14 afios, asi
como del adulto y adulto mayor, cumpliendo las metas, objetivos
del servicio y todas sus espedalidades, depende del Departamento
de Enfermeria.

10
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f.2. Servicio de Atencion de Enfermeria en Hospitalizacion de
Cirugia
Es una unidad organiza encargada de organizar, planificar vy
ejecutar la atencion integral y especializada de Enfermeria de los
servicios de cirugia, traumatologlia, urologia y en ginecologia con
Equidad, calidad y efidenda al usuario, depende del
Departamento de Enfermeria.

"Afo Contra iz Corrupcicn v ks Imponioad

f.3. Servicio de Atencion de Enfermeria en Emergencia y
Centro Quirirgico
Es la unidad organica, encargada de planificar y ejecutar la
atencion integral de Enfermeria, a toda persona cuya vida y/salud
se encuentra en grave riesgo o severamente alterado v requiere
atencién especializado en el intra operatoric y post operatorio,
depende del Departamento de Enfermeria.

f.4. Servicio de Atencion de Enfermeria en Consulta Externa
Es la unidad organica encargada de lograr la coordinacion y control
de la atencidn del paciente en Consulta Externa, asi como la
administracion de los archivos dlinicos, depende del Departamento
de Enfermeria.

Departamento de apoyo al diagnostico

Es la unidad orgénica encargada de brindar atencién integral en apoyo
al diagndstico, realizando pruebas analiticas de Laboratorio dinico y
citolégicos, y la prevencion, el diagnostico mediante el empleo de
radiaciones ionizantes, no ionizantes y otros, depende de la Direccidn
Ejecutiva. Conformada por los sigulentes servicios funcionales:

g.1. Servicio de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
Es la unidad organica encargada de proporcionar ayuda técnica
especializada mediante la ejecucion de procedimientos y pruebas
analiticas e liquidos y secreciones corporales para el diagnastico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades, asi como
mediante examenes citologicos, depende del Departamento de
Apoyo al Diagnostico.

g.2. Servicio de Diagnéstico por Imégenes
Es la unidad organica encargada de brindar la ayuda para la
prevencion, el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades y
la Investigacidn mediante el empleo de radiaciones ionizantes, no
ionizantes y otros; depende del Departamento de Apoyo al
Diagndstico.
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h. Departamento de Apoyo al Tratamiento

Es la unidad organica encargada de brindar atencion integral en apoyo
al tratamiento, en salud nutricional al paciente, estudiar los factores
sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del paciente y del
suministro eficiente y adecuada de los medicamentos y productos,
destinados a la recuperacion y conservadon de la salud de los pacientes,
seqln prescripcidn médica, depende de la Direcddn Ejecutiva.
Conformada por los siguientes servicios funcionales:

h.1. Servicio de Nutricién y Dietética
Es la unidad organica encargada de promover, proteger y
recuperar la salud nutricional del paciente; depende del
Departamento de Apoyo al Tratamiento.

h.2. Servicio Social
Es la unidad orgdnica encargada del estudio, diagnostico e
Investigacidn de los factores sociales que favorecen y/o interfieren
en la salud del paciente y promover, proteger v recuperar la salud
nutricional del paciente; depende del Departamento de Apoyo al
Tratamiento.

h.3 Servicio de Farmacia
Es la unidad organica encargada de suministrar en forma
oportuna, eficente y adecuada los medicamentos y productos,
destinados a la recuperacion conservacion de la salud de los
pacientes, segln prescripcion médica; depende del Departamento
de Apoyo al Tratamiento.

h.4. Servicio de Psicologia
Es la unidad organica encargada de brindar atencién psicologica a
los pacientes; depende del Departamento de Apoyo al
Tratamiento.
I. Servicio de Odontoestomatologia
Es la unidad encargada de brindar atenddn integral al sistema
odontoestomatologico de los pacientes; depende de la Direccién Ejecutiva.

H. Numero de servidores civiles por régimen laboral

f/ El Hospital "José Agurto Tello” de Chosica, cuenta con 441 trebajadores divididos
en dos regimenes laborales Decreto Legislativo N® 276 que representa el 83.22%
del total de trabajadores y el Decreto Legislativo N® 1057, con el 16.78% ( Enero

2019).
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RESUMEN DE PEA ACTUAL 2019

GRUPO
OCUPACIONAL NOMBRADOS CAS TOTAL
FUNCIONARIOS 2 0 2
MEDICOS 43 3 46
61 15 76
45 0 45 N
13 6 19
137 39 176
20 11 31
46 0 46
367 74 441

Para la elaboracion del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion — DNC, el
Hospital José Agurto Tello de Chosica a través del Area de Capacitacién de la Unidad
' de Personal recopilo los requerimientos de capadtacion de las Unidades Orgénicas,
; los cuales fueron analizados utilizando los siguientes criterios: Beneficio de la accion
/' de capacitacién, funciones del servidor y objetivos de capacitacion.
Para la recoleccion de datos y de informacion proporcionada por las Unidades
Orgdnicas, se utilizd la Matriz de Requerimientos de Capacitacion. Asimismo se han
organizado las acciones de capacitacién por Unidades Organicas, para una mejor
identificacion de los beneficiarios.
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En la Matriz de Requerimientos de Capacitacion del Plan de Desarrollo de Personas
2019, se detalla la Unidad Organica, DNI del beneficiario de la capacitacion,
nombre del beneficiario de la capacitacion, puesto, funcidn del perfil de puesto u
objetivo del érgano o unidad orgénica al que aporta la capacitacion, nombre de la
accion de la capacitacion, tipo de capacitacién, codigo de la materia de la accion
de la capadtacién, prioridad, rango de pertinencia, objetivo de la capacitacion,
modalidad, oportunidad y monto individual.

En el Plan de Desarrollo de Personas para el afio 2019, se ha considerado
pragramar 99 acciones de capacitacddn, acordes a las distintas modalidades
identificadas, siendo la modalidad presencial la de mayor preferencia.

Las acciones de capacitacion se han programado a partir del I trimestre del ario,
como se puede observar en la Tabla N° 01, que el mayor ndmero de accones de
capacitacion se concentrar en el II y III trimestre.

Tabla N°1 Acciones de Capacitacién por Trimestre

I TRIMESTRE 15
II TRIMESTRE s

| III TRIMESTRE '
IV TRIMESTRE 18
TOTAL 99

BENEFICIARIOS PROGRAMADOS SEGUN CLASIFICACION DE MATERIAS DE CAPACITACION
£ o ! = 8 8 g z = E
2is : = | B foe Bl s | i, | E
SEEE 3 S| E3E3| gis g - z g3 B
$EEE | = 5 | EEEg| %:d | F | & ¥ 42 | _Es
“fE=c | 28m | =t |fe=Kz2| cEE ¥ |g82| s8¢ | 5% | g==
5 10 16 3 13 11 | 12 2 3
BENEFICIARIOS PROGRAMADOS SEGUN CLASIFICACION DE MATERIAS DE
CAPACITACION
- g a.j E i - E I E E 4
¢ | 22 | ge8: | B | £ i 8- g
E I:= = S : Z E= =
3F 8,83 § [ 3888 | 3| B | .3E: | BE | 2
Boc JEEEEEG slGxETEZT= g A= gggh e E -4
2 2 4 2 12 76 4 618
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6.1 Por Tipos de Formacion

6.1.1. Acciones de Capacitacion Especifica: Son acciones de capaditadén, que
estén en relacion a una necesidad de capacitacion propia de la Unidad Organica,

Especificos
=« Gestion de Planeamiento y « Gerencia de Proyectos de Calidad
Presupuesto
« Gestion de Costos y + Seguridad de Paciente y Gestion de Riesgo
Presupuestos Sanitario
+ Planeamiento Estratégico + Auditoria en Salud
en el Sector Publico
s Presupuesto por s Gestion Publica
Resultados
T e Actualizacion en la « Competencias gerenciales en SIS, SOAT
ﬁn-gﬁ, Administracion y Gestion « Y Referencias
} REPREBENTANTE ¢ Publica :
DE « Gestion de Farmacia « Auditoria Medica enfocada al control de la
= Hospitalaria Prestaciones del SIS, SOAT
?‘&;- « Gestion de Procesos ¥ » Administracion General de Riesgo y
Presupuestos Seguros de Salud en el SIS y SOAT
¢ Gestion de Rendimiento « Normatividad y Proceso Administrativo del
SOAT
= Pasantia de Presupuesto = Normatividad y Proceso Administrativo del

Sistema d Referencia y Contra referencia

« Administracién de Procesos « Normatividad y Proceso Administrativo del

con M5 proyect SIS
« STATA « Protocolo y Relaciones Publica
« Conectividad en Redes « Instalaciones de Aire Acondicionado,

eléctrico y Sanitario, instalaciones de
DRAYWALL, acabados en pintura y

i carpinteria

* Uso y Explotacion de Base « Fortalecimiento en la Gestion de la Calidad
de Datos con SQL SERVER y Atencion en el traslado del Asegurado

« Gestion de Presupuesto + Metodologia de la Investigacion
Publico

« Gestion de Proyectos de « Mantenimiento del Grupo Electrégeno
Investigacion Cientifica
Mecanica Basica « Repositorio Archivistico en Historia Clinicas
Manejo a la Defensiva de « Especializacidn de Asistente de Gerencia de
la Ambulancia Alta Direccion

s Disefio de encuestas y = Gestion de Herramientas para Ejecutivas
cuestionario de
Investigacién

15
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Actualizacion en la
Administracion y Gestion
Publica

Actualizacion de Bioseguridad
Hospitalaria

Salud Ocupacional,
manejo de Residuos
Solidos

Manejo de los procedimientos
de Recepddn, clasificacion y
registros de prendas
hospitalarias de los diferentes
servicios (Lavanderia)

Ultimas aplicaciones en
Costura y Roperia de los

Actualizacion en Medicina
Interna

diferentes Servicios

Hospitalarios (Patronaje)

Actualizacion en Actualizacion en

Cardiologia Endocrinologia

Actualizacion en Infecto Actualizacion en Neumologia

logia

ATLS Actualizacion Internacional de
Cirugia

Actualizacion en Course Advance Trauma Life

Anestesiologia Support (ATS)

Basic Life Support (BLS)

Pasantia en Neonatologia

Pasantia en Ginecologia

Pasantia Medicina

Proteccidn Radiologica en
Radiodiagndstico Medico

Soporte Nutricional Artificial y
Metabdlica del Usuario
Neonatal y Pedidtrico
Hospitalizado

Ejecutar la Consejeria en
Lactancia Materna en el
Marco de |a Atencion
Integral de Salud

Ejecutar la Terapia de
Nutricidn Medica de acuerdo al
Diagnostico del Estado
Nutricional, indicadores
usuario Nifo, adolescente,
adulto-mayor

Estimulacién Temprana y
Desarrollo de Habilidades

Terapia del Lenguaje y
estrategia de evaluacidn, e

Lidicas y Motrices intervencion en dificultades
del habla

Gestion Clinica de las Preparados galénicos y

Farmacoterapia Dermofarmacia

{(seguimiento

farmacoterpeutico y

farmacovigilante

—_—

Atencion Farmacéutica a
padentes ambulatorios

Actualizacién en Endodoncia

Urgencias Qdontologicas
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6.1.2. Acciones de Capacitacion Comunes: Estidn referidas a las acciones de
capacitacion que son solicitadas o que van a cubrir la necesidad de capacitacion de
dos 0 mas Unidades Organicas.

Comunes

Ley vy Reglamento de Preparacion para la Certificacion
Contrataciones del Estado OSCE Nivel intermedio
SIAF intermedio Calidad de Servicio al Cliente

Gestion de Recursos Humanos

Beneficios Laborales del Personal
Administrativo y de Personal de la
Salud en el Manejo de Normatividad
de Vigente.

Ley 27444, Normas vy Modificatorias

Ley 30057 y su Reglamento,
Modificaciones de la Ley SERVIR

Vision General de Riesgos
Ocupacionales, Desechos
Infecciosos, Limpieza para la Salud

Microorganismos y agentes
infecciosos, seguridad en el manejo
de materiales peligrosos y
respuesta ante derrames

Primeros Auxilios, manejo de
extintores

Gestion Estratégica — Tramite
documentario y Organizacidn
Moderna de Archivo

OFIMATICA

Organizacién Moderna de Archivo

Atencion al Usuario del Sistema de
Salud

Deberes de los Usuarios en Salud

Conocimientos de los Métodos y
Procedimientos en SOP

Atencién Primaria de la Salud

Actualizaciones en el Soporte Vital
Avanzado en Pediatria

Atencion inmediata y Cuidados del
Recién Nacidos Hospitalizados

Emergencias Obstétricas Bienestar Fetal y Manejo de Claves
Colposcopia bésica e insercion de Ventilacion Mecanica y Manejo de
implantes Equipos Biomedicos

Sistema de Gestion de |a Calidad de Humanizacion en Salud

Patologia Clinica

Actualizacion en Farmacia
Hospitalaria para Técnicos
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6.1.3. Acciones de Capacitaciones Transversales: Son aquellas acciones de
capacitacion que son de interés institucional

Transversal

Funciones del Evaluador Interno en Acreditacion
Elaboracion de Proyecto de Mejora Continua de la Calidad
Sequridad del Paciente

Elaboracion de Guias de Practicas Clinicas

Gestion de las Relaciones Humanas y Soclales _
Bioseguridad Hospitalaria (Esterilizacion, limpieza, desinfeccion

y manejo de residuos solidos.

Manejo de Bioseguridad Hospitalaria en los diferentes servicios
| = Manejo de Patologia Ginecoldgica, cuidados de Enfermeria

Grafico N°1: Acciones de Capacitacion por Tipo de
Formacion

® Comun
| Especifico

| Transversales

En el grafico N° 1 se puede apreciar que el 64.35% (65 actividades) de las acciones de
capacitacion estan referidas las capacitaciones especificas, el 26.73% (27 actividades)
estan relacionadas a desarrollar actividades comunes v el 7.92% (8B actividades) estén en
relacién a acciones de capacitacion transversales.
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Grafico N°2: Materia de Capacitacion

A, Planesmiento y
JTiansversales Gestion del gasto

B. Gestian Institucional
BR

13%

L. dsssoramiemioy

rosalucidn de

controversias
Fal

0, Farmulaticn,
implementacion y
evatuackin de poalitlcas

H. Asistencia yapoyo
iy 3 G, Opetolive: preslocidn
y entiego da blemes y

publlcas
SErvIChos, gestion 1%
institecional, E. Prestaciin y entrega
mantenimientoy de hlanesy servicios
SOPOTIE 3%

TR

_____._.capae cion de Transversales, segmdu de Gestion Institucional (23%), asi como
Planeamiento y Gestion del gasto (8%) , Operativa: prestacion y entrega de bienes y

servicios, gestidn institucional, mantenimiento y soporte (7%) , Asistencia y apoyo (7%),

stacion y entrega de bienes y servicios (3%), Asesoramiento y resolucion de
v ersias (2%) y Formulacién, implementacion y evaluacién de politicas publicas
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Grafico N*3: Tipo de Acciones de Capacitacion
9%

5006

0%

B =

CURSD TALLER CURSOS DE ESPECIALIZACION PASANTIA

Se puede apreciar que curso Hene un 49.0% de preferenda del total de acciones
de capacitacion, sequido de los talleres con un 30,036 , sequido por las pasantias con
un 5.0% vy los curso de especializacion con un 16.0%

Fuente de Financiamiento de las Acciones de Capacitacion

¥ Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrolle de las Personas
correspondiente al afio 2019, ascienden a S/. 68,315.00 soles, en las Fuentes de
Financiamiento RDR. y R.O, sequn detalle:

iF. | SECFUNC. | CADENA FUNCIONAL _ CLASIFICADOR MONTO
RO. | 0094 | 9001 3999999 5000005 20 006.0011 2327101 2,115.00
R | 0094 |m13msumn51nnnsmu i:anuu Eﬁ,‘.lﬂﬂ.mL
i |
TOTAL | 68,315.00 |
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8. ANEXO
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ACCIONES DE CAPACITACION Y PROYECCION DE GASTO PARA EL 2019
PRESUPUIESTO SEGUN ORGANOS DEL HOSPITAL MOSE AGURTD TELLO

o |DIRECCION
g g [DIRECCION ADJUNTA
g 2 [COMUNICACIONES §/. 6,300.00
D88 InsESDRIA SOCIAL
DRGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL
o UNIDAD DE PLANEAMIENTO
=
E E ESTRATEGICD /. 4.000.00
& % UNIDAD DE EFIDERDI OGIA ¥ SALLD s/, 9,500.00
g & AMBIENTA s{. 2,000.00
£Y UNIDAD DE GESTION CALIDAD
5. 3.500.00
ADMINISTRACION 5/, -
» FERSONAL s/, 3,250.00
= ECONOMIA 5f. 4,250.00
o
. . LOGISTICA 5/. 5,250.00 o aaeing
2 g LINIDAD DE ADMINISTRACHD SERVICIOS GENERALES </ 2,200,00 f. 21,
2 ESTADISTICA E INFORMATICA | S/. 3,300.00
= | DOCENCIA s/ 800,00
SEGURDS s/ 2,000.00
SERVICIO DE MEDICINA s/, 4,500.00
SERVICIO DE CIRUGIA 5/. 4,500.00
SERVICIO DE PEDIATRIA 5f, 2,20000|§/. 800.00
< SERVICIO DE GINECO QBSTETRICIA /. 1,500.00
= SERVICID DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS /. 2,500.00
" SERVICIO DE ENFERMERIA </, £,000.00
SERVICIO APOYD AL DIAGNOSTICO %/ 2,500.00 5/. 31,465.00
" PSICOLOGLA s/, 2,000.00
E i NUTRICION sf. 1,500.00
€ SERVICIO DE APOYO AL TRATAMIENTO ey T
FARMACIA s/ 2,00000
SERVICIO DE ODONTOESOMATOLOGIA
5. 146500
TOTALES $/.67,51500 | 5/. 800.00 | S/. 68,315.00
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