
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION 

OFICINA DE PERSONAL 

0841 
Resolución gerenciar Regional is,n) 

Arequipa, 	03 ABR 2019 

Vistos, el expediente N° 1349024, Documento N° 2026399, que contiene 
el Informe N° 29-2019-GRE-GREA/COMISIÓN-PDP, referentes a la 
Aprobación del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del ámbito de la Gerencia 
Regional de Educación de Arequipa, para el año 2019 y demás documentos 
adjuntos. 

CONSIDERANDO: 

Que, dentro del marco normativo del D.S. N° 009-2010-PCM, que aprueba 
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre "Normas de Capacitación y 
Rendimiento para el Sector Público", concordante con la Resolución de 
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE de fecha 21MAR2011, el Comité 
de Planificación de la Capacitación (CPC), responsable de formular el Plan de 
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-2019 ha elaborado dicho Plan, 
en el marco de los objetivos estratégicos institucionales y en atención a las 
necesidades de capacitación del personal de las diez Unidades de Gestión 
Educativa Local y de la Gerencia Regional de Educación del ámbito Regional de 
Arequipa, las mismas que han justificado sus necesidades de capacitación. 

Que, con Informe N° 29-2019-GRE&REA/COMISIÓN-PDP de fecha 
28MAR2019, el CPC eleva al Despacho Gerencial el Plan de Desarrollo de 
Personas (PDP) del ámbito de la Gerencia Regional, debidamente visado y 
firmado, a efecto de su aprobación mediante la réspectiva Resolución Gerencial 
Regional, por cuanto constituye una herramienta de gestión para el desarrollo de 
las competencias del personal, cuya aplicación tiene por finalidad mejorar su 
desempeño laboral, coadyuvando a elevar la calidad de la prestación de los 
servicios que brinda. 

De acuerdo a lo dispuesto por el Despacho Gerencial, lo informado por el 
CPC del ámbito Regional de Educación de Arequipa y lo decretado por la Oficina 
de Personal; y, 

De conformidad con la Ley 27783: Ley de Bases de la Descentralización, 
Ley 27967: Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, D. Ley 25762, modificada 
por la Ley 26510: Orgánica del Ministerio de Educación, D.S. 015-2002-ED, D.S. 
N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del D. Leg. N° 1025, R.P.E. N° 
0141-2016-SERVIR/PE, Ley N° 27444 y demás normas conexas; 

b d 
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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION 

OFICINA DE PERSONAL 

/18C , 	 0841 
Resolución gerencia( Regional islt 	  

Arequipa, 	O 3 ABR 2019 

SE RESUELVE: 

Artículo 10.- APROBAR el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del 
ámbito de la Gerencia Regional de Educación de Arequipa para el año 2019, el 
mismo que está contenido en 58 folios y constituye una herramienta de gestión 
para mejorar las competencias y capacidades, así como 

crementar los conocimientos y desarrollar habilidades del personal al servicio 
Sector a fin de mejorar su desempeño laboral, coadyuvando a la mejora de la 

alidad de la prestación de los servicios que se brindan a los administrados. 

Artículo 2°. DISPONER su difusión en el Portal institucional de la 
Gerencia Regional de Educación de Arequipa y poner en conocimiento de 
SERVIR y DIFOCA - MINEDU. 

Regístrese y Comuníquese, 

Li 	N CASAPERALTA AYMA 
G., V TE REGIONAL DE EDUCACIÓN 

GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA 

MCA/GREA 
WMS/JOAD 
DYS/EMI-OPER. 
Proy.770-2019.29-03-2019. 
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Y LA IMPUNIDAD" 

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACIÓN 

OFICINA DE PERSONAL 

COMISIÓN-PDP 

PARA 
	

: Lic. MILTON CASAPERALTA AYMA 
Gerente Regional de Educación — Arequipa. 

ASUNTO 	: Informe de la Comisión del Plan de Desarrollo de Personas 
(PDP) de la Gerencia Regional de Educación — Arequipa. 

REFERENCIA : R.G.R. N° 0214-2019-GREA 
Resolución Presidencia Ejecutiva N° 141 -2016-SERVIR-PE 

FECHA 
	

: 27 de marzo de 2019. 

Por medio del presente, la Comisión del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)-2019, cumple 
con informar a Ud. Señor Gerente Regional de Educación - Arequipa, de todas las acciones 
realizadas a la fecha: 

ANTECEDENTES: 	 DECRETO GERENCIAL N°.  
Oficio N° 014-2019-MINEDUNMGI-DIGEGED- 	o Flg 	 
Oficios Múltiples N° 046 y 0054-2019-GRA/GRE-Gara: 
R.G.R. N° 0214-2019-GREA 
Oficio N° 076-2019-MINEDUNMGI-DIGEGED-DIFOCA 

BASE LEGAL: 	
FliaABR 2919- 

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. 
D.S. N° 040-2014-PCM: Reglamento de la Ley N°30057. 
D. Leg. N° 1025 que aprueba normas de capacitación y rendimiento para el Sector Público. 
D. S. N' 009-2010-PCM. Reglamento del D. Leg. N° 1025. 
Ley N°30880 de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2019 
D. Leg. N°276: Ley de pases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público. 
D.S. N° 005-90-PCM: Aprueba el Reglamento de la Carrera Administrativa, Art. 78°. 
Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 
Ley N° 27444: Ley del Procedimiento Administrativo General. 
Resolución Presidencial Ejecutiva N° 141 -2016-SERVIR-PE, que formaliza la 
aprobación de la Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las 
entidades públicas". 

ANALISIS Y CONSIDERACIONES 
1. 	Se recibieron los Oficios Nos.: 014 y 00076-2019-M1NEDUNMGI-DIGEGED-DIFOCA 

mediante los cuales dan a conocer los acuerdos y compromisos suscritos el 16/11/2018; y 
los procedimientos para la elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 
2019, respectivamente. 

Ronda Recoleta s/n Yanahuara Central Telefónica 252385 67.  

Co7rcsj 09. 
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Mediante R.G.R. N° 0214-2019-GREA de fecha 07-02-2019 se conformó el Comité de 
Planificación de Capacitación a nivel de la Gerencia Regional de Educación del Gobierno 
Regional de Arequipa, el Plan de Desarrollo de Personas PDP-2019, integrado por 
servidores debidamente acreditados por los Directores de las UGELs de Provincias del 
ámbito regional . 
Según Acta de fecha 22 de febrero de 2019 después de haber sido convocados los 
integrantes de dicho Comité mediante Oficios Múltiples Nos.: 0046 y 0054-2019-
GRA/GRE-G se instaló el Comité de Planificación de Capacitación a nivel de la GREA — 
PDP 2019, habiendo constatado que solo tres UGEL cumplieron con remitir sus cuadros 
de necesidades faltando a ésa fecha el 70% de ellos, solicitándoles de manera urgente 
remitan en fisico como digital la matriz del Diagnóstico de sus Necesidades de 
Capacitación. 
Posteriormente se acordó que en una próxima reunión con todos los integrantes fijar las 
prioridades de capacitación para el 2019 e iniciar las gestiones para su realización. 
Mediante Acta de fecha 25 de marzo de 2019 los miembros del Comité de Planificación 
de Capacitación de la Región Arequipa, procedieron a revisar y validar el Proyecto del 
Plan de Desarrollo de Personas —2019, relacionado a los aspectos relevantes de la Región 
Arequipa (Objetivos Estratégicos, Visión y Misión, Estructura Orgánica de la Entidad, 
Número de Servidores Civiles que conforman cada entidad, DNC y fuente de 
financiamiento. 
Se adjunta: 

Oficio N° 014-2019-MINEDUNMGI-DIGEGED-DIFOCA. 
R.G.R. N° 0214-2019-GREA de fecha 07-02-2019 
Oficios Múltiples Nos.: 0046 y 0054-2019-GRAJGRE-G 
Oficio N° 00076-2019-MINEDUNMGI-DIGEGED-DIFOCA 
Acta de fecha 22 de febrero de 2019 
Acta de fecha 25 de marzo de 2019 

CONCLUSIONES 
Elevar al Despacho Gerencial el presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 
2019 en tres ejemplares, debidamente visados y firmados por los miembros del Comité 
Regional, para su respectiva aprobación mediante Resolución Gerencial, haciendo oficial 
el presente documento para su ejecución en favor de los servidores y de acuerdo a Ley les 
corresponda. 
Remitir a SERVIR (pdp(servingob.pe) un ejemplar con la resolución que aprueba 
el Plan de Desarrollo de Personals -2019 y una copia a la DIFOCA - MINEDU. 

Lo que informamos a usted para su conocimiento y fines pertinentes. 

Ronda Recoleta s/n Yanahuara Central Telefónica 252385 
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ACTA DE VALIDACION DE PDP DE LA REGION AREQUIPA 2019 

Siendo las 09.00 horas, del día 25 de marzo del año 2019, en la oficina N° 42 de la 
Gerencia regional de Educación - Arequipa, los miembros del Comité de Planificación de 
Capacitación de la Región Arequipa, conformado de acuerdo con la RGR N° 0214-2019, 
dejamos constancia que: 

Se ha revisado el contenido del Proyecto del Plan de Desarrollo de Personas, 
relacionado a los aspectos relevantes de la Región Arequipa (Objetivos 
Estratégicos, Visión y Misión, Estructura Orgánica de la Entidad, Número de 
Servidores Civiles que conforman la entidad, DNC y fuente de financiamiento). 

Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitación 
priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones 
contenidas en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la 
entidad y no contravengan el orden de prelación en el artículo 14° del Reglamento 
General de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado 
en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de 
Capacitación en las entidades públicas". 

Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitación a fin de determinar 
si se ajustan a las necesidades identificadas en el DNC. 

Se ha revisado la disponibilidad presupuestal de parte de la CREA y las UGELs, 
para atender las capacitaciones incluidas en el PDP. 

En señal de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de 
PDP. 
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ACTA DE INSTALACIÓN DEL COMITÉ DEL PLAN DE DESARROLLO DE 
PERSONAS  

Siendo las 09.00 horas del día 22 de febrero del 2019, en la oficina 42 de la Gerencia Regional de 

Educación se reunieron los integrantes del comité de Planificación de capacitación de la Gerencia 

Regional de Educación de Arequipa, con la finalidad de instalar el comité para llevar adelante el 

proceso de Diagnosticar las necesidades de capacitación de la región Arequipa. 

Orden del día: 

Instalación del comité 

Cuadro de necesidades de capacitación 

El comité queda instalado de acuerdo a la RGR N° 0214-2019 del 07 de febrero del 2019 siendo la 

presidenta la Sra. Delia Yupanqui de Suárez y diecisiete (17) integrantes entre servidores de la 

GREA y de los diez (10) UGELs. 

Sobre el cuadro de necesidades se tiene que solo tres UGELs han presentado, faltando aún el 

70% de ellos frente a ello se acuerda solicitar de manera urgente su remisión tanto en físico como 

en digital (formato Excel) con la finalidad de hacer el consolidado y en una próxima reunión con 

todos los integrantes fijar las prioridades de capacitación para el 2019, e iniciar inmediatamente las 

gestiones para su realización. 

Habiéndose leído el contenido de este instrumento, los integrantes del comité asistentes firman la 

presente acta en señal de conforMidad. Siendo las 10,30 horas del 22 de febrero del 2019 se dio 

culminado la reunión, 
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Ministerio 
de Educación 

Molo 
pevACIM 
Sierre 

    

'Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres' 
"Año de la Lucha Contra la Corrupción y la Impunidad 

VIERNES, 22 DE MARZO DE 2019 

OFICIO 00076-2019-MINEDUNMGI-DIGEGED-DIFOCA 

Señor 
MILTON CASAPERALTA AYMA 
Gerente Regional de Educación 
Gobierno Regional de Arequipa 
Presenta- 

Asunto 	: Elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas 2019 
Referencia : a) Oficio N° 014-2019-MINEDUNMGI/DIGEGED-DIFOCA 

b) Oficio N° 11-2019-SERVIR/GDCRSC 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en relación al 
documento de la referencia a), mediante el cual se brindaron orientaciones para el 
cumplimiento de los acuerdos suscritos en el marco de la Asistencia Técnica articulada 
e integrada que se realizó entre los meses de octubre y noviembre del 2018, los cuales 
se refieren a la elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2019. 

Sobre el particular, de acuerdo al comunicado publicado en el portal institucional de la 
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), al cual se puede acceder a través de 
siguiente link: https://qoo.q1/QMXJb8  el plazo máximo para la remisión del PDP 2019 
vence el 31 de marzo del presente años  según lo dispuesto en la Resolución de 
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE. Asimismo, se señala que, luego de 
finalizado dicho plazo, las entidades no podrán ejecutar capacitaciones sin la respectiva 
aprobación del PDP. 

En tal sentido, se reitera la necesidad de culminar con los productos que permitirán la 
elaboración del documento final del PDP 2019 de su dirección regional, en articulación 
con las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL) de su jurisdicción, de acuerdo a 
la metodología propuesta por el Ministerio de Educación y validada por SERVIR 
mediante el documento b) de la referencia. Los productos que deben ser culminados 
son: 

Conformación del Comité de Planificación de la Capacitación Regional (CPC) 
Elaboración de la Matriz de Diagnóstico de Necesidades por cada UGEL ya nivel 
de DRE. 
Elaboración de la matriz PDP 2019, información consolidada por la DRE/GRE. 
Elaboración del documento final del PDP 2019 y su aprobación mediante 
Resolución Directoral. 

Finalmente, cualquier consulta o solicitud de asistencia, sírvase realizarla con la 
Especialista Cecilia Zevallos al correo electrónico czevallosaminedu.clob.pe  o al 
teléfono 6155800, anexo 26705. 

EXPEDIENTE: DIFOCA2019-INT-0063597 

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrónico archivado del Ministerio de 
Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013.PCM y la Tercera Disposición 
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PC M. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a 
través de la siguiente dirección web, 

1Calle Delitunitcreib 19 
ww„, 	

) 
,minedu,sotkoe 	San Buria, Lima 4, Perti 

l'itall) 015 AC,7 
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http://esload.minedu.gob.pete_sinadmecl_4/VDD_ConsultaDocumento.aspx e ingresando la 
siguiente clave 37643A 
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ENA REGINA ARGELLESPORRAS 
Doctore (4) 

Dinción de Forialcimiento de Cooeudes 

n'eh 
(momio) 
Siearve 

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial 
consideración y estima personal 

Atentamente 

EXPEDIENTE: DIFOCA3019-INT-0063597 

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electronico archivado del Ministerio de 
Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de OS. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 
Complementaria Final del S 036-201645CM Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a 
ira ves de la siguiente dirección web 

http:licsinadininedu.gob.pe/e_sinadmed_4NDO_ConsultaDoCurnento.aspx e ingresando la 
siguiente clave 37643A 

l Calle Del Corneiciulcl 
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CASAPERALTA AYMA 
TE REGIONAL DE EDUCACIÓN 

BIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 
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GERENCIA REGIONA 

Arequipa, 15 de febrero del 2019 

OFICIO 	MÚLTIPLE N°  003-11  -2019-GRfiU RE-0)° 	''''''''''''''''''' 

SEÑORES DIRECTORES DE LAS UNIDADES D—E---GESTION EDUCATIVA LOCAL 
DE LA REGION AREQUIPA (10) 

GOBI R O 1EGIONAL 

Presente.- 

ASUNTO 	 Instalación del Comité de Planificación de la Capacitación a Nivel 
de la Gerencia Regional de Educación de Arequipa - PDP 2019 

REFERENCIA 	: Resolución Gerencial Regional N° 0214-2019-GREA 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de hacer de su conocimiento que se ha 
emitido la Resolución Gerencia! Regional Nro. 0214-2019-GREA de fecha 07 de febrero 
del 2019, mediante la cual se conforma el Comité de Planificación de la Capacitación a 
Nivel de la Gerencia Regional de Educación del Gobierno Regional de Arequipa del Plan 
de Desarrollo de Personas PDP 2019; en tal sentido se convoca a los integrantes 
acreditados por su Despacho a la reunión de Instalación del referido comité para el día 
viernes 22 de febrero del presente a las 09:00 horas en la Dirección de Gestión 
Pedagógica de ésta Sede Administrativa; para tal fin los asistentes deberán portar 
consigo el Diagnóstico en físico de las Necesidades de Capacitación para el año 2019 
de la UGEL a su cargo. 

Sin otro particular, valga la oportunidad para expresarle mi especial consideración. 
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GOBIERNO REGIONAL 
'AÑO DE LA WCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD 

"Decenio de le igualdad de oportunidades pare mujeres y hombres 2018-2027" 

Arequipa, 07 de febrero del 2019 

OFICIO MÚLTIPLE N° 96 -2019-GRA/GRE-G 

Señores: 
DIRECTORES DE LAS UNIDADES DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL DE LA 
REGION AREQUIPA (10) 

Presente.- 

ASUNTO 	: Instalación del Comité de Planificación de la Capacitación a Nivel 
de la Gerencia Regional de Educación de Arequipa — PDP 2019 

REFERENCIA 	: Resolución Gerencial Regional N° 0214-2019-GREA 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de hacer de su conocimiento que se ha 
emitido la Resolución Gerencia! Regional Nro. 0214-2019-GREA de fecha 07 de febrero 
del 2019, mediante la cual se conforma el Comité de Planificación de la Capacitación a 
Nivel de la Gerencia Regional de Educación del Gobierno Regional de Arequipa del Plan 
de Desarrollo de Personas PDP 2019; en tal sentido se convoca a los integrantes 
acreditados por su Despacho a la reunión de Instalación del referido comité para el día 
lunes 11 de febrero del presente a las 08:00 horas en la Dirección de Gestión 
Pedagógica de ésta Sede Administrativa; para tal fin los asistentes deberán portar 
consigo el Diagnóstico en físico de las Necesidades de Capacitación para el año 2019 
de la UGEL a su cargo. 

Sin otro particular, valga la oportunidad para expresarle mi especial consideración. 
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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION 

OFICINA DE PERSONAL 
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA • 

GERENCIA REGIONAL DE E1ut..A‘..10I,' j 

1757-11GINAL 

0 2 1 4 ResoCución gerencia( Xegiona 

Arequipa, 7) 7 FEB 2019 

Visto, el Expediente Nro. 01235513-2019, el documento Nro. 1861369-2019, que contiene el Informe _ 
N' u12-2019-GRA/GREA-OAD-OPER; el documento Nro. 1865794-2019, que contiene el Memorándum N 092-
21519-GRA/GRE-G, referente a la Conformación del Comité de Planificación de la Capacitación a nivel de 
Gerencia Regional de Educación —Arequipa, en el Plan de Desarrollo de Personas PDP-2019. 

CONSIDERANDO: 

Que, el articulo 10° de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil establece que la finalidád Idet 

oceso de capacitación es buscar la mejora del desempeño de los servidores civiles para igrindái  

servicios de calidad a los ciudadanos, con el fin de fortalecer y mejorar las capacidades'..de Idi 

servidores civiles para su buen desempeño, constituyendo una estrategia fundamental para aleanzar 

el logro de los objetivos institucionales. 

Que, el artículo 9 del Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM Reglamento de la Ley 30057, 

señala que la capacitación tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores 

civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los 

servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos 

institucionales. 

Que, el Decreto Legislativo Nº1025 aprueba normas de capacitación y rendimiento para el 

sector público, establece las reglas para la capacitación y la evaluación de personal al servicio del 

Estado como parte del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos. 

1 1, 	Que, mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la 

Directiva "Normas para la gestión del proceso de capacitación en las entidades públicas", que 

establece el marco normativo del proceso de capacitación, perteneciente al subsistema de Gestión 

del Desarrollo y Capacitación del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, con la 

finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestión del proceso de 

capacitación. 

Que, el sub numeral 6.4.1.1. del numeral 6 de la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 141-

2016-SERVIR-PE , establece los lineamientos para la Conformación del Comité de Planificación de la 

Capacitación, quienes participan en el marco de sus funciones, con la finalidad de asegurar que la 

planificación de la cápacitación responda a los objetivbs estratégicos de la entidad y se generen 
condiciones favorables para la adecuada implementación de las Acciones de Capacitación. La 
Conformación del Comité se oficializa a través de una Resolución del titular de la Entidad. 

De acuerdo a lo disPues  sto por el Gerente Regional de Educación y lo decretado por la Responsable de 
la Coordinación de Personal; y 

De conformidad con la Ley 28044 Ley General de Educación, Ley 27783, Ley de Bases de la 
Descentralización, Ley 27967 Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, DS.001-2015-MINEDU Organización del 
Ministerio de Educación, D.S. 015-2002-ED, Reglamento de Organización y Funciones de las Direcciones 
Regionales de Educación y Unidades-  de Gestión Educativa Local, R.S. Nº 204-2002-ED, Leyes 27444,30879 
30057, Decreto Supremo Nº 040;2014-PCM, Decreto Legislativo Nº1025, Resolución de Presidencia 

Eiécutiva Nº 141-2016-SERVIR-PE; 
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Arequipa, 	FEB 2019 
SE RESUELVE: 

N1/4  

ARTÍCULO. 1*.- CONFORMAR, el Comité de Planificación de la Capacitación a Nivel de la Gerencia'a 
Regional de Educación del Gobierno Regional de Arequipa, el Plah de Desarrollo de Personas PDP 2019, el 
mismo que estará integrado: 

, , 	_APELLIDOS Y NOMBRES 	, 	, SEDE DE ORIGEN CARGO .. „ 	., apo t',- 
k  ruPANOui DE SUÁREZ, Della 	 . GREA Especialista Admillstrativo,11 	„ Presidente 11.1 
IRODR(GUEZARGU,ELLES, Mariani Chabuca GREA 	•• Especialista en Finanzas 'kap „Integibte 

Especialista en planificación II 
1,-.'s 

integraVe),,,, LÁURA TORRES, Juana Martha GREA „ 

QUISPE SANGA, fortunatO Calixto , GREÁ , 	„ 	, Especialista en Educación-DGP Integrantr4Wrf 
Integrante ,GALLEGOS,VÁLENCIA, Amparo , .  UGEL-AN  	. Asistenta Social I-OPER 	. , . 

MÁRQUEZ ÁLVAREZ, Roque UGE,L-ÁS Espec. Planificación-AGI integrante 
PÉREZ ILMIGA, Ells Yolanda UGEL-AS • Ilpec. Finanzas -AGI integrante 

integrante 
Integrante • 

,Integrante 
integrante 

PACHAS pAELGAR, Alfredo Alejandro 	, UGEL CAMANA Especialista Administrativo,OPER 
Especialista en PlanificacIón-AGI CÁCERES ALARCÓN, Karina M,edalid . UGEL,CAMANA, 

ÉLOREZ vaca, Frankild Rufina UGEL CASTILLA Director AGP-AGI 	, 
SAAVEDRA MAMAN', Christian Nicolás , UGEL CARAVELI Especialista Administrativo OPER 
VILLANUEVA PAREDES, Lida Verónica UGEL CARAVEU Director AGP-AGI Integrante 
ESCAPA Din, Ydalla Josefina UGEL CAYLL015AA - Especialista Administrativo OPER 	, Integrante 	, 

HUARACHI 1AMATA, Beatriz Lourdes UGEL CAYLLOMA Especialista en Educación-AGP 'integrante 
, MAMANI VIZA, Luis Alberto, UGEL CONOESUYOS Especialista Administrativo OPER Integrante 
SALAS DE LA VEGA, Jorge Luis UGEL ISLA? Especialista AdMinistrativo OPER Iniegrante 	' 
CHIPANA HILLCA, Carmen Rosa UGEL LA JOYA 	„ Especialista Administrativo OPER Integrante 
MAYTA CALCINA, Noeml Beatriz UGEL LA UNIÓN - Espec. Adm. Control Patrirti. Integrante 

Regístrese y Comuníquese 

N CASAPERALTA AYMA 
E REGIONAL DE EDUCACIÓN 

GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA 

MCA/GREA 
DYMS/EAII-COPER 
Proy. 213-2019 
REG, DOC.1878053-2019 

M40+1911,108"111 AI* kW /I 
conocimiento y fines pertinentes. 
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 
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San Borja, 	17 ENE. 2019 

OFICIO N° CP/ - 2019-MINEDU/VMGI/DIGEGED-DIFOCA 

Señor. 
MILTON CASAPERALTA AYMA 
Director 
Dirección Regional de Educación de Arequipa 
Presenta- 

Asunto 	Seguimiento de acuerdos y compromisos 

Referencia 	a) Acta de acuerdos y compromisos suscrita el 16/11/2018 en el marco 
de la asistencia técnica articulada e integrada 

b) Oficio N° 058-2018-SERVIR/GDCRSC emitido el 15/02/2018 

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarle y al mismo tiempo hacer de su 
conocimiento que la Dirección de Fortalecimiento de Capacidades — DIFOCA, tiene entre sus 
funciones brindar asistencia técnica a las Direcciones Regionales de Educación (DRE), o las que hagan 

sus veces. y a las Unidades dé Gestión Educativa Local (UGEL) en la elaboración de instrumentos 

vinculados al desarrollo de capacidades en el marco del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 

Humanosl  

El documento de gestión vinculado al desarrollo de capacidades es el Plan de Desarrollo de las 
Personas (PDP), el cual ha sido definido por SERVIR como el instrumento de gestión para la 
planificación de las Acciones de Capacitación para cada entidad. Se elabora a par/ir del Diagnóstico de 
Necesidades de Capacitación. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolución del titular de la 

entidad2. 

En ese marco la DIFOCA, ha adaptado los instrumentos y herramientas, elaborados por SERVIR, 
para que las DRE y UGEL elaboren sus PDP atendiendo a sus necesidades y de acuerdo con el 
contexto en el que trabajan, dichas herramientas tienen opinión favorable por parte de la 
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, tal como se evidencia 
en el documento b) de la referencia. 

Asimismo, se ha brindado asistencia técnica en la modalidad virtual y presencial de la siguiente 
manera: con fecha 10 daoctubre de 2018 se desarrolló la ira asistencia técnica virtual y luego, 
entre los meses de octubre y noviembre del 2018 se llevó a cabo la 2da asistencia presencial 
cuyo fin fue de un lado, brindar orientaciones para identificar necesidades de capacitación por 
cada DRE y UGEL, y de otro, establecer pautas para elaborar la Matriz de necesidades de 
capacitación de la región. Además, con fecha 14 de diciembre del año pasado se brindó la última 
asistencia técnica en la que se dio orientaciones para elaborar la matriz y el documento final del 
Plan de Desarrollo de las Personas. 

De acuerdo a la referencia a) del presente documento, en el Acta suscrita los compromisos 
asumidos por su representada y las UGEL que la conforman fueron: 

'Articulo 171° literal d) del Decreto Supremo N' 001-2015-MINEDO, 
2  Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, 

Calle Del Comercio N° 193 
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 

Tareas pendientes Fecha de 
cumplimiento 

Resolución Directoral de conformación del Comité de Planificación de 
la Capacitación y enviar a la DIFOCA y acta de instalación — DRE 
Lima Provincias 	 . 

27 de noviembre 

Recojo y consolidación del diagnóstico de necesidades de 
capacitación 

. 	Hasta el 05 de 
diciembre 

Priorización de las acciones de capacitación en la matriz PDP 
Revisión y visado del Documento PDP con las matrices (DNC y PDP) Hasta el 17 de 

diciembre Acta de validación del PDP Regional por parte del CPC (cada hoja del 
documentos PDP es visada por el CPC Regional) 
Presentación del PDP 2019, por parte del Jefe de Personal, 
adjuntando anexos para la publicación con RDR. 

Hasta el 28 de 
diciembre 

Envío de RDR que aprueba el PDP 2019 a SERVIR 
(pdp@servir.gob.pe), con copia a la DIFOCA-MINEDU. 

Hasta el 04 de enero* 

*Actualizar las fechas que faltan considerando que el plazo máximo para presentar el PDP 2019 ante SERVIR vence el 
31 de marzo, según la directiva aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N°141,2011-SERVIR/PE 

Al tomar contacto vía telefónica Delia Yupanqui, Jefa de Personal de su entidad señala que 
dichos compromisos éstán aún en proceso de realización, por lo que le solicitamos dar celeridad 
en el cumplimiento del Acta de Compromiso adjunta y se logre contar con el documento de 
gestión hasta el 31 de marzo del presente año tal como señala la directiva SERVIR. 

Con la finalidad de asistirlo en este proceso se ha asignado un Especialista a quien podrá acudir 
en caso de existir alguna consulta queda a disposición la Sra. Cecilia Zevallos 

(czevallos@minedu.gob.pe) al teléfono (01) 615-5800 anexo 26705 

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para presentarle mis sentimientos de estima 

personal. 

Atentamente, 

r ....... 	........ 
x1/4: 	ADA l'ESE? 	CA iA PA 1 ALA° 

Direcorn 
Di(rthl de Exte:nwienlo d Cancinnoc. 

Cc.: Director de 
Director de 
Director de] 
Director de 
Director de 
Director de 
Director de 
Director de 
Director de 
Director de 

la UGEL Arequipa Norte 
la UGEL Arequipa Sur 
la UGEL Caravell 
la UGEL Castilla 
la UGEL Condersuyos 
la UGEL Islay 
la UGEL La Unión 
la UGEL Caylloma 
la UGEL La Joya 
la UGEL Camaná 
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PRESENTACION 

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019 de la Gerencia Regional de 
Educación — Arequipa (GREA), ha sido elaborado en el marco de los objetivos 
estratégicos institucionales y en atención a las necesidades de capacitación del 
personal de la GREA y sus 10 Unidades de Gestión Educativa local (UGEL) de las 8 
provincias de la región Arequipa; con el propósito de implementar acciones para 
desarrollar capacidades en el personal que permitan mejorar el desempeño y resolver 
procesos críticos que se encuentran en el ejercicio de sus funciones; de acuerdo a los 

eamientos y directiva de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR. 

'á 	 el marco de la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/pE que 
°bao 	prueba la Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las 

Entidades Públicas" y con la asistencia técnica de DIFOCA se organizó un taller 
regional denominado Asistencia Técnica Articulada (ATA), donde se reunieron 
directivos, jefes y especialistas de la GREA y cada UGEL designó a las personas 
responsables. Finalmente se suscribieron acuerdos y se firmó un compromiso para 
articipar en la formulación del Plan de Desarrollo de Personas 2019 de forma 

junta. A partir de esta acción se conformó el Comité de Planificación de la 
. pacitación (CPC) regional, liderado por la Jefa de Recursos Humanos de la GREA y 

149 equipo técnico integrado por cada responsable de personal de cada UGEL, 
4éconocidos mediante la Resolución Gerencia! Regional N° 0214-2019. 

Siguiendo la pauta de la normativa correspondiente se implementó un proceso 
. 	metodológico para identificar las necesidades de capacitación para la GREA y UGEL 
li que derivó luego en la construcción de una Matriz de Diagnóstico de Necesidades de i  

!Capacitación (DNC) regional. Ambas acciones se construyeron enfocadas en 
1 identificar las funciones de las unidades orgánicas y los procesos críticos que emanan 

i # 1 de ellas, a fin de identificar acciones de capacitación que respondan a resolver los 
- -procesos críticos identificados. Las acciones de capacitación priorizadas se sustentan 

en la valoración de pertinencia establecida en la matriz Diagnostico de Necesidades 
e Capacitación regional adjunta en el presente plan. 

A.partir de esta etapa y bajo un análisis del recurso presupuestal se logró articular un 
1 an de Desarrollo de Personas PDP con un número de quince (09) acciones de 
16 

,, oacitación, sin embargo, se han priorizado ocho (08) para el presente año, las 
aliiiismas serán desarrolladas en forma de módulos, divididas en dos eventos una de ti ,...•.:: 

Céspecialización y el otro como talleres modulares. En ese sentido, el objetivo del PDP 
-"S potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades 

el cierre de brechas de nuestros servidores civiles, para así contribuir al logro de 
etivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos. 
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II. 	BASES LEGALES 

	

2.1. 	Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Público. 

	

2.2. 	Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

	

2.3. 	Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 

	

2.4. 	Ley de Bases de la Descentralización. 

2.5. Ley N° 27867, Ley Orgánica de Gobiernos Regionales y su 

modificatoria Ley N° 27902. 

	

2.6. 	Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. 

	

2.7. 	Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad 

Laboral. 

	

2.8. 	Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen Especial de Contratación 

Administrativa de Servicios, modificado por la Ley N° 29849. 

	

2.9. 	Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitación y 

rendimiento en el sector público. 

2.10. D.S. N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 

30057. 

2.11. D.S. N°  009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto 

Legislativo N° 1025. 

2.12. Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 041 —2011 — SERVIR/PE, que 

aprueba la Directiva N° 001 -2011-SERVIR/GDOR "Directiva para la 

Elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del 

Estado" 

2.13. Ordenanza Regional N° 010 — Arequipa, que aprueban modificación de 

la estructura orgánica y del reglamento de organización y funciones del 

Gobierno Regional de Arequipa. 

2.14. RGR N° 3943, que aprueba la conformación del comité para la 

elaboración del plan de desarrollo de las personas de la Gerencia 

Regional de Educación —Arequipa. 
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES. 

Los objetivos estratégicos institucionales que se toman en cuenta en el 

presente Plan de Desarrollo de Personas 2019, responde a los planteados 

en el Proyecto Educativo Regional de Arequipa 2017 — 2030, estos son: 

OBJETIVO N°1  
Garantizar que todos los estudiantes accedan a aprendizajes pertinentes, 
significativos y de calidad. 

OBJETIVO N°2  
Garantizar equidad e igualdad en la educación con oportunidades y 
resultados para todos y todas. 

OBJETIVO N°3  
Garantizar, a niños y niñas menores de 6 años, el acceso a servicios 
educativos oportunos y de calidad. 

OBJETIVO N°4 
Garantizar el buen desempeño de los docentes. 

OBJETIVO N°5 
Fortalecer una gestión eficiente, descentralizada, articulada y ética de todo 
el sistema educativo regional. 

OBJETIVO N°6 
Garantizar y mejorar la infraestructura, mobiliario y equipamiento educativo 
— deportivo. 

OBJETIVO N°7 
Garantizar una educación de calidad en los institutos y escuelas de 
educación superior, arte, tecnológicas o pedagógicas, que responda a los 
desafíos del desarrollo local, regional y nacional. 

OBJETIVO N°8 
Fomentar en los padres de familia, autoridades y la sociedad, compromisos 
por la formación integral de los estudiantes. 

MISION Y VISION. 

4.1. VISION REGIONAL 

"Al 2030 todos los ciudadanos de la región Arequipa acceden desde la 
primera infancia a una educación de calidad, con equidad y práctica de 
valores, que los forme para la vida de manera integral y humanista, con 
identidad local y visión global, forjando una sociedad democrática, 
sostenible e integrada." 

5 
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4.2. MISION INSTITUCIONAL 

La GREA promueve y asegura la oferta de un servicio educativo de calidad, 
a través de la gestión pedagógica administrativa e institucional. Fomenta 
una formación integral, intercultural, inclusiva, productiva, competitiva y 
tecnológica con enfoque ambiental mediante un currículo pertinente, 
concertado con la sociedad educadora. Promueve en los educandos la 
identidad y la cultura propia para que sean capaces, competentes, 
reflexivos y creativos. Capaces de afrontar con éxito los retos del mundo 
globalizado y aportar a la construcción de una sociedad democrática, justa 
libre y solidaria. 

V. 	ESTRUCTURA ORGANICA. 

5.1. Estructura orgánica de la Gerencia Regional de Educación 

Arequipa/ 

Ssegún el Decreto supremo N° 009-2016-MINEDU, las Direcciones 
Regionales de Educación tienen como función implementar y supervisa el 
desarrollo de la política educativa regional en el ámbito de su jurisdicción; 
en el marco de las disposiciones normativas y técnicas sobre la materia 
establecidos por el Ministerio de Educación. La DRE evalúa los resultados 
de la gestión educativa para la mejora continua de sus procesos y servicios: 
de acuerdo a las características de su territorio, considerando los 
estándares de calidad en el servicio educativo establecidos por el Ministerio 
de Educación en ejercicio de su rectoría. 

Para el caso de Arequipa, se cuenta con la Gerencia Regional de 
Educación, cuyas funciones y estructura orgánica se encuentran descritos 
en el Reglamento de Organización y Funciones aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 015-2002-ED 

Su estructura orgánica está compuesta por las siguientes unidades: 
órgano: Dirección. 
- 	Unidad orgánica: Dirección. 

Órgano: Línea. 
- 	Unidad orgánica: Dirección de Gestión Pedagógica. 
- 	Unidad orgánica: Dirección de Gestión Institucional. 

órgano: Asesoramiento. 
- 	Unidad orgánica: Oficina de Asesoría Jurídica. 

órgano: Apoyo 
- 	Unidad orgánica: Oficina de Administración. 

Órgano: Control 
- 	Unidad orgánica: Oficina de Control Interno. 
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5.2. 	Estructura orgánica de las UGEL. 

Las Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), según el Decreto supremo 
N° 009-2016-MINEDU, es la instancia de ejecución del Gobierno Regional, 
dependiente de la Gerencia Regional de Educación (GRE), responsable de 
brindar asistencia técnica y estrategias formativas, así como supervisar, y 
evaluar la gestión de las instituciones educativas públicas y privadas de 
Educación Básica y Centros de Educación Técnico-Productiva de su 
jurisdicción, en lo que corresponda, para la adecuada prestación del 
servicio educativo; y atender los requerimientos efectuados por la 
comunidad educativa, en el marco de la normativa del Sector Educación. 

Para el caso de la Región Arequipa, las UGEL tienen una similar estructura 
orgánica, la cual está compuesta por las siguientes unidades: 

Órgano: Dirección. 
- 	Unidad orgánica: Dirección. 

Órgano: Línea. 
Unidad orgánica: Área de Gestión Pedagógica. 
Unidad orgánica: Área de Gestión Institucional. 

Órgano: Asesoramiento. 
- 	Unidad orgánica: Área de Asesoría Jurídica. 

Órgano: Apoyo 
- 	Unidad orgánica: Área de Administración. 

Órgano: Control 
- 	Unidad orgánica: Área de Control Interno. 

En la región existen las siguientes Unidades de Gestión Educativa Local, cuya 
Condición es de Unidad Ejecutora: 

N° Nombre de la UGEL Condición 
01 Arequipa Norte Ejecutora 
02 Arequipa Sur Ejecutora 
03 Camaná Ejecutora 
04 Caravelí Ejecutora 
05 Castilla Ejecutora 
06 Caylloma Ejecutora 
07 Condes uyos Ejecutora 
08 Islay Ejecutora 
09 La Joya Ejecutora 
10 La Unión Ejecutora 
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NUMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD 

6.1. 	Personal de la Gerencia Regional de Educación Arequipa. 

La Gerencia Regional de Educación - Arequipa cuenta con un aproximado 
de 97 servidores públicos, de los cuales 73 son personal CAP y 24 CAS, 
distribuidos de la siguiente manera: 

!..‘#) - "'h ' ERVIDORESe' 
1 CAP 62 
2 CAS 34 
3 LRM 11 
TOTAL 97 

5.3. Relación entre la Gerencia Regional de Educación y las Unidades de 

Gestión Educativa Local 

A continuación se presenta el diagrama de la estructura orgánica de la 
Gerencia Regional de Educación (GRE) en articulación a sus Unidades de 
Gestión Educativa Local (UGEL). 

Asimismo, se ha realizado un levantamiento de información para identificar 
el número de personal con el que cuenta la CREA a nivel de Unidad 
Orgánica. A continuación, se presenta la distribución aproximada del 
personal total: 
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. ::WDE$ERVIOORES TOTAL. 
CAP . pAs LRM -• 

1 Dirección 07 01 00 08 
2 Dirección de Gestión Institucional 09 01 00 09 
3 Dirección Gestión Pedagógica 07 00 11 18 
4 Oficina de Administración 34 16 00 50 
5 Oficina de Asesoría Jurídica 05 05 00 09 
6 Oficina de Control interno 00 01 00 01 

6.2. 	Personal de la UGEL 

Asimismo, un aproximado de servidores civiles que laboran en las 
Unidades de Gestión educativa local son: 

.W. • .NOrnpre•de- la:UGEL,'..-  Nr según Unidari-Orgaiii9a TOTAL 
,DIR 	. -ACP.. AGI , AAJ.  AQM . :ACI, 

1 Arequipa Norte 5 18 8 3 18 4 56 
2 Arequipa Sur 5 18 8 5 36 4 76 
3 Camaná 3 10 4 1 15 2 35 
4 Caravelí 3 10 4 1 9 2 29 
5 Castilla 4 13 6 1 9 2 35 
6 Caylloma 4 14 5 1 9 2 35 
7 Condesuyos 4 11 6 1 12 2 36 
8 Islay 3 10 4 1 9 2 29 
9 La Joya 4 14 7 2 12 2 41 
10 La Unión 3 14 5 1 13 2 38 

FINANCIAMIENTO 

La ejecución de las actividades contempladas en el Plan de Desarrollo de 
las Personas — PDP del año 2019 serán financiados con un presupuesto de 
S/ 60 000.00 ( sesenta mil soles 00/100 soles), 5/20, 000.00 la GREA y S/ 
4, 000.00 cada UGEL el cual compromete las actividades de capacitación 
programadas establecidas en el presente Plan de Desarrollo de Personas 
2019 de la región Arequipa. Es necesario mencionar que según reporte 
SIAF los recursos a los cuales podría afectarse el costo de las acciones de 
capacitación en el presente año fiscal son los siguientes: 
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Instancia. 

' '1Servicio de 
Capacitación 

Seminarios 
y Talleres 

. 	, 
Impresión de 

materiales 
' 

Recursos 
Ordinarios 

. Recursos 
Ordinarios 

... 
Recursos 
Ordinario; _ 

Total 	• 
, 

Gerencia Reg. de 
Educación 

28,665 28,665 

UGEL Arequipa Norte 1,433 11433 
UGEL Arequipa Sur 4,500 4,500 

UGEL Camaná 19,842 19,842 
UGEL Caraveli 43,052 423 43,475 
UGEL Condesuyos 28,966 28,966 

La Unión 82716 , 82,716 

,.> 
;S 

GEL Castilla 38,773 38,773 

UGEL Caylloma 15,508 15,508 

UGEL La Joya 95,016 95,016 
UGEL Islay 8,241 8,241 

,e)
TOTAL REGIÓN 367,135 

Sin embargo, precisaremos que la cantidad programada para Seminarios y 
talleres de capacitación, incluye actividades para docentes y personal directivo, 
no ha sido desagregado para el PDP exclusivamente, e excepción de las UGEL 
Arequipa Norte y Arequipa Sur, que, si desagregaron el presupuesto para el 
Plan de Desarrollo de Personas 2019, en ese sentido mencionaremos que el 
costo de la ejecución de las actividades contempladas en el presente Plan 
estará sujeta a la disponibilidad presupuestal del presente año fiscal. 

Por otra parte, se impulsarán las siguientes estrategias para implementar el 
PDP: 

Alianzas estratégicas con el Ministerio de Educación y SERVIR, para 
articular las necesidades de capacitación con su oferta formativa. 
Otra de las alianzas podría ser con Entidades Formadoras de la región, que 
tengan convenio con Universidades Nacionales y particulares de la región 
Arequipa. 

Coordinaciones con Gobierno Regional para gestionar acciones de 
capacitación propias del sector con profesionales que puedan brindar 
capacitación en temas especializados. 
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VIII. MONITOREO Y EVALUACION 

El monitoreo durante la implementación del PDP 2019 se realizará a nivel 
de las siguientes acciones: 

Cumplimiento de las actividades de capacitación programadas con 
las actividades realizadas del PDP 2019. 
Cantidad de servidores capacitados frente al total del personal que 
labora en GREA y UGEL. 
Ejecución de Presupuesto programado para la implementación de 
las acciones de capacitación. 

Asimismo, la Evaluación tomará en cuenta los siguientes aspectos. 

Evaluación de Reacción: Implica aplicar encuestas de satisfacción a 
los participantes de los Talleres de Capacitación y Asistencia 
Técnica, de tal forma que se identifique el nivel de satisfacción 
respecto a las condiciones logísticas, metodológicas, etc. 
Evaluación de Aprendizaje: Tomará en cuenta el nivel de 
conocimiento que adquieran los servidores de la GREA y UGEL 
respecto a los Cursos y Talleres que se desarrollarán. En caso se 
realice a nivel de Entidad formadora, se trabajará con los 
instrumentos que dicha entidad maneje, sugiriendo algunos 
aspectos para su adecuación. En caso de que se trate de talleres 
que organice la Región o provengan del sector, se trabajará con 
pruebas de entrada y salida. 

Además, se trabajarán formatos e instrumentos que permitan a las UGEL y 
la GREA realizar el monitoreo respectivo y proponer los objetivos que se 
buscan con la implementación de las acciones del PDP. 
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RESULTADOS DEL DNC szA 

9.1. Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) Regional 

El Diagnóstico de Necesidades de Capacitación a nivel regional para el 
año 2019 ha sido consolidado a partir de los insumos generados con las 
matrices por UGEL. Para registrar la información se ha utilizado una 
estructura proporcionada en las asistencias técnicas desarrolladas por el 
Ministerio de Educación. Y que se encuentra adjunta en el Anexo 01. 

9.2. Diagnóstico de Necesidades de Capacitación de las UGEL y de la 
GREA. 
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A nivel de cada UGEL se ha trabajado una Matriz de Diagnóstico de 
Necesidades de Capacitación, en un primer momento con el 
asesoramiento de la DIFOCA en la Asistencia Técnica Articulada (ATA) y 
posteriormente culminada y validada a nivel de su UGEL, las mismas que 
han sido remitidas a la GREA de manera virtual y consolidadas con el 
comité de Plan de Desarrollo de Personas. Las matrices se encuentran 
adjuntas en el Anexo 02. 

MATRIZ PDP 

Las acciones de capacitación contempladas como priorizadas en el Presente 
Plan se encuentran en coherencia con los objetivos estratégicos de la entidad 
para el logro de los objetivos institucionales, se ha diseñado nueve actividades 
de las cuales ocho (08) han sido priorizados, las mismas que se desarrollarán 
como dos eventos, una de especialización y las otras como talleres modulares, 
con la finalidad de involucrar a todos los trabajadores, tanto, de la Gerencia 
Regional de Educación de Arequipa como de las demás diez (10) UGELs de la 
región Arequipa. 

12 





C7 

atoe Crunpe Salga 
- STA a OLCA.SO4.1 

DEGCSIGaPEINGSICA 
4aZsZnAL :PCCLCACCI 

1 
• --4. 

1111" 
Delii "pongo de liare> 

ESPECIALIS'ADMINISTRATIVO I 
RESPONSABLE DE LA OFICINA OE PERSONA 
GERENCIA REGISAL DE Dc,' ~e, momin 

..- 
orrO imana • 

te en Planificación II 
DGI-GREA 

nr 

MATRIZ DE CAPACITACION PDP 2019 CREA 

MATRIZ PDP (RPE W 141-2016 SERVIR-PE) 

N DRE/UGEL Órgano o 
unidad 
orgánica 

Puesto que 
ocupa el 
servidor 
beneficiarlo 
de la 
capacitación 

Cantidad 
total de 

beneficiarios 

Materia de 
la acción de 
la 
capacitación 

Nombre de la acción de 
capacitación 

Tipo de acción 
de 
capacitación 

Prioridad Nivel de 
evaluación 

Modalidad Oportunidad Monto total 

CREA UGEL 
Costos 
Directos 

Costos 
Indirectos 

1 GRE 
Arequipa 
ilIGEL 

AGP - AGI Especialista 
AGP, DGI 

16 80 Al Especialización en monitoreo 
y acompañamiento 
pedagógico. 

Especialización 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 36,800.00 

2 Especialista 
AGP, DGI 

16 80 Al Especialización en evaluación 
formativa, 

Especialización 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 36,800.00 

3 Especialista 
AGP, DGI 

16 80 A2 Formulación y evaluación de 
indicadores de gestión 

Especialización 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 36,800.00 

4 Especialista 
AGP, DGI 

16 80 A3 Especialización resolución de 
conflictos, habilidades 
comunicativas, inteligencia 
emocional y relaciones 
humanas (coaching) 

Especialización 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 36,800.00 

5 ADMINISTRACI 
ON - ASESORIA 
JURÍDICA 

1 al II han elan ...in 

AGP-AGI- 
ADM.-ASES. 
JUR. 

97 300 A3 Legislación SERVIR Taller modular 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 120,000.00 

6 AGP-AGI- 
ADM.-ASES. 
JUR. 

97 300 A4 Ética en la función pública Taller modular 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 120,000.00 

7 AGP-AGI- 
ADM.-ASES. 
JUR. 

97 300 AS peocesos Administrativos y 
disciplinarios 

Taller modular 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 120,000.00 

8 AGP-AGI- 
ADM.-ASES. 
JUR. 

97 300 A6 Ofimática intermedio y 
avanzado 

Taller modular 12 Aprendizaje 
y 
Aplicación 

Semi 
presencial 

II Trimestre 0 120,000.00 

9 

Las actividarlp< flal 

AGP-AGI- 
ADM.-ASES. 
JUR. 

.1 

97 

a.... .nin 

300 C2 Curso taller sobre 
actualización en 
normatividad vigente sobre 
control de la gestión pública. 

Taller 8 Aprendizaje Presencial III Trimestre 0 120,000.00 

atIaIIlJcIJL 
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ANEXO 01 
MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION REGION AREQUIPA 

(54.01‘  

te,ormL 

MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DE LA REGION AREQUIPA 

(RPE te 141-2016-SERVIR-PE 

N. Unidad 
orgánic 
a 

Función 
específica de la 
unidad 
orgánica que se 
atenderá ton la 
capacitación 

Identifique el 
proceso crítico 
que limita que se 
cumpla la función 
u objetivo de la 
unidad orgánica 

Identificar las 
causas que 
genera el 
proceso 
crítico 

Necesidad de 
capacitación 

A quienes va 
dirigida la 
capacitación 
(Jefes, 
especialistas) 

Objetivo deja capacitación *. Tipo de 
acción 
de 
capacita 
ción• 

Modalida 
d" 

W de 
participant 
es 	-- priorld 

Código 
de 

ad" 

Rango de 
pertinen 
da •••• 

De 
aprendizaje 

De 
desempeño 

DR 
E 

USE 
L 

ll 

o 

i'l 

DIRECCI 
ON DE 
GESTICI 
N 
PEDAG 
OGICA 
(DGP) 

Planificar, 
organizar, 
dirigir, 
coordinar y 
evaluadas 
acciones 
pedagógicas y 
las relacionadas 
con el 
desarrollo de la 
cultura, la 
ciencia, 
tecnologi, 
deporte y la 
recreacion en el 
ambito local 

Dificultades en la 
aplicación de 
instrumentos de 
monitoreo. 

Desconocimie 
nto de los 
objetivos del 
monitoreo 
por parte de 
docentes y 
directores, 

Curso de 
especializad 
6n en 
monitoreo y 
acompañami 
ento 
pedagógico. 

jefes, 
Especialistas 
AGP 

Tener 
dominio de 
estrategias y 
manejo de 
diversos 
instrumento 
s para la 
ejecución de 
monitoreo a 
docentes y 
directores. 

Realiza 
monitoreo 
utilizando 
estrategias e 
instrumentos 
diversos en su 
función de 
monitoreo y 
acompañamie 
nto. 

Especiali 
ración 

Semipres 
encial 

12 3 

Planificación 
curricular: 
evaluación 

Limitado 
manejo del 
sistema de 
evaluación 
formativa y 
sumativa. 

Curso de 
especializad 
ón en 
evaluación 
formativa. 

jefes, 
Especialistas 
AGP 

Especialistas 
fortalecen en 
evaluación 
formativa y 
sumativa 
como parte 
de la 
implementac 
ión del CNEB 

Participantes 
que aplican lo 
aprendido en 
las acciones de 
monitoreo, 
acompañamie 
nto. 

Especiali 
ración 

presenci 
al 

12 3 
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15 

P 
documentos de 
gestión con 
deficiencias en su 
elaboración 

Desconocimie 
nto de

e estrategias 
para su 
elaboración, 

Curso de 
pencializaci 

ósn e 
documentos 
de gestión 
para IIEE 

jefes, 
Especialistas 
AGP 

el 80% de los 
asistentes 
aprueban el 
Curso Taller 

IIEE de la 
región 
formulan 
correctamente 
sus 
documentos 
de gestión. 

Taller Presenci 
al 

11 3 

Dificultad para 
responder a 
requerimientos 
de carácter 
normativo 

Manejo 
insuficiente 
de 
normatividad 

Capacitación 
en legislación 
educativa 

Jefes DGP, 
Especialistas 
en educación 

el 80% de los 
asistentes 
aprueban el 
Curso de 
Especializaci 
ón 

Políticas 
educativas 
regionales que 
respondan a 
intereses 
reales de la 
región 

Curso Presenci 
al 

11 3 

del sector 

\ 1 

Arequipa. 

Personal que Trabajo Talleres Todo el Aprender a Mejora las Talleres Presenci 11 3 
\ asume posturas 

de desánimo y 
recargado, 
presión de 

sobre 
resolución de 

personal conducirse 
dentro de la 

relaciones 
humanas, el 

al 

/ 
falta de 
compromiso, 

tiempo y 
cumplimiento 
de 
compromisos. 

conflictos, 
habilidades 
comunicativa 
s, 
inteligencia 

aplicación de 
la 
inteligencia 
emocional, 

buen trato al 
público 
usuario y se 
logran 
mejores 

1. emocional y resultados en 
.:7 relaciones el logro de 

' humanas compromisos. 
(coaching) 

2 ÁREA Revisa y 80% de ILEE. no Falta de Curso Jefes de Asistir al Sanear al Curso Presenci 11 2 

g
/S 
l 

DE 
GESTR5 

determina 
sobre los 

cuentan con 
saneamiento 

capacitación, 
presupuesto y 

Saneamiento 
Físico Legal 

área, 
especialistas 

personal 
encargado 

100% de IIEE 
del ámbito de 

al 

21 N 
INSTITU 
CIONAL 
(AGI) 

documentos 
que producen 
los Sistemas de 
Estadística, 
Presupuesto, 
Planificación, 

físico legal personal 
especialista 
para asumir 
dichas 
funciones 

de predios 
del Sector, 

sobre el 
proceso de 
saneamiento 
fisico legal 
de bienes 
inmuebles 

la UGEL 

o 
kt"- 





Racionalización 
,Gestor, 
Calidad de 
Servicio y de 
Infraestructura, 

Deficiente 
medición en la 
evaluación de los 
documentos de 
gestión 

No existe 
indicadores 
que midan la 
correcta 
elaboracion 
de 
documentos 
de gestion 

Taller sobre 
elaboración 
de los 
documentos 
de gestión e 
indicadores 
para su 
medición. 

Planificadore 
s, 
Estadisticos 

Fortalecer el 
conocimient 
o en la 
formulación 
de 
indicadores 
de medición 

Mejorar el 
desempeño de 
funciones de 
planificación y 
estadística 

Taller Presenci 
al 

10 2 

la elaboracion y 
aprobacion de 
expedientes 
tecnicos para 
mejorar la 
Infraestructura 
educativa, 

No se conoce 
el marco legal 
y los 
procedimient 
os para la 
evaluacion de 
los proyectos 
de inversion 
publica en 
Infraestructur 
a educativa. 

Capacitación 
en proyectos 
de inversión 
pública 

Especialista 
de 
infraestructu 
ra, asesoria 
legal, 
planificacion. 

establecer el 
marco legal 
para la 
evaluacion 
de los 
proyectos de 
inversion 
publica 

mejora la 
infraestructur 
a educativa 
del ambito 
geografico de 
las UGEL 

Curso Presenci 
al 

a 1 

- 
• 

ÁREA 
DE 
GES116 
N 
ADMINI 
STRATI 
VA 
(AGA) 

Promover la 
articulacion 
funcional entre 
las áreas 
responsables 
de los sistemas 
de Gestión 
Administrativa, 
Pública y 
presupuesto 

Confusion en la 
aplicación de 
normatividad en 
Institutos 
Superiores, GREA 
y UGEL 

Dispersion de 
normas y 
excesiva 
carga 

Curso Taller 
de aplicación 
de normas de 
la carrera 
pública de 
docentes 
EBR, 
Institutos y 
Escuelas 
Superiores. 

Todo el 
personal 

El 100% del 
personal 
asistente 
aprueba el 
curso 

correcta 
aplicación de 
las normas en 
el PAD 

Curso Presenci 
al 

11 3 

O 
i>1 

CA; 
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Evaluación Cursos sobre Jefes de Servidores Personal y Curso Presenci 11 3 
Desconocimiento 
de los sistemas 
administrativos 

limitada de 
las acciones 
del Sistema 
Administrativ 
o, RR.HH, 
Abastecimien 
to, Tesorería, 
Contabilidad 
y Almacén. 

sistemas 
administrativ 
os de gestión 
pública, 
tesoreria, 
abastecinden 
tos, 
contabilidad, 

área, 
especialistas 

que 
aprueban el 
Curso de 
Especializad 
ón de 
Sistemas 
Administrad 
vos de 
Gestión 
Pública. 

áreas 
comprometida 
s con la 
aplicación de 
los Sistemas 
Administrativo 
s para la 
ejecución 
óptima del 
presupuesto. 

al 

Deficiente Limitado Cursos sobre Jefes de Incrementar Mejora de Especial/ Semipres 9 2 
manejo de 
procedimientos 
administrativos 

dominio de 
ofimatica 

ofimática 
intermedio y 
avanzado. 

Area, 
Especialistas, 
Tecnicos 
auxiliares 

conocimient 
os ofimaticos 

procedimiento 
s 
administratvio 
s 

zacion encial 

Demora en la Desconocimie Curso sobre Especialistas Conocer los Ejecuta curso presenci 11 3 
contratacion y 
adquisicion de 
materiales e 
insumos para 
actividades 
planificadas 

nto de la 
normatividad 
referida a las 
contratacione 
s y 
adquisiciones 
con el Estado 

contratacion 
es y 
adquisiciones 
del estado. 

por Áreas. procedimien 
tos legales 
que se 
deben seguir 
para 
contratar 
con el Estado 

contrataciones 
y 
adquisiciones 
dentro de los 
plazos 
establecidos y 
acorde a la 
legislacion 
vigente 

al 

3 :nt  
kZt 
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Reducido flujo 
documentado 
para 
actualizacion de 
legajos 
personales 

Falta de 
remision de 
Resoluciones 
de contrato 
CAP y CAS 
para la 
emision de 
informes. 
Almacenamie 
nto y 
manipuleo de 
legajos  
deficiente 

Taller sobre 
Sistema 
Archivístico 

Personal 
asignado a la 
oficina de 
Escalafon., 

El 100% del 
personal 
asistente 
aprueba el 
Taller 

El sistema 
archivistico 
mejora en la 
oficina de 
Escalafon 

9 2 

IssPA-.: rem, 2.1. 

270r s á It Desconocimiento 
de normas de 
personal 

No hay 
interés en 
mejorar el 
trabajo 
normativo de 
personal y 
falta de 
capacitación 
en normas de 
personal y 
procedimient 
o 
administrativ 
o. 

Actualización 
marco 
normativo 
sobre 
régimen 
laboral, 

Coordinador 
de personal 
CA5 y 
técnicos 
administrativ 
os 

Coordinador 
de personal 
y técnicos 
administrativ 
os que 
conocen el 
manejo de 
normas y 
sistemas 
informáticos 
para la 
gestión del 
personal. 

Participantes 
que manejan 
normas de 
personal y 
sistemas 
administrativo 
s informáticos, 
como 
procesos 
administrativo 
s 

Curso Presenci 
al 

9 2 

Noi'S., Ira, 
-v0 o> 

. 
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07 0, ASESOR Trabajadores Desconocimie Cursos sobre Todo el Conocer los Personal Curso Presenci 10 3 
LA  docentes y nto de los Procesos personal de diversos docente y al 
lUftíDIC 
A Y 
CONTR 
01. 
INTERN 
O (Al- 
CI) 

administrativos 
que incurren en 
faltas y que no 
reciben la 
orientación 
pertinente, 

procedimient 
os y acciones 
a seguir 
frente a faltas 
administrativ 
as y 
disciplinarias 
por parte de 
especialistas: 

administrativ 
os y 
disciplinarios 
. 

la sede. procedimien 
tos frente a 
las faltas en 
que podría 
incurrir el 
trabajador 
docene y 
administrativ 
o de la sede. 

adminsitrativo 
que cumple 
con sus 
funciones de 
manera eficaz 
y pertinente. 

/ 
Escasa 
intervención en 
acciones de 
control previo y 
concurrente 

Curso taller 
sobre 
actualización 
en 
normatividad 
vigente sobre 
control de la 
gestión 
pública. 

Jefes, 
especialistas 
y Personal de 
la GREA y 
UGEL 

servidores 
conocen las 
normativas 
de control de 
/a gestión 
publica 

servidores 
aplican de 
manera 
eficiente las 
normas de 
control de 
Gestión 
Pública. 

Taller Presenci 
al 

8 2 

á 

Taller de 
ética en la 
función 
pública 

Jefes, 
especialistas 
y Personal de 
la GREA y 
UGEL 

servidores 
conocen las 
normativas 
de control de 
la gestión 
publica y los 
valores 
éticos en la 
que implica 

servidores 
aplican de 
manera 
eficiente las 
normas de 
control de 
Gestión 
Pública. 

Taller Presenci 
al 

8 2 

19 





ANEXO 02 

CUADRO DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS UGEL DE LA REGION AREQUIPA 

MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN UGEL ARE 

(RPE N' 141-2016 SERVIR-PE 

N' 
Unidad 

orgánica 

Función 

especifica 

de la unidad 

Identifique el 

proceso 

crítico que 

Identificar 

las causas 

que genera 

Necesidad 

de 

capacitación 

A quienes va 

dirigida la 

capacitación 

Objetivo de I capacitación * Tipo de 

acción de 

capacitación 

Modalidad 

•• 

N' de participantes 
Código de 

prioridad*** 

Rango de 

pertinencia 
•••• 

Costos 
De 

aprendizaje 
De desempeño DRE UGEL Indy Total 

Gestion 

Pedagogica 
Curriculo 

Nacional 

especialistas Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 11 1 

Presupuesto 

y OSCE 

especialistas Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 7 

Habilidades 

Blandas 

especialistas Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 4 1 

2 

`‘ 

Administrad; 

ón 
Informatica Especialistas 

administrativ 

OS 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

19 

1 

l legales 

Normas 

y 

servir 

Especialistas 

administrativ 

OS 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

. 14 

1 

SIGA, 

SIAFAIHRS y 

OSCE 

Especialistas 

administrativ 

OS 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

12 

Normas 

legales 

Tecnicos y 

Auxiliares 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

8 

informática 

Tecnicos y 

Auxiliares 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

5 

informática 

Personal 

secretarias y 

oficinistas 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

6 

Normas 

legales 

Personal 

secretarias y 

oficinistas 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

4 

informática Practicantes 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

15 

Intercambio 

de 

experiencias 

Corporativo 

trabajadores 

Mejoramiento 

rendimiento 

laboral 

Formacion 

laboral 

Presencial 

53 

20 
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51._>-• 
MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN UGEL CARAVELÍ 

N Unidad 
orgánica 

Función 
especifica de 
la unidad 
orgánica que 
se atenderá 
con la 
capacitación 

Identifique el 
proceso crítico 
que limita que 
se cumpla la 
función u 
objetivo de la 
unidad orgánica 

identificar las 
causas que 
genera el 
proceso crítico 

Necesidad de 
capacitación 

A quienes 
va dirigida 
la 
capacitació 
n (Jefes, 
especialista 
s) 

Objetivo de la capacitación • Tipo de 
acción de 
capacitadó 
n• 

Modalidad 
n 

N de 
participante 
s 

Código 
de 
priorida 

d *•• 

E 

Rango de 
pertinenci 
a •••• 

Costo 

De aprendizaje De 
desempeño 

DR UGE Indy iota 

' 

1 Gestión 
Institucional 

Conducir 
procesos de 
planificación, 
proyectos y 
planes 

r) 

 

Deficiencia en 
la elaboración 
de planes 
operativos y 
estratégicos 

Desarticulación 
de áreas para 
elaboración del 
POI 

Orientación y 
asistencia en 
mejorar la 
elaboración de 
planes 
operativos y 
estratégicos 

Todo el 
personal 

Brindar 
orientacion y 
asistencia en la 
elaboracion de 
planes  
operativos y 
estrategicos y 
en aplilcativo 
CEPLAN 

Elaborar el 
POI a traves 
del aplicativo 
CEPLAN 

Taller Presencial 36 C2 12 100 
0 

Desconocimien 
to uso del 
aplicativo 
CENAN 

Orientación en 
la aplicación y 
ejecución del 
aplicativo 
CEPLAN desde 
su formulación 

Directora, 
Jefes de 
área, 
especialista 
s 

Brindar 
orientadon y 
asistencia en la 
elaboracion de 
planes 
operativos y 
estrategicos y 
en aplilcativo 
CEPLAN 

Elaborar el 
POI a traves 
del aplicativo 
CEPLAN 

Taller Presencial 6 C2 10 500 

Elaboracion 
de proyectos 
dala 
modernIzadó 
n de la 
gestión 

Ineficiencia e 
Ineficacia en la 
gestión pública 

Desconocimien 
toda acciones 
u orientaciones 
a mejorar la 
eficiencia y la 
eficacia en la 
gestión pública 

Asistencia 
técnica 
respecto al 
sistema 
administrativo 
de 
modernización 
de la gestión 
pública 

Todo el 
personal 

Ofrecer 
asistencia 
tecnica en el 
uso del sistema 
administrativo 
de 
modernizacion 
de la gestion 
publica 

Elaborar 
proyectos de 
modernizado 
n dala 
gestion 
publica 

Curso 

• 

Virtual 36 C2 12 100 
O 

22 

CD 

5 
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0011 y 

Elaborar las 
estadísticas 
educativas y 
construir los 
Indicadores 
que definan la 
calidad y 
pertinencia 
del servicio. 
Verificar las 
coordenadas 
de ubicación y 
actualización 
de datos de 
identificación 

localización 
del padrón de 
ILEE y 
programas 
para la 
elaboración 
de padrones 
de 

asignaciones 
temporales 

Limitado 
manejo en la 
construcción de 
Indicadores 

Falta de 
recursos 
económicos 
para validar In 
situ la 

información 
estadística 

Asistencia 
Técnica en la 
construcción de 
indicadores 

Todo el 
personal 

Capacitar al 
estadistico en 
la construccion 
de indicadores 
que definan la 
calidad y 
pertinencia del 
servicio 

Elaborar 
indicadores 
que ayuden 

en mejorar la 
calidad y 
pertinencia 
del servicio 

Curso Virtual 36 8 12 100 
O 

153- 

, 	1, 
z 
« 

N. 

> 
7n . 

y 

1  , 

Asistir 
técnicamente 
al trabajo que 
desarrolla la 
UGEL en la 
mejora de la 
calidad de la 
información 
registrada por 
los 
especialistas' 
de UGEL en 
los sistemas 
de 
información 

aprendizaje es 
 

Escaso 
conocimiento 
en el uso de 
sistemas de 
información 
administrativa 
(SIGA- SIAF) 
para eficiente 
Gestión 

Al ser nueva 
unidad 
ejecutora el 
conocimiento 
sobre manejo 
de sistemas de 
gestión 
administrativa 
es básica el 

sobre la 
marcha, poco 
conocimiento 
provoca 
errores - 

ineficiencia y 
demora en la 

Capacitación en 
el manolo de 
sistemas como 
SIAF y SIGA 

Todo el 
personal 

Ofrecer talleres 
en el uso de 
aplicativo SIAF, 
SIGA y otros 

Hacer uso 
eficiente de 
los sistemas 
SIAF, SIGA y 
otros 

Taller Presencial 36 13 12 100 
0 

<0 

1  

24 





C2,5  

I 

l 

31 

5 

gestión 

-2 

2 

o ,..., 
Ó 

es 
& 

Gestión 
Pedagógica 

Planificar, 
Organizar, 
Dirigir, 
Coordinar y 
evaluar las 
acciones 
técnico 
pedagógico 

Currículo 
Educativo 

Escasos 
recursos 
económicos 

Talleres sobre 
currículo 
educativo a 
todos los 
especialistas 
por nivel 

Especialista 
s DGP 

Brindar 
asistencia 
tecnica a traves 
de talleres a los 
especialistas 

sobre curriculo 
nacional 

Aistir a los 

docentes de 
inicial, 
primaria y 
secundara en 
Curriculum 
Nacional 

Curso Semloresenci 
al 

9 B 11 250 
O 

Acompañamien 
to y monitoreo 

Escasos 
recursos 
económicos 

Asistencia 
técnica para 
especialistas en 
monitoreo y 
acompañamien 
to 

Especialista 
s DGP 

Ofrecer 
estrategias de 
monitoreo y 
acompañamien 
to a los 
especialistas 

Acompañar y 
monitorear 
de manera 
oportuna y 
efectiva a los 
directivos y 
docentes de 
las DEE del 
ambito 

Curso Semipresenci 
al 

9 El 11 250 
0 

Intervenciones 
priorizadas 

Tiempo 
limitado, 
monitoreo 
limitado por su 
área geográfica 
dispersa y 
recarga 
administrativa 

Asistencia 
técnica para 
especialistas 
en: 

compromisos 
de Gestión 
Educativa, 

compromisos 
de Desempeño, 
evaluación de 
Desarrollo 
Desempeño 
Docente, otros 

Especialista 
s DGP 

Actualizar a los 
especialistas de 
educacion en 
compromisos 
de Gestión 
Educativa, 
compromisos 
de Desempeño, 
evaluación de 
Desempeño 
Docente 

Asistir a 
directivos y 

docentes en 
compromisos 
de Gestión 
Educativa, 
compromisos 
de 

Desempeño, 
evaluación 
de Desarrollo 
Desempeño 
Docente 

Taller Presencial 9 El 11 150 

O 

— 

O 
a 

3 

4Y 

, 

Gestión 
Administrad 
va 

Conducir y 
responsabilid 
ad y 
transparencia 
todos los 

procesos que 
se ejecuten 
en los 
diferentes 
sistemas 
administrativ 
os así como 
en los 

Personal 
contratado 
para el manejo 
de los sistemas 
administrativos 
carece de 

capacitación y 
experiencia, 
asimismo 

desconocimlent 
de los 

sistemas 

administrativos 

Ubicación del 
trabajo 
distante 

Taller de 
capacitación 
normativo 
sobre los 
procesas de 
contratación y 

selección de 
personal 

Directora, 
jefes de 
área, 
especialista 
s 

Otorgar 
asistencia 
técnica en 
normas 
vigentes sobre 
procesos de 
contratación y 
selección de 
personal 

Contratación 
oportuna de 
personal 

Taller Presencial 10 C2 10 700 

25 





4 

y procesos de 
contratación 
y selección 
del personal 

Garantizar el 
mantenimient 

y seguridad 
de los 
Servidores y 
demás 
equipos 
Informáticos 

Deficiente 
manejo y 
administración 
de seguridad de 
los Servidores 
de la UGEL 

Falta de 

Capacitación 
en 
administración 
y seguridad de 
los Servidores 
de la UGEL 

Capacitación en 
administración 
y seguridad de 
los Servidores 
de la UGEL 

Responsabl 
e de 
informatica 

Brindar 
orientación en 
administración 
y seguridad en 
el uso de los 
Servidores de 
la UGEL 

Uso 
adecuado de 
los 
Servidores de 
la UGEL 

Curso Virtual 1 e 9 500 

Asesoría 
Jurídica 

Realiza el 
asesoramient 

y 

orientación 
que permita 
el debido 
procedimient 
a de las 
acciones 

administrativ 
as de la 
gestión 

Uniformidad de 
criterios en 

cuanto a la 
interpretación 
de normas y 
emisión de 
dictámenes 
legales a 
niveles de UGEL 

Falta de 
logística para 
eventos de 
capacitación y 
asistencia 
técnica 

Asistencia 
técnica legal y 
jurídica sobre 
el marco 
normativo del 
régimen laboral 
del sector 
educación 

Todo el 
personal 

Brindar talleres 
sobre 
actualización 
del marco 
normativo de 
reglmen laboral 
del sector 
educación 

Aplicación 
del marco 
normativo 
del régimen 
laboral del 
sector 
educación 

Taller Presencial 36 C2 10 100 
O 

Capacitación 
sobre procesos 
administrativos 
disciplinarios 

Directora, 
jefes de 
área, área 
de 
personal, 
especialista 
s de 

educación 

Ofrecer talleres 
y asistencia 
técnica sobre 
procesos 
adminsitrativos 
disciplinarios 

Orientación 
oportuna 
respecto a 
procesos 

administrtivo 
s 
disciplinarios 

Taller Presencial 14 C1 9 700  

Capacitación en 
tuca y Función 
Pública 

Todo el 
personal 

Sensibilizar a 
traves de 
talleres y otras 
actividades 
sobre la ética 
en la función 
publica 

Desemvolver 
se 
eticamente 

en la función 
pública 

Curso Virtual 36 C1 10 100 
O 

26 

o 





MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION UGEL CASTILLA 

iv• DRE / UGEL 
MATRIZ PDP (RPE N 141-2016-SERVIR-PE) 

1 

órgano unidad 
orgánica 

Puesto que ocupa 
el servidor 
beneficiarlo de la 
capacitación 

Cantidad total 
de 
beneficiarios 

Materia de 
la acclon de 
capacitación 

Nombre de la 
accion de 
capacitación 

Tipo de acción 
de capacitación 

Prioridad Nivel de 
evaluación 

Modalidad Oportunidad Monto total 

ORE UGEL 
Costos 
directos 

Costos 
indirectos 

/ 

ArequIpa/Castill 
a 

ÁREA DE 
GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 
(AGI) 

ÁREA 

Jefaturas y 
Especialistas de 
las diferentes 
Áreas 

33 83 Curso de 
Especialización 
en el manejo de 
aplicativos 
informáticos 
(SIGA, SIAF, 
otros) 

Programa de 
Especializació 
n 

13 Reacción Semi 
Presencia 
I 

1 Trimestre 3 
800.00 

I 000.00 

2 

— 

jefes y 
Especialistas de 
AGI,AGP,AGA,Al 

4 Al Taller de 
Estrategias para 
la elaboración 
del POI su 
adecuada 
implementación. 

Taller de 
Capacitación 

Cl Impacto Presencia 
1 

I Trimestre 1 
800.00 

5/. 
850.00 

3 

— 

DE 
GESTIÓN 
PEDAGÓGICA 
(AGP) 

Jefe 
Especialistas de 
Educación 

13 Al Curso de 
Especialización 
en Estrategias de 
Planeamiento, 
ejecución y 
Evaluación del 
monitoreo y 
acompailamient 

pedagógico 
eficaz. 

Curso de 
Especializació 
n 

Cl Impacto Semi 
Presencia 
I 

1 Trimestre 5/. 
1,700.0 
0 

5/.  

850.00 

Jefe 
Especialistas de 
Educación 

13 82 Curso en 
Liderazgo 
Pedagógico 

Curso de 
Actualización 

8 Impacto Virtual I Trimestre 5/. 
1,600.0 
O 

5/. 
800.00 
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y Especialistas de 
Educación 

13 87 Taller sobre 
estratégias para 

Taller de Cl Impacto Presencia I Trimestre 5/. 5/. 

el uso y 
aplicación del 
material 
educativo fisico 
y virtual en las 
111E. 

Capacitación I 1,900.0 
o 

850.00 

Especialistas de 
Educación 

13 Al Capacitación en 
el diseño de 
planes y 
proyectos de 
innovación e 
investigación. 

Diplomado e Impacto Semi 
Presencia 
I 

II Trimestre 5/. 
1,700.0 
o 

5/. 
850.00 

Especialistas de • 
Educación 

13 Al Taller de 
elaboración de 
aplicativos y 
Estrategias para 
la 
Sistematización 
y evaluación de 
acciones 
pedagógicas 
desarrolladas 

Taller de 
Capacitación 

Cl Aplicació 
n 

Semi 
Presencia 
I 

I Trimestre 5/. 
1,800.0 
o 

5/. 
900.00 

\ 

Especialistas de 
Educación 

13 Al Taller de 
fortalecimiento 
en enfoques y 
estrategias 
didácticas en 
áreas 
curriculares. 

Taller de 
Actualización 

Cl Impacto Presencia 
I 

I Trimestre S/. 
1,900.0 
o 

5/. 
950.00 

/ 

Especialistas de 
Educación 

13 Al Diplomado en 
adaptaciones y 
adecuación 
curricular para la 
atención de 
estudiantes con 
NEE. 

Programa de 
Especializació 
n 

Cl Impacto Presencia 
I 

I Trimestre 5/. 
1,700.0 
o 

5/. 
850.00 
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ÁREA DE 
GESTIÓN 
ADMINISTRATIV 
A (AGA) 

Jefe, Personal 
Especialistas de 
Tesoreria, 
abastecimientos 
, contabilidad 

81 Curso sobre 
sistemas 
administrativos 
de gestión 
pública, 
tesoreria, 
abastecimientos, 
contabilidad. 

Curso de 
Actualización 

lit Reacción Virtual I Trimestre 5/. 
1,800.0 
O 

S/. 
900.00 

83 Curso de 
Especialización 

Curso de 
Especializacia 

e Reacción Virtual I Trimestre 5/. 
2,000.0 

S/. 
1,000.00 

en Sistemas n O 
Informáticos de 
RR.HH: NEXOS, 
SIRA, AIRHSP, 
SUP, LEGIX, RAP. 

Jefes y Personal 46 81 Talleres sobre Taller de Fort Cl Aplicada Presencia I Trimestre S/. S/. 
de la UGEL resolución de alecimiento n I 2,000.0 1,000.00 

conflictos, 
habilidades 
comunicativas, 
inteligencia 
emocional y 
relaciones 
humanas 

O 

(coaching) 

Arequipa/Castill ASESORÍA Jefes y Personal 46 Cl Curso taller Taller de B Aplicada Virtual II Trimestre S/. S/. 
a JURÍDICA Y de la UGEL sobre Actualización n 1,650.0 825.00 

\ 

CONTROL 
INTERNO (AJ-CI) 

actualización en 
normatividad 
vigente sobre 
control de la 
gestión pública. 

O 

Jefes y Personal 46 Cl Taller de Curso de B Aplicació Virtual II Trimestre S/. S/. 
de la UGEL Capacitación Capacitación n 1,700.0 850.00 

Código de ética 
en la función 
pública. 

O 
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Jefes y Personal 
de la UGEL 

Curso de 
Actualización 
sobre el marco 
normativo del 
régimen laboral. 

Curso de 
Actualización 

II Trimestre 
46 Cl 

Aplicació Virtual 5/. 
2,000.0 
o 

5/. 
1,000.00 
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UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL CAYLLOMA 

1 
MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN - 2019 

0 4 	' 
Mil. lurio • r :duentÉrn 

II rt 	31i J.DI i mil. 
! 	(RPE r 	 1-PE) 
E 
1 	N 
1 	9 

ti 

UNIDAD 
ORGÁNIC 
A 

FUNCIÓN 
ESPECÍFICA DE 
LA UNIDAD 
ORGÁNICA QUE 
SE ATENDERÁ 
CON LA 
CAPACITACIÓN 

IDENTIFIQUE EL 
PROCESO 
CRÍTICO QUE 
LIMITA QUE SE 
CUMPLA LA 
FUNCIÓN U 
OBJETIVO DE LA 
UNIDAD 
ORGÁNICA 

IDENTIFICAR LAS 
CAUSAS QUE 
GENERA EL 
PROCESO 
CRÍTICO 

NECESIDAD 
DE 
CAPACITACIÓ 
N 

A QUIENES VA 
DIRIGIDA LA 
CAPACITACIÓN 
(JEFES, 
ESPECIALISTAS) 

OBJETIVO DE LA 
CAPACITACIÓN 

TIPO DE 
ACCIÓN 
DE 
CAPACITA 
CIÓN 

MOD 
ALIDA 
D 

Nº DE 
PARTICIPA 
NTES 

CóDI 
GO 
DE 
PRIO 
RIDA 
D 

RANG 
O DE 
PERTI 
NENCI 
A 

COSTOS 

DE 
APRENDI 
2AJE 

DE DESEMPEÑO DRE U 
GE 
L 

IN 
DV 
. 

TOTAL  

'1 
:d , 

...1' - 

y 

\ 

GESTIÓN 
INSTITUC 
IONAL 

Registro de 
Instituciones 
Educativas 
2018 - 2019 
Manejo de la 
plataforma 
SIAGIE 

Trabajo 
desarticulado 
entre AGI y AGP 
sobre el registro 
de Instituciones 
Educativas, 
Dificultades en el 
manejo del 
SIAGIE. 

Desconocimiento 
de la 
Importancia del 
RIE. 
Desconocimiento 
del manejo del 
SIAGIE. 

Taller de 
Capacitación 
sobre RIE 
Taller de 
capacitación 
sobre manejo 
del SIAGIE. 

Especialistas 
responsables 
de AGI y 
Especialistas 
de AGP 

Reconoc 
er la 
Importa 
ncia y 
manejo 
del RIE y 
del 
SIAGIE. 

Registrar y utilizar 
la información de 
manera 
pertinente en el 
sistema 	RIE 
Registrar y utilizar 
la información de 
manera pertinene 
en el sistema 
SIAGIE 

Taller de 
capacitaci 
ón Taller 
de 
Capacitaci 
ón 

Prese 
ncial 
prese 
ncial 

11 
11 

C2 2 300.00 

Evaluación de 
Expedientes 
Técnicos y 
perfiles, 

Retraso en la 
evaluación de 
expedientes. 

Variabilidad y 
limitado acceso a 
normatividad 
actual para 
elaboración de 
expedientes 
técnicos. 

Curso de 
capacitación 
Invierte.pe  y 
Contratación 
con el Estado 

Especialistas 
de AGI y 
Administración 

Conoce 
la 
normativ 
idad 
para la 
evaluaci 
ón de 
expedien 
tes. 

Perfeccionar la 
evaluación de 
expedientes 
técnicos. 

Curso de 
capacitaci 
ón 

Prese 
ncial 

S C2 2 300.00 
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II 

/ 

2 GESTIÓN 

Recepción y 
trámite de 
expedientes 
por el SISGEDO. 

Formula 

Trámite 
documentario 
que es 
rechazado en 
otras oficinas y 
dependencias 

Desconocimiento 
en la forma de 
adjuntar 
documentos 

Taller en 
especificado 
nes en el uso 
del SISGEDO 

Especialistas 
por Áreas, 

Dominio 
del 
trámite 
docume 
ntario a 
través 
del 
sistema 
SISGEDO 

Perfeccionar el 
trámite 

documentario a 
nivel de la Sede y 
en otras 
dependencias. 

Taller 
Curso 

Prese 
ncial 

33 C2 2 300.00  

los 
instrumentos 
de planificación 
de la Sede 
Institucional: 
Proyecto 
Educativo Local 
(P.E.L.), Plan 
Estratégico 
Institucional 
(PEI) y el Plan 
Operativo 
Institucional 
(P.0.1.) 

Gestión con 
dificultades 
derivada de la 
falta de 
instrumentos 
como el POI. 

Presupuesto 
limitado por 
falta de 
planificación 

Taller sobre 
elaboración 
del POI y 
lineamientos 
para su 
Implementad 
6n. 

Especialistas 
por Áreas, 

Conocer 
los 
lineamie 
ntos 
para la 
elaboraci 
ón del 
POI. 

Implementar las 
actividades, 
vigilando su 
avance y 
cumplimiento en 
el CEPLAN. 

Taller Prese 
ncial  

35 Cl 3 500.00 

'-..\ 

 

PEDAGO 
GICA 

Planificar, 
monitorear, 
supervisar, 
evaluar, 
asesorar y 
efectuar el 
seguimiento de 
aspectos 
técnico. 
pedagógico a 
os docentes de 
fa jurisdicción 
de la UGEL-C 

Dificultades en el 
Nivel Secundario 
para la 

implementación 
del CNEB. 

Taller de 
capacitación 
en CNEB. 

Especialistas 
de Educación - 
Secundaria 

Dominar 
el nuevo 
CNEB, 
para su 
impleme 
ntación 
en 111E. 

Implementar el 
CNEB en la ILEE 
de forma eficaz y 
eficiente, 

Taller Prese 
ncial 

5 C2 3 400.00 
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Dar 
cumplimiento 

Faltas u 
omisiones en la 

Desconocimiento 
del 	de código 

Talleres Todo el Conoce y Actúa con ética Taller Virtua 35 Cl 3 600.00 

l' 
9gOli 

S-59 <- 

en lo que le 
corresponda a 
los 

compromisos 
de desempeño 
establecidos 
para el 
cumplimiento 
de metas para 
el presente 
ejercicio 
presupuestal.  

labor que realiza 
el personal de la 
Sede, 

ética en la 
función pública. 

sobre código 
de ética e 
Integridad en 
la función 
pública, 

personal de la 
sede, 

maneja 
el código 
de ética 
en la 
función 
pública 

en cada una de 
sus acciones 
dentro y fuera de 
su centro de 
trabajo. 

I 

Dar 
cumplimiento 
en lo que le 
corresponda a 
los 
compromisos 
de desempeño 
establecidos 
para el 
cumplimiento 
de metas para 
el presente 
ejercicio 
presupuestal. 

Acciones y 
actividades 
planificadas que 
no llegan a 
concretarse por 
dificultades en el 
uso del SIGA, 
SIAF, CEPLAN 

Desconocimiento 
en el uso de 
sistemas y 
programas 
informáticos. 

Taller en el 
uso del SIGA, 
SIAF, 
CEPLAN, etc. 

Especialistas 
de Educación 

Aprende 
r el uso 
de 
sistemas 
informát 
icos. 

Perfeccionar el 
uso de los 
sistemas 
Informáticos para 
mejorar la 
ejecución de 
actividades 
programadas. 

Taller Preso 
ncial 

9 Cl 3 400.00 

Realizar la 
evaluación 
trimestral, 
semestral y 
anual del año 
académico del 
nivel, 
identificando 
fortalezas y 
debilidades. 

Limitaciones en 
el manejo de 
documentos de 
gestión de II.EE:  
PAT, PEI, PCIE. 

Desconocimiento 
de la elaboración 
y propuestas de 
los instrumentos 
de gestión. 

Taller de 
elaboración 
de 
Instrumentos 
de gestión. 

Especialistas 
de Educación, 
Secundaria 

Tener 
dominio 
en la 
elaborad 
6n de 
instrume 
ntos de 
gestión 
de !LEE. 

Brinda apoyo 
técnico en 
elaboración y 
ejecución de 
instrumentos de 
gestión a PEE. 

Taller Prese 
ncial 

5 C2 2 400.00 
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Y 

ADMINIS 

-TRACIÓN 

Formular el 
presupuesto de 
compras, así 

Demora en la 
contratación y 
adquisición de 

de la 
npoersmcoantoivcii

dmadiento Curso sobre 
contratacion 

Especialistas 
por Áreas 

Conocer 
los 

Ejecuta 
contrataciones y 

Curso Prese 
ncial 

35 C2 3 500.00 

) 

\ 

/ 

como el 
calendario de 
entregas. 

materiales e 
insumos para 
actividades 
planificadas, 

referida a las 
contrataciones y 
adquisiciones 
con el Estado, 

es y 
adquisiciones 
del Estado, 

procedi 
mientos 
legales 
que se 
deben 
seguir 
para 
contrata 
r con el 
Estado. 

adquisiciones 
dentro de los 
plazos 
establecidos y 
acorde a la 
legislación 
vigente. 

Evaluar 
permanenteme 
nte la gestión 
educativa de su 
ámbito 
adoptando 
oportunamente 
las acciones 
preventivas y 
correctivas 
pertinentes y 
presentar los 
informes a las 
instancias 
correspondient 
es. 

Personal que 
asume posturas 
de desánimo y 
falta de 
compromiso, 

Trabajo 
recargado, 
presión de 
tiempo y 
cumplimiento de 
compromisos. 

Talleres 
sobre 
resolución de 
conflictos, 
habilidades 
comunicativa 
s, inteligencia 
emocional, 
relaciones 
humanas y 
trabajo en 
equipo, 

Todo el 
personal 

Aprende 
r a 
conducir 
se 
dentro 
de la 
aplicado 
n de la 
inteligen 
cia 
emocion 
al. 

Mejora las 
relaciones 
humanas, el 
buen trato al 
público usuario y 
se logran mejores 
resultados en el 
logro de 
compromisos. 

Talleres Prese 
ncial 

35 Cl 3 600.00 

Realizar el 
registro y 
control 
patrimonial 
actualizado 
SIGA. MEF. 

No se cuenta con 
registro 
actualizado y de 
acuerdo a 
directivas 

Falta de personal 

y 
desconocimiento 
de directivas 

Curso SIGA _ 
MEF y 
módulos 
muebles e 
inmuebles 
SBN 

Especialistas 
responsables 
del área de 
Administración 

Conocer 
el 
registro 
y control 
patrimo 
nial 
actualiza 
do SIGA 
MEF 

Mejorar los 
procesos de 
inventario sobre 
bienes muebles 
para el 

saneamiento 
físico legal 
correspondiente. 

Curso Prese 
ncial 

5 C2 3 400.00 

Desconocimient 
de normas 

Internacionales 
de contabilidad 
SPNIC 

Desconocimiento 
de normas 
internacionales 
de contabilidad 
SPNIC 

Taller para 
implementad 
ón de NICSP 
al sistema 
contable 

Especialistas 
Área de 
Administración 

Conocer 
la 
normativ 
idad 
internad 

Adecuar la NICSP 
al sistema 
gubernamental 
peruano 

Curso Prese 
ncial 

5 0 2 400.00 
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4 ASESOR( 

gubernament 
al 

onal 
sobre 
contaba' 
dad. 

Falta de dominio 
en nuevas 
tecnologías que 
agilicen el 
trabajo en las 
diferentes áreas. 

/

informát 

Falta de 
capacitación 
permanente 

Taller en 
ofimática 
avanzada 

Todo el 
personal 

Manejo 
de 
nuevas 
aplicacio 
nes y 
herramie 
ntas 

icas. 

Mejora en el 
desempeño 
labotal 
informático. 

Taller Presa 
ncial 

35 C2 2 500.00 

'‹ 
9 o 

w o , rr 

A 
JURÍDICA 

Actualizar el 
compendio de 
normas y 
dispositivos 
legales de 
importancia 
para la 
administración 
pública, dando 
a conocer 
oportunamente 
su aplicación, 

Trabajadores 
docentes y 
administrativos 
que incurren en 
faltas y que no 
reciben la 
orientación 
pertinente. 

Desconocimiento 
de los 
procedimientos 
y acciones a 
seguir frente a 
faltas 
administrativas y 
disciplinarias por 
parte de 
especialistas, 

Curso sobre 
procesos 
administrativ 
os y 
disciplinarios, 

Todo el 
personal de la 
sede, 

Conocer 
los 
diversos 
procedi 
mientos 
frente a 
las faltas 
en que 
podría 
incurrir 
el 
trabajad 
or 
docene y 
administ 
rativo de 
la sede. 

Personal docente 
y adminsitrativo 
que cumple con 
sus funciones de 
manera eficaz y 
pertinente. 

Curso Presa 
ncial 

33 Cl 3 700.00 

L.....5....  

\ 

I 

DIRECCI 
óN 

Conservar y 
mantener 
actualizado y 
en archivo las 
normas, 
directivas, 
leyes y otros 
documentos 
emitidos por el 
MINEDU 

Desconocimient 
de normas y 

estrategias para 
su conservación 
y actualización 

Falta de 
capacitación y 
actualización 
para su 
conservación y 
actualización 

Curso sobre 
manejo de 
los sistemas 
de 
actualización 

Y 
consevación 
de archivos 

Personal 
responsable 

Conoce 
los 
sistemas 
de 
conserva 
ción y 
actualiza 
ción de 
archivos. 

Perfeccionar los 
sistemas de 
conservación y 
actualización de 
archivos. 

Curso Presa 
ncial 

3 C2 2 400.00 
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gliw333we DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION UGEL CONDESUYOS 

Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitación 

UNIDAD 
ORGÁNICA 

FUNCIÓN ESPECIFICA DE LA 
UNIDAD ORGÁNICA QUE SE 
ATENDERÁ EN LA 
CAPACITACIÓN 

PROCESO CRÍTICO 
QUE LIMITA QUE SE 
CUMPLA LA 
FUNCIÓN DE LA 
UNIDAD ORGÁNICA 

CAUSAS QUE 
GENERA EL 
PROCESO CRÍTICO 

NOMBRE DE LA 
CAPACITACIÓN 

PERSONAL A 
QUIEN VA 
DIRIGIDA LA 
CAPACITACIÓN 

DESEMPEÑO 
 

OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN TIPO DE 
ACCION DE 
CAPACITACION 

MODALIDAD* 

DE APRENDIZAJE DE 
 

AGI Atención, programación, 
control de ejecución y 
evaluación de recursos 
asignados 

No se ejecuta 
totalmente los 
recursos asignados 

Faltado 
programación de 
actividades para la 
ejecución 

Curso sobre 
formas y vías de 
ejecución de 
gasto 

personal 
conozca y 
aumente su 
eficiencia para la 
ejecución de 
gasto 

Mejor ejecución 
del gasto 

Elaboración de 
instrumentos, planes de 
gestión. 

Elaboración de 
instrumentos no 
acordes a los 
nuevos 
lineamientos de 
SERVIR 

Desconocimiento 
de los nuevos 
lineamientos y 
políticas de SERVIR 

actualización 
vía talleres 

personal que 
elabore los 
instrumentos 
con la 
normatividad 
correspondiente 

Instrumentos de 
gestión 
modernos y 
efectivos 

Indicadores de Gestión Inexistencia de 
Indicadores de 
Gestión y metas 
Propias como UGEL, 
distinto a los 
establecidos para 
todas las Lige! 

Faltado 
conformación de 

Talleres para 
elaboración e 
implementación 
de indicadores 
de gestión 

participantes 
conozcan las 
metodologias 
adecuadas para 
elaborar 
indicadores 
personalizados 

generar 
indicadores de 
gestión 
personalizados 

un equipo técnico 
especializado que 
las elabore 

12 AGP Supervisión, monitoreo, 
acompartamiento, y 
evaluación de la LE 

falta de 
conocimiento sobre 
legislación sobre 
procedimientos 
administrativos, 

Las acciones de 
Agp no, son 
necesariamente 
actuados con 
abogado. 

actualización 
vía talleres 

especialistas 
conozcan sobre 
procedimentos 
administrativos, 
judiciales, 
generales 

Sus actuaciones 
tengan mayor 
impacto, sin la 
necesidad de 
estar presente 
un abogado 

.mejora de la calidad 
educativa 

Implementación de 
prácticas educativas 
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AGA Acciones de personal base de datos de 
contratos propia, 
diferente al nexus, 
para control y 
manejo directo de 
/as acciones de 
personal (permuta, 
reasignaciones, 
entre otros 
desplazamientos) 

Duplicidad de 
contratos, 
reubicación de 
docentes sin 
resoluciones 
directorales 

Curso en 
desarrollo y 
manejo de 
bases de datos 

el personal 
conozca y 
desarrolle bases 

exista una base 
de datos sencila 
y de fácil manejo 
y alcance de datos para 

manejo de los 
mismos 

Atención al público usuario Flujo excesivo de 
usuarios, que 
genera molestia, 
tanto para el 
servidor que 
atiende como para 
los usuarios 

Falta de manejo de 
teorías de colas 
entre otros 

Reducción de 
tiempos 
(efectividad, 
ergonomía) 

personal que 
atiende conozca 
métodos de 
atención al 
usuario, 
empatía. 

usuario se sienta 
bien atendido y  
que haya 
mejorado la 
gestión en la 
atención 

Manejo de sistemas 
administrativos 

Conocimiento 
general de los 
sistemas 
Informáticos 

Falta de apoyo 
ante la ausencia 
del personal 
especializado 

Cursos de 
manejo de 
sistemas 

que el personal 
conozca el 
manejo básico 
de los sistemas 
administrativos 

que ante la 
ausencia de un 
personal, este 
pueda ser 
reemplazado sin 
perjudicar la 
gestión 

• 

AA) Brinda asesoramiento 
servidores y público 

Falta de atención al 
público por carga 
laboral 

Carga innecesaria a 
otras áreas 

actualización 
vía talleres 

que las otras 
áreas conozcan y 
puedan asesorar 
al público 

que cualquier 
servidor esté en 
la capacidad de 
absolver 
consultas 
generales 

Elaboración de dictámenes Dictámenes 
Ambiguos o 
imprecisos 

proyectistas 
demoran para 
descifrar lo que 
dice e/ dictamen 

Cursos de 
redacción 

que el personal 
mejore su 
redacción y 
generar piezas 
jurídicas 
entendibles por 
todos 

que el flujo de 
redacción de 
proyectos sea 
mayor 
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MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN UGEL ISLAY 

(RPE W 141-2016-SERVIR-PE 

Unidad 
orgánica 

Función 
especifica 
de la 
unidad 
orgánica 
que se 
atenderá 
con la 
capacitado 
n 

Identifique 
el proceso 
crítico que 
limita que 
se cumpla 
la función u 
objetivo de 
la unidad 
orgánica 

Identificar 
las causas 
que genera 
el proceso 
crítico 

Necesidad 
de 
capacitación 

A quienes va 
dirigida la 
capacitación (Jefes, 
especialistas) 

Objetivo de la capacitación 
• 

Tipo de 
acción de 
capacitaci 
ón* 

Modali 
dad ** 

W de 
participan 
tes 

Códig 
de 

priorid 
ad *** 

Rango 
de 
pedirle 
ncia 
ya* 

Costos 

De 
aprendizaj 
e 

De 
desempeño 

DR 
E 

UG 
EL 

Ind 
v. 

Tot 
al 

Asesoria 
Juridica / 
Organo de 
Control 
Institucion 
al / 
Comisión 
de 
Procesos 
Administra 
tivos 
Disciplinad 
05 

*Realizar 
las acciones 
de 
seguimient 

que 
correspond 
an, 
cautelando 
la 
Implementa 
ció', de 
procedimie 
ntos y 
medidas 
correctivas 

110 
sanciones 
dispuestas 
por el 
titular de la 
Entidad 

Deficiente 
y/o 
limitado 
conoclmien 
to de 
normativa e 
implementa 
ción de 
procesos 
administrad 
vos de 
docentes 

Y/0 
administrad 
vos 

Limitada y 
deficiente 
capacitación 
sobre 
Porcesos 
Administrad 
vos 

Normativa 
sobre 
procesos 
administrativ 
os 

Asesor Legal 
Esp. Procesos 
Administrativos 
Jefe de OCI 

Conocer la 
normativa 
y SU 

aplicación 
en 
procesos 
administrat 
ivos 

Reolución 
oportuna y 
pertinente 
de los 
procesos 
administrat 
ivos 

Taller Precenc 
ial 

3 a 2 

Problemátic 
a de 
conflictos 
en las 
institucione 
s 

Deficiente 
intervención 
del personal 
de la Entidad 
en conflictos 
en las 
instituciones 

Resolución 
de Conflictos 
y 
Habilidades 
Comunicativ 
as 

Asesor Legal 
Esp. Procesos 
Administrativos 
Jefe de OCI 
Secretaria OCI 

Conocer la 
normativa 
y 
orlentacion 
es 

Intervenció 
n oportuna 

Y 
pertinente 
en 
conflictos 

Taller Precenc 
tal 

4 13 2 
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S---D 
9 y 
,4 
y' 

a 
Deficientes 
procesos de 
Contratacio 
nes y 
Adquisicion 
es 

Deficiente y 
Limitada 
capacitación 

Contratacion 
es y 
Adquisicione 
s 

Director UGEL 
Jefe OCI 

Conocer 
normativa 
y 
metodologi 
a de 
procedimie 
ntos de 
Contratacio 
nes y 
Adquisicon 
es 

eotyratacio 
nC  

Adquisicion 
es 
eficientes y 
pertinentes 

Especializa 
don 

Semi 
presenc 
ial 

5 B 2 

Deficiente 
manejo de 
procedimie 
ntos 
administrati 
VOS 

Limitado 
dominio de 
Ofimatica 

Ofimatica: 
Intermedio 

r/o 
Avanzado 

Asesor Legal 
Esp. Procesos 
Administrativos 
Jefe de OCI 
Secretaria OCI 

Incrementa 
r 
conocimien 
tos 
ofimaticos 

Mejora de 
procedimie 
ntos 
administrat 
iVOS 

Especializa 
ción 

Presenc 
ial 

4 B 2 

2 

11; 
8§1 

Area de 
Administra 
don 

*Planificar, 
organizar, 
conducir y 
evaluar las 
acciones de 
los 
Sistemas 
Administrat 
ivos de 
RR,HH,. 
Tesoreria, 
Contabilida 
d, 
Abastecimi 
ento y 
Servicios 
Generales 
en la Sede y 

limitado 
manejo de 
Equipos de 
Trabajo 

Diferencias 
de perfiles 
de trabajo 

Liderazgo y 
Habilidades 
Directivas 

Jefe de Area Desarrolar 
capacidade 
s de 
Liderazgo y 
Habilidade 
$ 
Comunicati 
vas 

Promover 
el trabajo 
en equipo 
para la 
mejora del 
servicio 

Taller Presenc 
tal 

1 B 2 

Deficiente 
identidad y 
compromis 
o de trabajo 

Falta de 
motivación e 
incentivo 
laboral 

Desarrollo 
Personal y 
Profesional 

Jefe de Area 
Especialista en 
Personal 
Asistenta Social 

Conocer 
estrategias 
de 
Desarrollo 
Personal y 
Profesional 

Generar 
canales de 
comunicad 
ón y 
socializació 
n con el 
personal 

Taller Presenc 
ial 

3 8 2 
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Ir 

\ 

) 
cc 
I 

en el 
ámbito de 
su 
jurisdicción. 

Doenfitcrioeinte 
c 
patrimonial 

Falta de 
capacitación 

Gestión de 
Bienes 
Estatales 

Jefe de Area 
Contador 
Especialista en 
Abastecimientos 
Control Patrimonial 
Almacen 

Conocer 
normativa 
y 
metodologi 
a de 
procedimie 
ntos de 
Control 
Patrimonial 

Realizar un 
control 
patrimonial 
eficiente 

Seminario Presenc 
ial 

5 B 2 

Deficiente 
ejecución 
presupuest 
al 

Falta de 
capacitación 

Gestión y 
ejecución 
presupuestal 

Jefe de Area 
Contador 	Tesorero 
Abastecimientos 
Planillas 

Conocer 
normativa 
y 
metodologi 
a de 
procedimie 
ntos de 
Ejecución 
Presupuest 
al 

Ejecución 
Presupuest 
al eficiente 
y oportuna 

Diplomado Semi 
presenc 
tal 

5 C1 3 

Usuarios 
con 
actitudes 
negativas, 
retrasan los 
procedimie 
ntos 

Deficiente 
atención a 
los usuarios 

Atención de 
Usuarios y 
Resolución 
de Conflictos 

Jefe de Area 
Especialistas 
Tecnicos 
Aindiares 

Conocer las 
estrategias 
metodologi 
cas de 
Atención al 
Usuario y 
resolución 
de 
Conflictos 

Usuarios 
satisfechos 

Talleres Semi 
presenc 
lal 

12 B 3 

Limitado 
conocimien 
to de los 
Sistemas 
Administrat 
ivos 

Deficiente y 
Limitada 
capacitación 

Sistemas 
Administrad 
vos 
Gubernamen 
tales 

Jefe de Area 
Contador 	Tesorero 
Personal 
Abastecimientos 

Desarrollo 
profesional 
en los 
cargos 

Eficiente 
desempeño 
laboral 

Curso Semi 
presenc 
ial 

5 C1 2 
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\ 

*I 

Deficientes 
procesos de 
Contratado 
nes y 
Adquisicion 
es 

Deficiente y 
Limitada 
capacitación 

Contratacion 
es y 
Adquisicione 
s 

Jefe de Area 
Contador 	Tesorero 
Abastecimientos 
Almacen 

Conocer 
normativa 

v 
metodologi 
a de 
procedimie 
ntos de 
Contratacio 
nes y 
Adquisicon 
es 

Contratacio 
nes y 
Adquisicion 
es 
eficientes y 
pertinentes 

Especializa 
ción 

Semi 
presenc 
ial 

5 8 3 

Deficiente 
manejo de 
procedimie 
ntos 
administrati 
vos 

Limitado 
dominio de 
Ofimatica 

Ofimatica: 
Intermedio 

Y/0  
Avanzado 

Jefe de Area 
Especialistas 
Tecnicos 
Auxliares 

Incrementa 
r 
conocimien 
tos 
olimaticos 

Mejora de 
procedimie 
ntos 
administrat 
ivos 

Especializa 
ción 

Presenc 
ial 

12 C1 2 

, . 3 Gestión 
Pedagogica 

*Planificar, 
organizar, 
dirigir, 
coordinar y 
evaluar las 
acciones 
técnico 
pedagógica 
s 
relacionado 
con el 
desarrollo 
de la 
cultura, 
ciencia, 

Insuficiente 
desempeño 
de la 
función 
como 
especialista 
s 

Presencia de 
estudiantes 
con 
necesidades 
especiales 
y/o con 
actitudes 
negativas 

Metodologia 
y estrategias 
para la 
atención de 
estudiantes 
con 
necesidades 
especiales 
y/ con o 
actitudes 
negativas 

Jefe de Area 
Especilaistas 

Desarrollar 
capacidade 
s para la 
atención 
de 
estudiantes 
con 
necesidade 
s 
especiales 
y/o con 
actitudes 
negativas 

Intervenció 
n 
pertinente 
con 
estudiantes 
con 
necesidade 
s especiales 
y/o con 
actitudes 
negativas 

Especializa 
ción 

Semi 
Presenc 
ial 

8 C1 3 

O 





7 141  

5.....", 

tecnología, 
deporte, 
recreación 
y tutoría en 
el ámbito 
de sus 
jurisdicción, 

Conflictos 
del 
personal de 
las I.E y 
padres de 
familia 

Limitada e 
insuficiente 
proactividad, 
comunicació 
n y 
coordinación 
del personal 
y padres de 
familia de 
LE. 

Resolución 
de Conflictos 
y 
Habilidades 
Comunicativ 
as 

Jefe de Area 
Especilaistas 
ASEC 
Secretaria 

Conocer la 
metodologi 
a y 
protocolos 
de 
intervencio 
n en 
conflictos 

Intervencid 
n 
pertinente 
en 
conflictos 

Taller Presenc 
ial 

8 B 3 

\ 

1\ 

) 1  17  

V 

Limitado 
niveles de 
logro en 
estudiantes 

Deficiente 
manejo por 
parte de los 
docentes de 
los enfoques 
y estrategias 
didacticas en 
las ateas 
curriculares 

Fortalecimie 
nto de los 
enfoques y 
estrategias 
didacticas en 
las areas 
curriculares 

Jefe de Area 
Especialistas de 
Primaria e Inicial 

Actualizar 
los 
conocimien 
tos sobre 
los 
enfoques y 
estrategias 
didacticas 
en las 
oreas 
curriculare 
s 

Asesoria 
pertinente 
en acciones 
de  
monitoreo 

Especializa 
dem 

Semi 
Presenc 
la! 

4 C1 3 

Deficiente 
planificado 
n curricular 

Falta de 
capacitación 

lmplementac 
ión del 
Curriculo 
Nacional: 
Planificación 
Curricular 

Jefe de Area 
Especialistas de 
Primaria e Inicial 

Dominio 
del 
Curriculo 
Nacional: 
Planificació 
n Curricular 

Asesoria 
pertinente 
en acciones 
de 
capacitado 
n y/o 
monitoreo 

Taller Presenc 
lal 

4 C1 3 

Deficiente 
evaluación 
curricular 

Falta de 
capacitación 

Implementac 
ión del 
Curriculo 
Nacional: 
Evaluación 
Curricular 

Jefe de Area 
Especialistas de 
Primaria e Inicial 

Dominio 
del 
Curriculo 
Nacional: 
Evaluación 
Curricular 

Asesoria 
pertinente 
en acciones 
de 
capacitado 
n y/o 
monitoreo 

Taller Presenc 
ial 

4 C1 3 
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ro " 

J7 

) 

Deficiente 
uso y 

elaboración 
de Material 
Educativo 

Falta de 
capacitación 

Uso y 
Elaboración 
de Material 
Educativo 

Jefe de Area 
Especilaistas 

Conocer el 
Uso y 
Elaboracib 
n de 
Material 
Educativo 

Asesoria 
pertinente 
en acciones 
de 
capacitado 
n y/o 
monitoreo 

Taller Presenc 
ial 

8 C1 3  

Limitado 
Diseño y 
Formulado 
n de Planes 

Y/0 
Proyectos 
de 
Innovación 
e 
Investigado 
n 

Falta de 
capacitación 

Diseño y 
Formulación 
de Planes 

Y/0  
Proyectos de 
Innovación e 
Investigación 

Jefe de Area 
Especilaistas 

• 

Fortalecer 
el Diseño y 
Formulada 
n de Planes 
y/o 
Proyectos 
de 
Innovación 
e 
Investigaci 
ón 

Asesoria 
pertinente 
en acciones 
de 
capacitació 
n y/o 
~oreo 

Diplomado Semi 
Presenc 
ial 

8 B 3 

Deficiente 
coordinado 
n con 
autoridades 

Indiferencia 
de 
autoridades 

Habilidades 
comunicativ 
as y 
desarrollo 
personal 

Jefatura, ASEC I Conocer 
habilidades 
comunican 
vas 

Desarrollar 
eficiente 
coordinado 
n con 
autoridades 

Especializa 
ción 

Presenc 
ial 

2 B 3 

Programad 
ón de 
eventos 
para 
estudiantes 

Limitado 
conocimient 
o de temas 
de desarrollo 
personal 

Conocer 
temas de 
desarrollo 
personal 

Programar 
eventos 
pertinentes 
para 
estudiantes 

Presenc 
ial 

2 B 3 

Deficiente 
manejo de 
procedimie 
ntos 
administran 
vos 

Limitado 
dominio de 
Ofimatica 

Ofimatica: 
Intermedio 

Y/0  
Avanzado 

Jefe de Area 
Especilaistas 
ASEC 
Secretaria 

Incrementa 
r 
conocimien 
tos 
ofimaticos 

Mejora de 

nP  
cedimie 

administrat  

troos  

ivos 

Especializa 
ción 

Presenc 
ial 

10 Cl 2 
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a 

• 

Conducir e 
implementa 
r los 
procesos de 
Planificació 
n, 
Racionaliza 
clon, 
Estadistica 
e 
Infraestruct 
ura, para la 
mejora 
continua de 
la 
organizació 
ny 

funcionami 
ento de las 
institucione 
$ 
educativas 

Deficiente 
elaboración 
de Planes 
Estrategicos 
y 
operativos 

Desarticulad 
bn de las 
Area para la 
elaboración 
del POI 

Tecnicas 
Metodologlc 
as de 
elaboración 
del POI 

Jefe de Arca 
Planificador 	Esp. 
Finanzas 

Ruta 
metodologi 
ca de 
elaboració 
n del POI 

Proceso 
articulado y 
eficiente 
para la 
formulación 
del POI 

Especializa 
ción 

Presenc 
ial 

3 Cl 3 

Descionocimi 
ento de 
metodología 
de CEPLAN 

Enfoque de 
CEPLAN 

la  

Jefe de Area 
Planificador 

Conocer el 
enfoque de 
CEPLAN 

implement 
ación del 
enfoque de 
CEPLAN en 

formulación 
de planes 

Especializa 
clon 

Semi - 
Presenc 
ial 

2 C1 3 

Deficiente 
Elaboracion 
de 
Indicadores 
Estadisticos 

Deficiente y 
Limitada 
Capacitacion 
por parte del 
Sector 

Indicadores 
Estadisticos 
Articulados 
al 
Planamiento 
Estrategico 

Jefe,Estadistico,Plan 
ificador 
,Responsable de 
SIAGIE. 

Dsarrolla 
capacidade 
s en la 
Formulado 
n de 
Indicadores 

Indicadores 
Estadisticos 
formulados 
y en 
aplicación 

Especializa 
cibn 

Semi - 
Presenc 
ial 

4 8 2 

La 
elaboración 
y 
aprobación 
de 
expedientes 
tecnicos 
para 
mejorar la 
infraestruct 
ura 
educativa 

No se conoce 
el marco 
legal y los 
procedimien 
tos para la 
evaluacion 
de los 
proyectos de 
inversion 
publica en 
infraestructu 
ra educativa 

Sistemas de 
Inversión 
Publica, 
Evaluacion 
de proyectos 
de inversión 
publica 

Especialista de 
Infraestructura, 
Asesoria Legal, 
Planificación 

Establecer 
el marco 
legal para 
la 
evaluacion 
de los 
proyectos 
de 
inversion 
publica 

Mejora la 
infraestruct 
ura 
educativa 
del ambito 
geografico 
de la UGEL 
ISLAY 

Diplomado Presenc 
ial 

3 Cl 2 
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'y 
Saneamient 

fisico 
Se 
desconoce el 

Saneamiento 
fisico legal 

Especialista de 
Infraestructura, 

Conocimie 
nto de los 

Regularizaci 
on de los 

Curso de 
Especializa 

Presenc 
ial 

3 B 3  

\ 

1 

/ 

• 

--.. 

) 

legal de los 
predios 
correpondie 
ntes a las 
Institucione 
s Educativas 

procedimien 
to para el 
sanemiento 
fisco legal de 
los predios 
del estado 

de predios 
del Estado, 
Gestion de la 
propiedad 
estatal 

Asesoria Legal, 
Responsable de 
patrimonio 

procedimie 
ntos para 
el 
saneamine 
to fisico 
legal de los 
predios del 
estado 

predios don 

Limitada 
capacitado 
n en 
Ejecución 
Presupuest 
al 

Escasa 
capacitación 
del SIAF 

Manejo del 
SIAF 

Jefatura, 
Presupuesto, 
Planificación 

Manejo del 
SIAF 

Evaluación 
de 
Ejecución 
Presupuest 
al 

Taller Presenc 
ial 

3 8 3 

Escasa 
capacitación 
del SIGA 

Manejo del 
SIGA 

Manejo del 
SIGA 

Programad 
6n de 
requerimie 
ntos 
presupuest 
ales 

Taller Presenc 
ial 

3 B 3 

Limitada 
aplicación 
web 

Ejecución 
Presupuestal 

Aplicativos 
web 

Evaluación 
presupuest 
al 

Taller Presenc 
ial 

3 B 3 

Deficiente 
capacidad 
de 
ejecución 
en 
Programas 
Presupuest 
ales 

Escaso 
conocimient 

de la 
gestión de 
programas 
presupuestal 
es en el 
Sector 
Educación 

Gestión 
Financiera 
de 
Programas 
Presupuestal 
es en el 
Sector 
Educación 

Jefe AGI 
Jefe AGP 
Especialistas en 
Educación 
Planificador 	Esp. 
Finanzas 	Gestor 
Local 

Conocer la 
Gestión 
Financiera 
de 
Programas 
Presupuest 
ales en el 
Sector 
Educación 

Eficiente y 
pertinente 
ejecución 
presupuest 
al 

Taller Semi - 
Presenc 
ial 

10 8 2 

o 





.03  

" vie 
CD 	/ 

la. 
Itat 

Conflictos 
del 
Personal 
Directivo y 
padres de 
familia de 
LE. 

Limitada e 
insuficiente 
proactividad, 
comunicacib 
ny 
coordinación 
del Personal 
Directivo y 
padres de 
familia de 
I.E. 

Resolución 
de Conflictos 
y 
Habilidades 
Comunicativ 
as 

Jefe de Area 
Planificador 
Programador PAD 

Conocer la 
metodologi 
ay 
protocolos 
de 
intervenció 
n en 
conflictos 

Intenrenció 
n 
pertinente 
en 
conflictos 

Taller Presenc 
ial 

3 Cl 2 

Limitada 
capacidad 
en el 
sistemas 
informatico 
s 

Desactualiza 
cibn en 
Software 
hardware 

Actualización 
en Sistemas 
Informaticos 

Programador PAD Manejo de 
Sistemas 
Informatic 
OS 

Operación 
de Sistemas 
Informatico 
s 

Curso 
Taller 

Presenc 
ial 

2 C1 2 

Deficiente 
manejo de 
procedimie 
ntos 
administrati 
VOS 

Limitado 
dominio de 
Ofimatica 

Ofimatica: 
Intermedio 

Vio 
Avanzado 

Jefe de Area 
Planificador 
Estadistico 	Esp. 
Finanzas 
Esp. Infraestructura 
Programador PAD 

Incrementa 
r 
conocimien 
tos 
ofimaticos 

Mejora de 
procedimie 
ntos 
administrat 
ivos 

Especializa 
clon 

Presenc 
ial 

5 C1 z 

Organo de 
Dirección 

*Planificar, 
organizar, 
coordinarn 
conducir y 
evaluar las 
acciones de 
Gestión 
Pedagogica, 

Limitado 
manejo de 
Equipos de 
Trabajo 

Diferencias 
de perfiles 
de trabajo 

Liderazgo y 
Habilidades 
Directivas 

Director UGEL Desarrolar 
capacidade 
s de 
Liderazgo y 
Habilidade 
s 
Comunicati 
vas 

Promover 
el trabajo 
en equipo 
para la 
mejora del 
servicio 

Especializa 
dem 

Presenc 
ial 

1 B 2 

46 





Y 

o 

1, 

-, 

0 InstItuciona 
I y 
Administrat 
Iva en la 
Sede y en el 
ámbito de 
SU 

Jurisdicción, 

Usuarios 
con 
actitudes 
negativas, 
retrasan los 
procedimie 
ntos 

De Deficiente 
atención a 
los usuarios 

Atención ónde 

de Conflictos 

Director UGEL Conocer las 
estrategias 
metodologi 
cas de 
Atención al 
Usuario y 
resolución 
de 
Conflictos 

Usuarios 
satisfechos 

Talleres Semi 
presenc 
ial 

2 B 2  

Desorden 
en los 
procedimie 
ntos de 
tramite 
documentar 
io y 
archivamie 
nto general 

Falta de 
Capacitación 

Tramite 
Documentad 

y Archivo 

Tecnico 	Auxiliar Conocer la 
normativa 
y 
metodologl 
a de 
Tramite 
Documenta 
rio y 
Archivo 

Simplificad 
on 
administrat 
iva y 
archicvamie 
nto 
pertinente 

Taller Presenc 
ial 

2 B 2 

Deficiente 
implementa 
clon de 
Control 
Interno 

Falta de 
Capacitación 

Implementac 
Ion de 
Control 
Interno 

Director UGEL 
Jefes de Area 
Planificador 	Esp. 
Personal 	Asesor 
Legal 

Conocer la 
normativa 
de Control 
Interno 

lmplement 
arel 
Sistema de 
Control 
Interno 

Curso Presenc 
ial 

7 13 3 

Deficiente 
manejo de 
procedimie 
ntos 
administrati 
vos 

Limitado 
dominio de 
Ofimatica 

Ofimatica: 
Intermedio 
y/o 
Avanzado 

Director UGEL 
Secretaria 
Tecnico 	Auxiliar 

Incrementa 
r 	. 
conocimien 
tos 
ofimaticos 

Mejora de 
procedimie 
ntos 
administrat 
ivos 

Especializa 
clon 

Presenc 
ial 

4 Cl 2 
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Ya DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE  CAPACITACION UGEL LA JOYA 
1..7  

N' UNIDAD 
Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitación 

ORGÁNICA 

Am 1 

FUNCIÓN 
ESPECIFICA DE LA 
UNIDAD 
ORGÁNICA QUE SE 
ATENDERÁ EN LA 
CAPACITACIÓN 

PROCESO CRÍTICO 
QUE LIMITA QUE 
SE CUMPLA LA 
FUNCIÓN DE LA 
UNIDAD 
ORGÁNICA 

CAUSAS QUE 
GENERA EL 
PROCESO CRÍTICO 

NOMBRE DE IA 
CAPACITACIÓN 

PERSONAL A 
QUIEN VA 
DIRIGIDA LA 
CAPACITACIÓN 

OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN TIPO DE ACCION MODALIDAD" 

DE APRENDIZAJE DE DESEMPEÑO DE 
CAPACITACION• 

Elaboración, 
programación, 
control de 
ejecución y 
evaluación de 
recursos asignados  

No se ejecuta 
oportunamente 
los recursos 
asignados 

programación 
inadecuada e 
inoportuna de 
actividades para 
la ejecución 

Manejo de 
aplicativos 
informáticos 
(SIGA, SIAF Visual 
y WEB) nivel 
intermedio 

Personal UGEL Conocer el 
manejo 
adecuado de los 
aplicativos 
informáticos 

Porcentaje de 
avance de 
ejecoportunaución 

Curso Presencial 

2 

i7 

Elaboración de 
instrumentos, 
planes de gestión, 

Elaboración de 
instrumentos no 
acordes a los 
nuevos 
lineamientos de 
CEPLAN 

\instrumentos 

Desconocimiento 
de los nuevos 
lineamientos y 
políticas de 
CEPLAN por faltla 
de capacitación 

Curso 
Planeamiento 
Estratégico y 
operativo desde 
el enfoque 
CEPLAN 

Personal UGEL Elaborar los 

de 
gestión acordes 
con la 
normatividad 
correspondiente 

Evaluaciones de los 
instrumentos de 
gestión,P01, PEI 

Curso Presencial 

/ 3 Indicadores de 
Gestión 

Elaboración 

Indicadores de 
gestion diferentes 
a los de la otra 
UGELs 

Falta de 
conformación de 
un equipo técnico 
especializado que 
las elabore 

Curso 
Formulación, 
ejecución y 
evaluación de 
presupuesto 
público 

Personal UGEL Conocer todo lo 
concerniente a la 
formulación, 
ejecución y 
evaluación del 
presupuesto 
público 

Generar indicadores 
de gestión 
adecuados a las 
necesidades de 
evalación de las 
actividades 

Curso Presencial 

4 de 
instrumentos, 
planes de gestión, 

Conocimiento 
escaso en los 
procesos 

Falta de 
conformación de 
un equipo técnico 
especializado que 
las elabore 

Taller sobre 
Elaboración del 
POI/CEPLAN y 
sensibilización 
para su 
implementación. 

Personal UGEL Elaborar los 
instrumentos de 
gestión acordes 
con la 
normatividad 
correspondiente 

Evaluaciones de los 
instrumentos de 
gestión,P01, PEI 

Curso Presencial 





AGP Monitoreo, 
acompañamiento, 
y evaluación y 
supervision de las 
ILEE. 

 	evaluación. 
de la 

Fata de 
conocimiento del 
nuevo diseño 
curricular 
nacional y la 
aplicación de los 
diferentes 
criterios e 
indicadores de 

Falta de 
actualizacion y 
capacitacion 

Planificación 
Curricular, 
mediación y 
evaluación 
formativa en el 
marco de 
implementación 
del currículo 
nacional 

Personal UGEL conocer los 
principios baslcos 
del nuevos 
diseño curricular 

mejorar los logros 
de aprendizaje. 

Curso Presencial 

besico 

AGA 

Mejora 
calidad educativa 

Desconocimiento 
de sistemas 
administrativos 
(SISEVE, SIAGIE, 
SIGA, ESCALE) 

No existen talleres 
de inducción al 
uso de los 
sistemas 

Capacitación en 
Gestión Escolar y 
proyectos de 
innovación, 

Personal UGEL Aprender la 
formulación de 
planes y 
proyectos de 
innovación e 
investigación en 
lo pedagógico 

Mejora en la 
calidad y cantidad 
de los reportes 

Curso Presencial 

Implementación de 
prácticas 
educativas 

Acciones de 

Falta de 

estrategias para la 
mejora del 
enfoque 
pedagógico por 
competencias 

Desactuatización 
de los métodos, 
técnicas, 
estrategias del 
enfoque 
pedagógico 

Actualización en 
Protocolo, 
seguimiento y 
estrategias al uso 
del material 
educativo físico y 
virtual en las 
ILEE. 

Personal UGEL Aprender la 
formulación de 
planes y 
proyectos de 
innovación e 
investigación en 
lo pedagógico 

incremento del 
porcentaje de 
estudiantes en nivel 
satisfactorio 

Curso Presencial 

personal 
falta de 
coordinación 

programación 
inoportuna de 
actividades para 
la ejecución 

Manejo de 
aplicativos 
informáticos 
(SIGA, SIAF Visual 
y WEB) nivel 
intermedio 

Personal UGEL Conocer el 
manejo 
adecuado de los 
aplicativos 
informáticos 

Porcentaje de 
avance de 
ejecoportunaución 

Curso Presencial 

base de datos de 
contratos propia, 
diferente al nexus, 
para control y 
manejo directo de 
las acciones de 
personal 
(permuta, 
reasignaciones, 
entre otros 
desplazamientos) 

programación 
inadecuada de 
actividades para 
la ejecución 

Curso Sistemas 
Informáticos de 
RR.HH: NEXUS, 
SIRA, AIRHSP, 
SUP, LEGIX, RAP. 

Personal UGEL el personal 
conozca y 
desarrolle bases 

exista una base de 
datos sencila y de 
fácil manejo y 
alcance 

Curso Presencial 

de datos para 
manejo de los 
mismos 

0 
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MATRIZ PDP UGEL LA UNIÓN 

N DRE/UG órgano o 
(RPE W 141-2015-5ERVIR-PE) 

• 

1 

EL 

LIGEL LA 

unidad 
orgánica 

TODOS 

Puesto que ocupa el servidor 
beneficiario de la capacitación 

Cantidad 
total de 
beneficia 
nos 

Materia 
de la 
acción de 
la 

Nombre de la 
acción de 
capacitación 

Tipo de 
acción de 
capacitació 
n 

Priorida 
d 

Nivel de 
evaluad 
ón 

Modalid 
ad 

Oportunidad Monto total 

GR 
EA 

U 
GE 

1 

capacitac 
ion Costos 

Directos 
Costos 
Indirect 

UNIÓN 

TODOS 

Jefaturas, Coordinadores, 
Especialistas, Técnicos 

O 38 81 Gestión Pública Formación 
Laboral 

12 Reacción 
y 
Aprendiz 
aje, 
aplicado 
n 

Presenci 
al 

II Trimestre 200 
os 

.', 2 
c 1  
z., 
C, 

PLANIFICA 

Jefaturas, Coordinadores, 
Especialistas, Técnicos 

O 15 81 Gestión de 
Procesos 

Formación 
Laboral 

12 Reacción 
y 
Aprendiz 
aje, 
aplicació 
n 

Presenci 
al 

II Trimestre 700 

3 

CICIN Y 
PRESUPUE 
STO 

DIRECCIÓN 

Coordinadores, especialistas y 
técnicos 

0 15 Al Presupuesto 
por Resultados 

Formación 
Laboral 

12 Reacción 
y 
Aprendiz 
aje, 
aplicació 
n 

Presenci 
al 

II Trimestre 700 

4 

, 
ADMINIST 
RACIÓN Y 
RR.HH. 

ADMINIST 

Jefaturas, Coordinadores, 
Especialistas, Técnicos 

0 38 Al Planificación 
Estratégica 

Formación 
Laboral 

12 Reacción 
y 
Aprendiz 
aje, 
aplicació 
n 

Presenci 
al 

II Trimestre 300 

5 

RACIÓN Y 
RR.HH. 

Coordinadores, Especialistas y 
Técnicos 

0 14 02 Ley de 
Procedimiento 
Administrativo 
Ne 27444 

Formación 
Laboral 

11 Reacción 
y 

Aprendiz 
aje, 

aplicació 
n 

Presenci 
al 

III Trimestre 200 

o 
o 





ka ADMINIST 

...7 

7 UGEL LA 

RACIÓN Y 
RR.HH 

ADMINIST 

Coordinadores, especialistas y 
técnicos 

0 10 /31 Ley de 

Contrataciones 
del Estado y su 
Reglamento 

Formación 
Laboral 

12 Reacción 
y 

Aprendiz 
aje, 
apticació 
n 

Presenci 
al 

III Trimestre 500 

UNIÓN RACIÓN Y 
RR.HH 

ADMINIST 

Coordinadores, especialistas y 
técnicos 

O 10 Si Ley de 
Procedimiento 
$ 
Administrativo 
s 

Formación 
Laboral 

12 Reacción 
y 
Aprendiz 
aje, 
aplicació 
n 

presea° 
al 

III Trimestre 200 

8 

, 

RACIÓN Y 
RR.HH 

ADMINIST 

Especialistas y técnicos O 10 Fi Control Interno Formación 
Laboral 

11 Reacción 
y 

Aprendiz 
aje, 
aplicació 
n 

Presenci 
al 

III Trimestre 200 

? 9 

RACIÓN Y 
RR.HH 

ADMINIST 

Jefaturas, Coordinadores, 
Especialistas, Técnicos 

0 10 51 SIAF. Formación 
Laboral 

11 Reacción 
y 

Aprendiz 
aje, 
aplicado 
n 

Presenci 
al 

II Trimestre 1000 

1 
O RACIÓN Y 

RR.HH 

Jefaturas, Coordinadores, 
Especialistas, Técnicos 

0 7 131 SIGA Formación 
Laboral 

11 Reacción 
y 
Aprendiz 
aje, 
aplicado 
n 

Presenci 
al 

II Trimestre 1000 
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N' Unidad orgánica Función 
(RPE N' 141-2016-SERVIR-PE) 

1 DIRECCION DE 

especifica de la 
unidad orgánica que se 
atenderá con la 
capacitación 

Identifique el 
proceso crítico 
que limita que se 
cumpla la 
función u 
objetivo de la 
unidad orgánica 

Identificar las 
causas que 
genera el 
proceso crítico 

Necesid 
ad de 
capacita 
ción 

A quienes va 
dirigida la 
capacitación 
(Jefes, 
especialistas) 

Objetivo de la capacitación ' Tipo de 
acción de 

Modalid 
ad * 4' 

N* de 
participantes 

Código 
de 

De aprendizaje De 
desempeño 

capacitac 
ión" 

DRE UGEL prioridad 
.4.• 

LeI 

GESTIÓN 
PEDAGÓGICA 
(DGP) 

. 

Planificar, organizar, 
dirigir, coordinar y 
evaluar las acciones 
pedagogicas y las 
relacionadas con el 
desarrollo de la cultura, 
la ciencia, tecnologi, 
deporte y la recreacion 
en el ambito local 

Dificultades en la 
aplicación de 
instrumentos de 
monitoreo. 

Planificación 

Desconocimiento 
de los objetivos 
del monitoreo 
por parte de 
docentes y 
directores, 

Curso de 
especiali 
zación 
en 
monitor 
eo y 
acompa 
ñamient 
o 
pedagóg 
ico. 

jefes, 
Especialistas 
AGP 

Tener dominio 
de estrategias y 
manejo de 
diversos 
instrumentos 
para la 
ejecución de 
monitoreo a 
docentes y 
directores. 

Realiza 
monitoreo 
utilizando 
estrategias e 
instrumentos 
diversos en 
su función de 
monitoreo y 
acompañar& 
ento. 

Especiali 
zacion 

Semipres 
encial 

12 

curricular: 
evaluación 

Limitado manejo 
del sistema de 
evaluación 
formativa y 
sumativa. 

Curso de 
especiali 
zacion 
en 
evaluaci 
on 
formativ 
a. 

jefes, 
Especialistas 
AGP 

Especialistas 
fortalecen en 
evaluación 
formativa y 
sumativa como 
parte de la 
implementación 
del CNEB 

Participantes 
que aplican 
lo aprendido 
en las 
acciones de 
monitoreo, 
acompañami 
ento. 

Especiali 
zacion 

presenci 
al 

12 

MATRIZ DE DIAGN 
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' 

docuemntos de 
gestion con 
deficiencias en 
su elaboracion 

Desconocimiento 
de estrategias 
para su 
elaboración. 

Curso de 
especiali 
zacion 
en 
docume 
ntos de 
gestion 
para IIEE 

jefes, 
Especialistas 
AGP 

el 80% de los 
asitentes 
aprueban el 
Curso Taller 

IIEE de la 
region 
formulan 
correctamen 
te sus 
documentos 
de gestion. 

Taller Presenci 
al 

11 

Dificultad para 
responder a 
requerimientos 
de carácter 
normativo 

Manejo 
insuficiente de 
normatividad del 
sector 

Capacita 
ción en 
legislaci 
on 
educativ 
a 

Jefes DGP, 
Especialistas en 
educación 

el 80% de los 
asitentes 
aprueban el 
Curso de 
Especializacion 

Politices 
educativas 
regionales 
que 
respondan a 
intereses 
reales de la 
region 
Arequipa. 

Curso Presenci 
al 

11 

Personal que 
asume posturas 
de desánimo y 
falta de 
compromiso, 

Trabajo 
recargado, 
presión de 
tiempo y 
cumplimiento de 
compromisos. 

Talleres 
sobre 
resoluci 
ón de 
conflicto 
s, 
habilida 
des 
comunic 
ativas, 
inteligen 
cia 
emocion 
al y 
relacion 
es 
humana 
s 

(coachin 

e) 

Todo el 
personal 

Aprender a 
conducirse 
dentro de la 
aplicación de /a 
inteligencia 
emocional, 

Mejora las 
relaciones 
humanas, el 
buen trato al 
público 
usuario y se 
logran 
mejores 
resultados 
en el logro 
de 
compromiso 
s. 

Talleres Presenci 
al 

11 





ÁREA 

g 
O.  
) 

DE 
GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 
(AGI) 

Revisa y determina 
sobre los documentos 
que producen los 
Sistemas de Estadística, 
Presupuesto, 
Planificación, 
Racionalización, Gestor, 
Calidad de Servicio y de 
Infraestructura. 

80% de ILEE. no 
cuentan con 
saneamiento 
físico legal 

Falta de 
capacitación, 
presupuesto y 
personal 
especialista para 
asumir dichas 
funciones 

Curso 
Saneami 
ento 
Físico 
legal de 
predios 
del 
Sector. 

Jefes de área, 
especialistas 

Asistir al 
personal 
encargado 
sobre el 
proceso de 
saneamiento 
tisk° legal de 
bienes 
inmuebles 

Sanear al 
100% de IIEE 
del ámbito 
de la UGEL 

Curso Presenci 
al 

11 

Deficiente 
medición en la 
evaluación de los 
documentos de 
gestión 

No existe 
Indicadores que 
midan la 
correcta 
elaboracion de 
documentos de 
gestion 

Taller 
sobre 
elaborac 
ión de 
los 
docume 
ntos de 
gestión 
e 
indicado 
res para 
SU 

medició 
n. 

Planificadores, 
Estadisticos 

Fortalecer el 
conocimiento 
en la 
formulación de 
Indicadores de 
medición 

Mejorar el 
desempeño 
de funciones 
de 
planificación 
y estadística 

Taller Presenci 
al 

10 

la elaboracion y 
aprobacion de 
expedientes 
tecnicos para 
mejorar la 
infraestructura 
educativa. 

No se conoce el 
marco legal y los 
procedimientos 
para la 
evaluacion de los 
proyectos de 
inversion publica 
en 
infraestructura 
educativa. 

Capacita 
ción en 
proyect 
os de 
inversió 
n 
pública 

Especialista de 
infraestructura, 
asesoria legal, 
planificacion. 

establecer el 
marco legal 
para la 
evaluacion de 
los proyectos 
de inverslon 
publica 

mejora la 
infraestructu 
ra educativa 
del ambito 
geografico 
de las UGEL 

Curso Presenci 
al 

8 

o 
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GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 
(AGA) 

la articulacion 
funcional entre las áreas 
responsables de los 
sistemas de Gestión 
Administrativa, Pública y 
presupuesto 

Confusion en la 
aplicación de 
normatividad en 
Institutos 
Superiores, 
GREA y UGEL 

Dispersion de 
normas y 
excesiva carga 

Curso 
Taller de 
aplicació 
n de 
normas 
de la 
carrera 
pública 
de 
docente 
s EBR, 
Instituto 
s y 
Escuelas 
Superior 
es. 

Todo el 
personal 

El 100% del 
personal 
asistente 
aprueba el 
curso 

correcta 
aplicación de 
las normas 
en el PAD 

Curso Presenci 
al 

11 

Desconocimiento 
de los sistemas 
administrativos 

Deficiente 

Evaluación 
limitada de las 
acciones del 
Sistema 

Administrativo, 
RR.HH, 
Abastecimiento, 
Tesorería, 
Contabilidad y 
Almacén, 

Cursos 
sobre 
sistemas 
administ 
rativos 
de 
gestión 
pública, 
tesoreri 
a, 
abasteci 
mientas, 
contabili 
dad. 

Jefes de área, 
especialistas 

Servidores que 
aprueban el 
Curso de 
Especialización 
de Sistemas 
Administrativos 
de Gestión 
Pública, 

Personal y 
áreas 
comprometi 
das con la 
aplicación de 
los Sistemas 
Administrati 
vos para la 
ejecución 
óptima del 
presupuesto, 

Curso Presenci 
al 

11 

manejo de 
procedimientos 
administrativos a 

Limitado 
dominio de 
ofimatica 

Cursos 
sobre 
ofimátic 

interme 
dio y 
avanzad 
o. 

Jefes de Area, 
Especialistas, 
Tecnicos 
auxiliares 

Incrementar 
conocimientos 
ofimaticos 

Mejora de 
procedimien 
tos 
administratvi 
05 

Especiali 
zacion 

Semipres 
encial 

9 
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r9._--------  Demora en la 
contratacion y 
adquisicion de 
materiales e 
Insumos para 
actividades 
planificadas 

di) 
 eesiaconocimiento 

normatividad 
referida a las 
contrataciones y 
adquisiciones 
con el Estado 

Curso 
sobre 
contrata 
ciones y 
adquisici 
ones del 
estado, 

Especialistas 
por Áreas. 

Conocer los 
procedimientos 
legales que se 
deben seguir 
para contratar 
con el Estado 

Ejecuta 
contratacion 
es y 
adquisicione 
s dentro de 
los plazos 
establecidos 
y acorde a la 
legislacion 
vigente 

curso presenci 
al 

11 

Reducido flujo 
documentario 
para 
actualizacion de 
legajos 
personales 

Falta de remislon 
de Resoluciones 
de contrato CAP 
y CAS para la 
emision de 

informes. 
Almacenamiento 
y manipuleo de 
legajos 
deficiente 

Taller 
sobre 
Sistema 
Archivíst 
ico 

Personal 
asignado a la 
oficina de 
Escalafon., 

El 100% del 
personal 
asistente 
aprueba el 
Taller 

El sistema 
archivistico 
mejora en la 
oficina de 
Escalafon 

9 

57 
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y 
Desconocimiento 
de normas de 
personal 

No hay interés 
en mejorar el 
trabajo 
normativo de 
personal y falta 
de capacitación 
en normas de 
personal y 
procedimiento 
administrativo, 

Actualiz 
ación 
marco 
normati 
vo sobre 
régimen 
laboral, 

Coordinador de 
personal CAS y 
técnicos 
administrativos 

Coordinador de 
personal y 
técnicos 
administrativos 
que conocen el 
manejo de 
normas y 
sistemas 
Informáticos 
para la gestión 
del personal. 

Participantes 
que manejan 
normas de 
personal y 
sistemas 
administrativ 
os 
informáticos, 
como 
procesos 
administrativ 
os 

Curso Presenci 
al 

9  

4 

• 

ASESORíA 
JURÍDICA Y 
CONTROL 
INTERNO (Al-GO 

Trabajadores 
docentes y 
administrativos 
que incurren en 
faltas y que no 
reciben la 
orientación 
pertinente, 

Desconocimiento 
de los 
procedimientos 
y acciones a 
seguir frente a 
faltas 
administrativas y 
disciplinarias por 
parte de 
especialistas, 

Cursos 
sobre 
Proceso 
s 
administ 
rativos y 
disciplin 
arios. 

Todo el 
personal de la 
sede, 

Conocer los 
diversos 
procedimientos 
frente a las 
faltas en que 
podría incurrir 
el trabajador 
docene y 
administrativo 
de la sede. 

Personal 
docente y 
adminsitrativ 
o que 
cumple con 
sus 
funciones de 
manera 
eficaz y 
pertinente. 

Curso Presenci 
al 

10 

Escasa 
intervencion en 
acciones de 
control previo y 
concurrente 

Curso 
taller 
sobre 
actualiza 
clon en 
normati 
vidad 
vigente 
sobre 
control 
de la 
gestión 
pública. 

Jefes, 
especialistas y 
Personal de la 
GREA y UGEL 

servidores 
conocen las 
normativas de 
control de la 
gestion publica 
y los valores 
eticos en la que 
implica 

servidores 
aplican de 
manera 
eficiente las 
normas de 
control de 
Gestion 
P{ublica. 

Taller Presenci 
al 

8 

O 
O 
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I' *res 1 laur° 
licer-spects• steet:GREAPIaritscadca Soe, Delo Yupaaqui de Suarez 	• 

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO II 
RESPOUSA9LE DE LA OFICC1A DE PERSONAL 

GERENCIA REGIONAL DE EDUCADO:IN 

A, 04 - 04 - 2019 

GERENCIA REGIONAL DE EDUCACIÓN - GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA 

MATRIZ DE EJECUCIÓN PDP - 2018 
(Para su llenado ver instructivo) 

VARIABLES DEL POP NIVEL DE EVALUACIÓN REALIZADO 

NOMBRE DEL 

PROVEEDOR NOMBRE DE IA 

 

FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACIÓN 
SE MODIFICO 

EL PDP 

Indicar el N de Informe 

de ORH o PO de Arta de 

Comité que sustenta la 
modificadón 

ORGANO O 

UNIDAD 
ORGÁNICA 

NOMBRE DEL 
BENEFICIARIO 

ACCIÓN DE , 
. 

CAPACITACION 

TIPO 
°E  

ACCIÓN DE 

CAPACITACII) 
N 

GPO DE IA 

CAPACITACIO 
N 

COSTO TOTAL 

DE LA 
CAPACITACIÓN 

REACCIÓN APRENDIZAJE APLICACIÓN 

FINANCIAMIENTO 

EXCWSWO DE LA 
ENTIDAD (Completar 

SI o No) 

RECIBIO 
COI1NANCIAMIENTO 

(En caso de recibir 

cofinanciamiento 
coloque el nombre 

de la entidad que 

cofinanció y 
complete la columna 

del costado) 

MONTO 

COFINANCIADO 
SI O NO 

I GREA VARIOS 

'GESTIÓN 

Pública: 
Planeamiento 

Estratégico, 

Presupuesto y 
Sistemas 

Informáticos" 

DIPLOMADO 
FORMACIÓN 
PROFESIONAL 

32,000.00 SI SI SI
-SANTA

SI 

UNIVERSIDAD 
CATÓLICA 

 MARIA" 
AREQUIPA 

NO NO NO NO 
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