Q_.“_ CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA DE CHICLAYO - CGT

“Decenio de la Iqualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la bucha contra la corrupcién y [a impunidad™

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000036.
Chiclayo, 29 de marzo del 2019.
CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N°© 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mil
tres, se aprobd la creaciéon del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como
organismo Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y Privado con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria
y financiera;

El articulo 6° Estatuto del SATCH -en adelante El Estatuto-, aprobado mediante Decreto de
Alcaldia N° 011/-2004-GPCH/A de fecha 03 de diciembre de 2004, establece que corresponde
al Jefe de El SATCH, hoy Centro de Gestién tributaria de Chiclayo, la representacion legal, la
Direccion General, la organizaciéon y la administracion de la institucion con las facultades y
atribuciones que se sefalan en el Edicto N° 001-2003-GPCH vy El Estatuto;

Que, el articulo 2° del Decreto Legislativo N© 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas
de capacitacion y rendimiento paro el sector publica, refiere que la capacitacion en las
entidades publicas tiene como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del personal
que conforma el sector publico;

La Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada par Resolucion de Presidencia Ejecutiva N© 141-2016-SERVIR-PE, tiene como
finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de
capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanas;

El numeral 6.4.1.4 Fase 4 de la referida directiva, establece que el Plan de Desarrolla de las

- ; ‘:"'! . .- - - 7 . - . F
./ Personas es el instrumenta de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de

cada entidad, elaborada a partir del Diagnéstica de Necesidades de Capacitaciéon. Es de
vigencia anual y se aprueba mediante resolucién del titular de la entidad;

Por Informe N° 06.3-010-000000111-2019 de fecha 29 de marzo del 2019, la Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos del CGT, informa que en relacion a la Directiva "Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, remite el Plan de Desarrollo
de Personas — PDP 2019 visado por el Comité de Planificacion de la Capacitacién, a fin que se
emita la resoluciéon de gerencia general, otorgando la aprobaciéon del Plan de Desarrollo de
Personas - PDP 2019.

Estando a lo dispuesto en el articulo 6° del estatuto del Centro de Gestion Tributaria - CGT.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del Centro de
Gestion Tributaria de Chiclayo, para el ejercicio fiscal 2019, conforme aparece en el
documento anexo que se adjunta a la presente, y que forma parte integrante de la presente
Resolucioén.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion, en el Portal
Institucional de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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I PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas —PDP del 2019 del Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo ha sido elaborado teniendo en cuenta el perfil del
puesto del servidor y a los objetivos estratégicos de la Entidad.

El objetivo del PDP es la mejora del desemperio de los servidores civiles,
a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o
conocimientos y de esta manera brindar servicios de calidad a los
ciudadanos.

IL. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Mediante Resolucion Jefatural N¢ 01-065-000003789 de fecha 29 de
diciembre de 2015 se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional del Centro
de Gestién Tributaria de Chiclayo del periodo 2016-2018, donde se
establecen los siguientes objetivos estratégicos generales y especificos:

2.1 Objetivos Estratégicos Generales:

O.E.G 1.-Maximizar la efectividad de la recaudacion tributaria y no

tributaria de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

ai) 0.E.G.2.-Generar mayores ingresos propios adicionales para el Centro de
estion Tributaria.

/" 0.E.G.3.-Mejorar la percepcion de servicio de la entidad.
O.E.G.4.-Fortalecer la comunicacion integral y la imagen institucional.
O.E.G.5.-Optimizar los procesos de todas las actividades administrativas
operacionales de la entidad.

#0.E.G.6.-Implementar soluciones tecnolégicas que soporten la demanda
" de servicios.

' “0.E.G.7.-Disefiar, implantar y desarrollar un modelo de organizacién y
gestion estratégica de la funcion de recursos humanos que responden a
los fines que se persigue como institucion.




O.E.G.8.-Implantar para la toma de decisiones, sistemas de comunicacion
e informacion interna, revision y control mediante la modernizacion
tecnoldgica e informatica.

0O.E.G.9.-Fortalecer la cultura y el clima organizacional del CGT.
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2.2 Objetivos Estratégicos Especificos:

O.E.E.1.-Incrementar la gestion de obligaciones.

O.E.E.2.-Incrementar la rentabilidad de CGT.

O.E.E.3.-Ampliar la cobertura para la recaudacion tributaria y no
tributaria.

O.E.E.4.- Desarrollar herramientas de interaccion con la sociedad que
favorezcan a la cultura tributaria e imagen institucional.
0O.E.E.5.-Mejorar la gestion administrativa de asesoria y apoyo.
O.E.E.6.-Mejorar la gestion operativa y de recaudacion.
O.E.E.7.-Desarrollar un nuevo software tributario integrado que garantice
una gestion eficiente.

O.E.E.8.-Desarrollar e implementar el gobierno electronico.
O.E.E9.-Implantar un modelo de gestion de la formacion por
competencias.

0.E.E.10.-Desarrollar el plan de comunicacion interna.
O.E.E.11.-Desarrollar iniciativa de mejoras.

MISION Y VISION

3.1 MISION

Gestionar la recaudacion de ingresos tributarios y no tributarios de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, optimizando el cumplimiento
de las obligaciones de los administrados.

3.2 VISION
Ser una institucion lider a nivel nacional eficiente en gestion de
recaudacion en gobiernos locales, enfocada en la calidad de servicios
al administrado.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

N° ORDEN | UNIDAD ORGANICA
1 GERENCIA GENERAL
2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
4 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
5 OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
5.1 Area de Metodologia y Documentacién
52 Area de Produccién de Software
5.3 Area de Redes, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias
6 OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
6.1 Unidad de Contabilidad y Finanzas
6.2 Unidad de Tesoreria
6.3 Unidad de Recursos Humanos
6.4 Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
v GERENCIA DE OPERACIONES
7.1 DIVISION DE SERVICIO AL ADMINISTRADO
7.2 Departamento de Registro y Fiscalizacion
7.3 Departamento de Reclamos
7.4 DIVISION DE RECAUDACION Y CONTROL DE LA
DEUDA
7D Departamento de Ejecutoria Coactiva
7.6 Departamento de Cobranza
7.6.1 Seccion de Recaudacion Tributaria
7.8.2 Seccion de Recaudacion No Tributaria
7.63 Seccion de Control y Emision de la Deuda

V. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA
ENTIDAD

Al 29 de marzo de 2019, la cantidad de servidores civiles que conforman
el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo:

REGIMEN N¢ DE SERVIDORES
LABORAL CIVILES
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Practicas Pre Profesionales | 1

Servicio de Voluntariado

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion se basa en la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas” aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE el cual establece un proceso sistematico de recoleccion e

identificacion de necesidades de capacitacion, que busca el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de las/os servidoras/es.

La Oficina de Recursos Humanos con fecha 03 de enero de 2019 solicito a las
Dependencias Organicas sus necesidades de capacitacion para el afio 2019, las
mismas que fueron revisadas por la citada dependencia efectuando ademas el
andlisis de los objetivos estratégicos y operacionales institucionales e
identificando las competencias necesarias en los servidores segun el cargo y




ACTA DE VALIDACION DE PDP

Con fecha, 29 del mes de marzo del afio 2019, los miembros del Comité de Planificaciéon de
Capacitacidn del Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo, dejamos constancia que:

1

Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas, relacionado
a los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, vision y mision, estructura
organica de la entidad, niumero de servidores civiles que conforman la entidad, DNC y
fuente de financiamiento).

Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacion priorizadas para
el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean
pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de
prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de determinar si se
ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.

Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en
el PDP.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP.

Respénsable @URH Responsapl€ de Alta Direccion
Graciela Huaman Paredes Mary Carmen Olaya Montejo

José

N
Respongable dc’e/éPP Mnte de losi Servidores

uintana Ruiz Diana Guarniz Cava
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MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
ORGANO O CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
|BENEFICIARIO DE| TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N° UNIDAD PUESTO A LOS MATERIADELA | ACCION DE LA e, CAPACITACIO PRIORIDAD NIVELDE o DAD COSTO COSTO
ORGANICA BENEFICIARIOS (1 CAPACITACION N
CAPACITACION AGIGHGE A EVALUACION DIRECTO INDIRECTO
CAPACITACION
1. Jefe de Unidad de .
D: Necesidades
Recursos Humanos i =
’ : : identificadas para
1.Unidad de  |2. Analistas de 1. Graciela i !
. . . facilitarel Reaccién
JRecursos Humanos{Unidad de Recursos | Huamdan Paredes Gestién de Formacién o o . PRIMER
1 TR 4 B2 Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 800.00 -
2. Oficina General JHumanos 2. Mary Carmen Recursos Humanos Laboral A R TRIMESTRE
fs . o 3 objetivos Aplicacién
de Administracion §3. Jefe de Oficina Olaya Montejo g
institucionales de
General de di |
mediano plazo
Administracion p
1. Gerencia
1. Gerencia General :
General L D: Necesidades
i) 2. Oficina de _ »
2.0ficina de i o identificadas paral
. Planeamiento y Normatividad < ;
Planeamiento y i . facilitarel Reaccién
Presupuesto 3. . sobre adecuacion aj Formacion o o . PRIMER
2 |Presupuesto 3. c Varios 8 B2 o Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 800.00 -
B . Pefe de Oficina de la Ley de Servicio Laboral o S TRIMESTRE
Oficina de Asesoria | s o objetivos Aplicacion
. Asesoria Juridica Civil e
Juridica ) Jinstitucionales de
. 4. Unidad de )
4. Unidad de mediano plazo
IRecursos Humanos
JRecursos Humanos
1. Oficina de D: Necesidades
| 1. Oficina de b -
Planeamiento y ) identificadas para
Planeamiento y . .
Presupuesto Pre % E " facilitarel Reaccién PRIMER
supuesto ormacién
3 ]2. Unidad de Varios 4 A4 Costeo Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 800
& 2. Unidad de Laboral e o TRIMESTRE
Abastecimiento y e objetivos Aplicacion
Abastecimiento y S
Control h . ¢ institucionales de
) . Control Patrimonial "
Patrimonial mediano plazo
D Necesidades
. 1. Jefe de Oficina 1. Mary Carmen ) »
1. Oficina General ; identificadas para
o . |General de Olaya Montejo A% ;
de Administracion -~ ) ) . ; facilitarel Reaccién
. Administracién 2. José Quintana Sistema de Formacién o o . PRIMER
4 J2.0ficina de o ) i 3 A4 Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 800
: 2. Oficina de Ruiz 3. Luis Presupuesto Laboral o i TRIMESTRE
Planeamiento y ] objetivos Aplicacién
Planeamiento y Balcazar o e
JPresupuesto institucionales de
Presupuesto Gambetta )
mediano plazo
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MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
ORGANO O CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
IBENEFICIARIO DE TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N° UNIDAD PUESTO R LOS MATERIADE LA | ACCION DE LA il Lo CAPACITACIO PRIORIDAD e Y i .
ORGANICA BENEFICIARIOS ACCION DE LA CAPACITACION N COsT0 CosTO0
CAPACITACION EVALUACION DIRECTO INDIRECTO
CAPACITACION
e . D: Necesidades
CRHIE identificadas para
General - /
2. Oficina G | Sistema de Formacién iacitral hascclén PRIMER
. Oficina Genera i
{ 4 A4 Ci limiento de | A dizaj P ial 800.01 -
5 P —— Transversal Varios Plsiaiiaeito urso Gl curnp.lmleno e los pre:n |.zaje resencia TRIMESTRE 0
: objetivos Aplicacion
3. Gerencia de N
) institucionales de
Operaciones |
mediano plazo
1. Gerente General D Nacedidadas
1.Gerencia 2. Jefe de Oficinade | 1. César Torres ; o
) o identificadas para
General 2.JAsesoria Juridica Gélvez i ;
Oficina de Asesorial3. Analista Juridi 2.Bonilla Terd Formacign |Citare! e PRIMER
; .Boni ran
6 |c1n.a 'e. e B L,m g E a. ¢ 6 B2 Legislacién Laboral Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 1,500 -
juridica 4.)efe de Unidad de Marita Laboral ol o TRIMESTRE
. objetivos Aplicacion
3.Unidad de Recursos Humanos 3.Huaman A
§ : institucionales de|
Recursos Humanos]5. Analistas de Paredes Graciela )
mediano plazo
Recursos Humanos
16 : ID Necesidades|
calisanal identificadas para
General e ’
N | Eormacién facilitarel Reaccidén PRIMER
717 |C|r?a. ene.ra Transversal Varios 15 81 Gestién Publica Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 6,000 <
de Administracién Laboral e g TRIMESTRE
objetivos Aplicacion
3. Gerencia de & ot
? Jinstitucionales de
Operaciones ;
mediano plazo
D: Necesidades
y identificadas para
1.Loyaga Ramirez i .
Unidad d G ind Seguridad Formacion e E Hfana PRIMER
reini uri
8 s Técnico de seguridad i _0 2 D6 g ] % Curso-Taller cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 600 -
JRecursos Humanosj 2.Ramos Rivera Vigilancia Laboral i o TRIMESTRE
_ objetivos Aplicacion
JMarco Antonio PR
institucionales de
mediano plazo

T

¢
s =
Wi £
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MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
EANGO BENEFICIARIO DEJ TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N° UNIDAD PUESTO A LOS MATERIADE LA | ACCION DE LA B Earaconcits CAPACITACIO PRIORIDAD D DAD
ORGANICA capaciracion | PENEFICIARIOS | AcciONDE LA | CAPACITACION N EV“::::SSN cosTo COsTO
CAPACITACION DIRECTO INDIRECTO
) D: Necesidades
1. Gerencia ! i
identificadas paral
General = ¥
2. Oficina General Formacion o koo PRIMER
. |
9 c1rl\a‘ en‘ Transversal Varios 30 B3 Ofimatica Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 9,000 -
de Administracién Laboral e o TRIMESTRE
. objetivos Aplicacion
3. Gerencia de b
5 institucionales de
Operaciones i
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas aral
1. Gerencia de £ & ;
) ; facilitarel Reaccion
10 e weheotiin Transversal Varios 20 G4 Atencion al Cliente Curso-Taller Ey e cumplimiento de losj Aprendizaje | Presencial PRIMER 4,000 -
2. Unidad de Laboral . il TRIMESTRE .
., objetivos Aplicacién
Tesoreria Sl
institucionales de}
mediano plazo
D: Necesidades]
1.0ficina General J1. Oficina General de Normas identificadas para
ini ion JAdmini i Int i facilitarel R i6
de Adml.nlstraaén dm!nlstraclén . n er‘na.ncmalfzs de oo acili a.re. eacC{ n» ~ Isecunoo
11 2.Unidad de  J2.Unidad de Varios 4 Ad Administracién Curso cumplimiento de losj Aprendizaje | Presencial 1,400 -
- i 4 \ Laboral ey e TRIMESTRE
Contabilidady |JContabilidad y Financiera - objetivos Aplicacion
Finanzas Finanzas NIIF/NIIF SP iinstitucionales de
mediano plazo
1. Gerencia
General Administracién - .
ol X R G Requerimientos] Reaccién
2. Oficina General : documentaria y Formacién : e .. JISEGUNDO
12 e . [Transversal Varios 8 G2 : Curso para el cierre de] Aprendizaje | Presencial 2,000} =
de Administracién gestion de Laboral i s .S TRIMESTRE
) j brechas identificadas | Aplicaciéon
3. Gerencia de Archivos
Operaciones
1. Gerencia
Sistema Integrado C: Requerimientos}] Reaccién
General » L Formacién e L _ |secunpbo
13 s Transversal Varios 8 A4 de Administracion Curso para el cierre de] Aprendizaje | Presencial 1,800 -
2. Oficina General , ) Laboral ; -~ i TRIMESTRE
- , IFinanciera SIAF brechas identificadas | Aplicacién
de Administracion
e m—
P
: L~ i . : C: Requerimientos] Reaccién
1. Unidad de 1. Unidad de " p— Sistema Nacional Formacién j o . ISEGUNDO
14 . Varios Fnbian, A5 Curso el cierre de] Aprendizaje | Presencial 1,700 -
Tesoreria Tesoreria V7 SR de Tesoreria Laboral A il TRIMESTRE
/ e \l"B c identificadas | Aplicacién
/ : . oy
| I ¢ ~ /)4
= . | \J
e
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MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
ORGANO O CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
BENEFICIARIO DE o TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N°® UNIDAD PUESTO LA LOS MATERIA DE LA ACCION DE LA R CAPACITACIO PRIORIDAD 0 DAD
ORGANICA capacTacion | BENEFICIARIOS | ACCIONDELA | CAPACITACION N EVT:::EEN COsTO cosTo
CAPACITACION DIRECTO INDIRECTO
; D: Necesidades|
1. Gerencia L "
. identificadas paraj
General Sistema Integrado iy .
=5 ; ’ facilitarel Reaccién
2. Oficina General ; de Gestion Formacién e R . ISEGUNDO
15 o . [Transversal Varios 8 Ad - ) Curso cumplimiento de los|] Aprendizaje | Presencial 1,800 -
de Administracién Administrativa- Laboral e Nl TRIMESTRE
. objetivos Aplicacién
3. Gerencia de SIGA o
- institucionales de|
Operaciones :
mediano plazo
D: Necesidades,
. identificadas para
1. Gerencia _— e "
Adquisicion y . facilitarel Reaccién
General - g Formacién S e . ISEGUNDO
16 m Transversal Varios 5 A3 Contrataciones del Curso cumplimiento de losj Aprendizaje | Presencial 1,800, -
2. Oficina General l Laboral i T TRIMESTRE
. . Estado objetivos Aplicacion
de Administracién S
institucionales de
mediano plazo
1. Gerencia
General j0: Necesidades
2. Organo de identificadas  paral
| facilitarel Reaccid
Hprkd _ Tributacién Formacion [ oo e I _ |secunpo
17 Institucional Transversal Varios 153 F2 L Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 8,000 -
s IMunicipal Laboral e i TRIMESTRE
3. Oficina General objetivos Aplicacién
de Administracién Jinstitucionales de
4. Gerencia de mediano plazo
Operaciones
. 10: Necesidades|
1. Gerencia S
" al 2 identificadas para
el j INormatividad ) facilitarel Reaccién
Oficina General de ! Formacién i i .. ISEGUNDO
18 o ) Transversal Varios 10 c3 sobre Reglamento Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 1,500 -
Administracion > Laboral e e TRIMESTRE
) de Transito objetivos Aplicacion
3. Gerencia de e e
; finstitucionales de
Operaciones 3
mediano plazo
D Necesidades
1. Gerencia i &
identificadas para
General 2 - 3
e ’ . facilitarel Reaccién
Oficina General de . Gestion de la Formacion oy T .. ISEGUNDO
19 s ; Transversal Varios 5 c3 ; Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 1,700 -
Administracion > Propiedad Estatal Laboral o S TRIMESTRE
i objetivos Aplicacion
3. Gerencia de T
; e Rstitucionales de
Operaciones BV
M - “- - plazo




MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAL
ORGANO O g CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
" BENEFICIARIO DE TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO LA LOS MATERIADE LA | ACCION DE LA O carcring i CAPACITACIO PRIORIDAD D B
ORGANICA capacracion | BENEFICIARIOS | ACCIONDELA | CAPACITACION N EVT:E:SEN €OsTO CosTO
DIRECTO INDIRE
CAPACITACION e
1. Harencis D: Necesidades
e— 5 Normatividad identificadas paral
% sobre Resoluciones ; facilitarel Reaccién
Oficina General de ; ; Formacion Tk o SEGUNDO
20 . . Transversal Varios 10 Cc3 de Sancién y de Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 1,500 -
Administracion y Laboral e o TRIMESTRE
. Imputacion de objetivos Aplicacién
3. Gerencia de e N -
. Responsabilidad Jinstitucionales de|
Operaciones :
mediano plazo
; D: Necesidades|
1. Gerencia i d
identificadas paral
General 2 g .
Oficina General de Formacién faciiterel S SEGUNDO
21 - : Transversal Varios 10 a Cuentas por cobrar Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 1,500 =
Administracion Laboral v S TRIMESTRE
) objetivos Aplicacién
3. Gerencia de TR
) institucionales de
Operaciones .
mediano plazo
. D: Necesidades
1. Gerencia L o
identificadas paral
General o ol s .
i Procedimiento ; facilitarel Reaccién
Oficina General de : o ; Formacién G o . |TERCER
22 e . Transversal Varios 10 c3 Administrativo Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 1,800 -
Administracion Laboral i L TRIMESTRE
. General objetivos Aplicacion
3. Gerencia de s
: institucionales de
Operaciones .
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas aral
1. Unidad de ’ e P .
Tl 1. Analista de . . facilitarel Reaccién
Abastecimiento y ) Gestion de Formaci6n e . . ITERCER
23 Contrataciones y 1 Cc3 Curso cumplimiento de los|] Aprendizaje | Presencial 400] -
Control L almacén Laboral i . TRIMESTRE
) ) Adquisiciones objetivos Aplicacion
Patrimonial i
institucionales de|
mediano plazo
Unidad de
S Auxiliar en _ : C: Requerimientos] Reaccion
Abastecimiento y o . Mantenimiento de Formacion ) o . ITERCER
24 mantenimiento y Varios 4 G1 o Curso para el cierre de] Aprendizaje | Presencial 800 -
Control Oficinas Laboral d s S TRIMESTRE
: : aseo en general brechas identificadas | Aplicacién
Patrimonial
D Necesidades
1. Obando Seguridad de la iidentificadas el
- - |Ferndndez Denis Informacién/ISO . P
Oficina de 1. Jefe de Oficina de . ) facilitarel
, p 2. Emilio Nifio 27001/Implementa Formacion S TERCER
25 | Tecnologia de la JTecnologia de la p ey cumplimiento de los 1,700 -
. : Alcantara cion de SGSI-NTP Laboral Lt TRIMESTRE
Informacion Informacion y ’ ) objetivos
3. Fredy Torres 27001/Seguridad / [
2 K /| v Jinstitucionales de
Chanamé Informética _ / :
g X mediano plazo
1N (
ST

]




MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
ORGANO O CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
_ BENEFICIARIO DE| - TIPO DE ACCION » MODALIDA | OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO LA LOS MATERIA DE LA ACCION DE LA T CAPACITACIO PRIORIDAD SVt o D DAD e COSTO
ORGANICA BENEFICIARIOS ACCION DE LA CAPACITACION N
CAPACITACION calo EVALUACION DIRECTO INDIRECTO
CAPACITACION
. D - Necesidades|
Ferndndez Deni identificadas para
Oficina de 1. Jefe de Oficina de ZeE 'I'oeN'ﬁe : E i facilitarel Reaccién TERCER
26 | Tecnologia dela JTecnologia de la ol 3 D8 |Digitalizacién Curso bl cumplimiento de los} Aprendizaje | Presencial 1,200 -
i : Alcantara Laboral s o TRIMESTRE
Informacién Informacion objetivos Aplicacién
3. Fredy Torres e e
institucionales de|
Chanamé i
mediano plazo
T D - Necesidades
Ferndndez Denls identificadas paral
Oficina de 1. Jefe de Oficina de 2. Emilio Niffio Soporte a — facilitarel Reaccién TERCER
S i
27 | Tecnologiadela |Tecnologia de la 3 D8 aplicativos de Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 800 -
- i Alcéntara Laboral S TR TRIMESTRE
Informacién Informacion |gobierno objetivos Aplicacion
3. Fredy Torres i i
institucionales de|
Chanamé ;
mediano plazo
D: Necesidades|
identificadas para
; - ; . . facilitarel Reaccién
) 1. Profesional de 1. Riojas Ramirez Marketing y Formacién i - . ITERCER
28 | Gerencia General | R 1 F2 B Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 500 -
imagen institucional JEduardo publicidad Laboral N T TRIMESTRE
objetivos Aplicacién
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
. o . facilitarel Reaccion
; 1. Profesional de 1. Riojas Ramirez : ; Formacion e e . |TERCER
29 | Gerencia General |. o 1 F2 Disefio Grafico Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 500] -
limagen institucional JEduardo Laboral e o TRIMESTRE
objetivos Aplicacién
linstitucionales de|
mediano plazo
D Necesidades
futidac.de 1. Analista de Pert Ifd:'r:'ttlzlc:ldas " Reaccion
. rii compras acilitar i
30 REasuciniing Programacion L SRAx Fraones 1 B1 ((?o : a ’ Tall Fonmcin cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial st 400
Control A Inaquiche Bl " Laboral mpm prendiza) TRIMESTRE
] ) Logistica electronica) objetivos Aplicacién
Patrimonial
Jinstitucionales d+
mediano plazo




MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
CANTIDAD D NOMBRE DE LA TIPO DE
TREANC O BENEFICIARIO DE . TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
UNIDAD PUESTO LOS MATERIA DE LA | ACCION DE LA CAPACITACIO PRIORIDAD
LA DE cAPACITACION NIVEL DE D DAD COsTO COSTO
ORGANICA CAPACITACIGN BENEFICIARIOS | ACCION DE LA CAPACITACION N EVALUACION DIRECTO |
CAPACITACION A
16 . D: Necesidades|
gl identificadas para
General 2. - g
) ) facilitarel Reaccion
Oficina General de ) Gestion por Formacién e e .. ITERCER
. i Transversal Varios 8 B1 Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 4,500 -
Administracion procesos Laboral S o TRIMESTRE
) objetivos Aplicacién
3. Gerencia de T
institucionales de|
Operaciones :
mediano plazo
ID: Necesidades]
identificadas paral
facilitarel Reaccién
. JDefensoria del Zapata Meofio JDefensoria del Formacién N = . ITERCER
Gerencia General 1 Cc3 = Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 400 -
contribuyente fMVarcela administrado Laboral ol L TRIMESTRE
objetivos Aplicacion
institucionales de
mediano plazo
ID: Necesidades]
identificadas para
i ble d i Acceso a la —— facilitarel Reaccién ——
Gerencia General 2Iponsa e, & s Vg0 1 Cc3 Informacion Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 400 -
Transparencia Marcela s Laboral S M TRIMESTRE
Publica objetivos Aplicacion
institucionales de
mediano plazo
s . jo: Necesidadesl
Bkt identificadas para
General 2. - y
. facilitarel Reaccion
Oficin Gsanrel oa T rsal Vari 5 D4 Coneol Curso L cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial RN 1,500
i =
Administracion | o oo pine Gubernamental Laboral o s TRIMESTRE :
objetivos Aplicacion
3. Gerencia de .
institucionales dej
Operaciones ]
mediano plazo
D: Necesidades|
identificadas paral
ici facilitarel Reaccion
Dficinks Jefe de Redes, Celis Osores Redes y cableado Formacion S i ~ |TERCER
5| Tecnologia de la o 1 G1 Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 500 -
3 Comunicaciones Roberto estructurado Laboral - o TRIMESTRE
Informacion objetivos Aplicacién
institucionales dej
mediano plazo




MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
NOMBRE DE LA TIPO DE
ORGANG © BENEFICIARIO DE| COMLEARTE - TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N* UNIDAD PUESTO LA LOS MATERIA DE LA ACCION DE LA OF capslbicn CAPACITACIO PRIORIDAD SRR 0 DAD dosrs sin
ORGANICA BENEFICIARIOS | ACCION DE LA CAPACITACION N
CAPACITACION EVALUACION DIRECTO INDIRECTO
CAPACITACION
D: Necesidades]
identificadas ara
1. Unidad de 1. Unidad de iy g .
T i T i 2 Operaciones de Formacién fectitaref BNscay TERCER
esoreria esoreria i i
Vari 8 B1 Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 2,000 -
= 2. Oficina General | Responsable de Caja b Caja Laboral ) p d o ) TRIMESTRE
s i . objetivos Aplicacion
de Administracién chica A
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades]
identificadas para
L o . facilitarel Reaccion
37 1. Oficina General | 1. Oficina General de r—— 8 81 Contabilidad Curso Formacién cumplimiento de losl Aprendizaie | Presencial TERCER 2 000 _
de Administracion Administracién Gubernamental Laboral R p P o ) TRIMESTRE :
objetivos Aplicacién
institucionales de
mediano plazo
1 i
Gerencia D: Necesidades
General . in
» identificadas para]
2.0ficina de ks ;
Control Int Formacien [ecticare! it TERCER
38 on. r_o B Transversal Varios 153 1 IClima Laboral Curso cumplimiento de los}] Aprendizaje | Presencial 5,000f -
3. Oficina General Laboral il B TRIMESTRE
e ] objetivos Aplicacion
de Administracién i
institucionales de}
4. Gerencia de .
i mediano plazo
Operaciones
1. Gerencia 1. Asistente de 1.ldrogo Diez
General Gerencia General Sandra o i
g E : i ; C: Requerimientos] Reaccion
2. Gerenciade [2.Analista de 2. Santilléan Silva . Formacion A g .. JCUARTO
39 - : ; 3 H3 Redaccion Curso para el cierre de] Aprendizaje | Presencial 800 -
Operaciones 3.|Operaciones 3. Rocio 3. De| Laboral I . . L TRIMESTRE
brechas identificadas | Aplicacién
Oficina General de JAnalista de La Rosa Garate
Administracion JAdministracién Laura
D: Necesidades|
— - identificadas para
PRI Ot 1.Analista Resolutor ) facilitarel Reaccién
Reclamos . Derecho Formacién e R . JCUARTO
40 2. Departamento de |Varios 8 D4 S . Curso cumplimiento de los} Aprendizaje | Presencial 2,000 -
Departamento de 4 administrativo Laboral M . TRIMESTRE
. Coactiva objetivos Aplicacion
Coactiva FA
institucionales de|
" &
/7 mediano plazo
P

{ w7 3

LT 5

L B My,
¢ i
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i

Iy

("5“




MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
ORGANO O CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
BENEFICIARIO DE TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N® UNIDAD PUESTO LOS MATERIADE LA | ACCION DE LA CAPACITACIO PRIORIDAD
LA DE caPACITACION NIVEL DE D DAD CosTO COosTO
ORGANICA capaciTacion | BENEFICIARIOS | ACCION DE LA CAPACITACION N EVALUACION
CAPACITACION DIRECTO INDIRECTO
D: Necesidades|
Hisait - identificadas paral
Epeiiamentge 1.Analista Resolutor . facilitarel Reaccion
Reclamos . . . Formacion 5 e ’ CUARTO
41 2. Departamento de |Varios 8 D4 |Perecho tributario Curso cumplimiento de los} Aprendizaje | Presencial 2,000 -
Departamento de , Laboral i o TRIMESTRE
. Coactiva objetivos Aplicacion
Coactiva | s
institucionales de
mediano plazo
1. Oficina de
- Asesoria Juridica D: Necesidades|
1. Oficina de i .
: 2. Gerente de identificadas paral
Asesoria Juridica ; o s :
2 Earancia de Operaciones |Procedimiento Formacién facilitarel Reaccién CUARTO
42 ) . 3. Analista de Varios 6 F2 Contencioso y No Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 2,000 -
Operaciones ; ) Laboral L e TRIMESTRE
Operaciones 4. Contencioso objetivos Aplicacién
3. Departamento ; g e I
Profesional juridico institucionales de|
de Reclamos ;
5. Departamento de mediano plazo
Reclamos
D: Necesidades
Procedimiento de identificadas paral
. . cobranza de ) facilitarel Reaccion
1. Gerenciade [1. Gerenciade . i . - Formacién s i .. JCUARTO
43 : : Varios 20 F2 ejecucion coactiva Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial 2,000 -
Operaciones |Operaciones : " Laboral . b s TRIMESTRE
tributaria objetivos Aplicacién
municipal institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades|
identificad
Procedimiento de : erl'llca B R .
. 5 : facilitarel Reaccién
1. Gerenciade |1. Gerencia de . cobranza en Formacién o Yo . JCUARTO
44 . . Varios 20 F2 i Curso cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial 2,000 -
Operaciones  JOperaciones tributos Laboral N o TRIMESTRE
i objetivos Aplicacién
municipales s
institucionales de
mediano plazo
D: N idad
1.Gerencia Visita a las ; o ecesicaces
o " ; identificadas para
General 2. Oficina instalaciones de - .
X ; facilitarel Reaccién
General de . entidades de Formacién o . . CUARTO
45 s : Transversal Varios 153 B2 i ; Pasantia cumplimiento de los] Aprendizaje | Presencial -
Administracién Administracién Laboral o e i TRIMESTRE
i ) : objetivos Aplicacién
3. Gerencia de Tributaria A5
: o institucionales de)
Operaciones Municipal ]
e mediano plazo
-
)
<




MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAL
ORGANO O RTIEE WL CANTIDAD DE NOMBRE DE LA TIPO DE
BENEFICIARIO DE TIPO DE ACCION MODALIDA | OPORTUNI
N® UNIDAD PUESTO LA LOS MATERIA DE LA ACCION DE LA BE CApAbeRa CAPACITACIO PRIORIDAD D DAD o
ORGANICA capacacion | BENEFICIARIOS | AcciONDELA | CAPACITACION N EV"::’::;EN nfno::'?o IN‘I;?:EL?FO
CAPACITACION
. D: Necesidades|
4.CBenc Iidantificadas aral
General 2. Oficina Normatividad de facilitarel P Reacciin
ilitare! eacci
46 Guneesl on Transversal Varios 153 B2 Leyde Sepwkiady Curso FospAcin cumplimiento de los} Aprendizaje | Presencial EUARTD $/.6,000.00
i .6, X -
Administracion Salud Ocupacional Laboral 3 p P e Y TRIMESTRE
: . objetivos Aplicacién
3. Gerencia de en el Trabajo NS
. institucionales dej
Operaciones §
mediano plazo
. D: Necesidades
1.Gerencia g e
o identificadas paral
e facilitarel Reaccion
General de . Ssitema de Control Formacién P i ) CUARTO
47 powi . Transversal Varios 153 B2 Curso cumplimiento de los| Aprendizaje | Presencial S/. 5,000.00]
Administracion linterno Laboral A TRIMESTRE
_ objetivos Aplicacién
3. Gerencia de At
; institucionales de]
Operaciones i
|med|ano plazo




MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2019

(Para su llenado ver el instructivo)

NOMBRE DEL

DESCRIBA LA FUNCION DEL

NOMBRE DE

OBJETIVO DE LA

CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION TIPO DE
o TIPO DE MODALID] OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO DE LA OBJETIVO DEL ORGANO O DE LA ACCION DE PACITACION PRIORIDAD o AD DAD MONTO
CA| e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE | CAPACITACIO | CAPACITACION RANGO DE A di De
rendiza
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA i P Desempefio
e
1. Jefe de Unidad de D: Necesidades
1. Unidad de
il Recursos Humanos i, Eraiicla identificadas para
2. Analistas de Unidad OES: Optimizar los procesos de Gestion de facilitarel
Humanos Huamdn Paredes o . E o . PRIMER
1 : de Recursos Humanos todas las actividades administrativas Recursos Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 800
2. Oficina % 2. Mary Carmen _ 2 TRIMESTRE
3. Jefe de Oficina . y operacionales de la entidad Humaneos ohjetivos
General de Olaya Montejo ;
AL . |General de institucionales de
Administracion o ; 8
Administracion mediano plazo
1. Gerencia
General )
2 1. Gerencia General
2.0ficina de 2. Oficina de D: Necesidades
Planeamiento y - S identificadas para
Planeamiento y . Normatividad G
Presupuesto OES: Optimizar los procesos de ¢ facilitarel
b Presupuesto 3, . L o ) sobre adecuacién . - . PRIMER
2 3. Oficina de Varios todas las actividades administrativas Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 8OO
lefe de Oficina de alaleyde TRIMESTRE
Asesorla N L y operacionales de |a entidad ¥ : objetivos
e Asesoria Juridica Servicio Civil i
Juridica i institucionales de
= 4. Unidad de Recursos t
4. Unidad de mediano plazo
Humanos
Recursos
Humanos
1. Oficina de D: Necesidades
, 1. Oficina de . f
Planeamiento y identificadas para
Planeamiento y o 5
Presupuesto OES: Optimizar los procesos de facilitarel
: Presupuesto 2. . . ) b b . PRIMER
3 |2. Unidad de B Varios todas las actividades administrativas Costeo Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 800
S Unidad de H TRIMESTRE
Abastecimiento y operacionales de la entidad objetivos
Abastecimiento y £
y Control 3 institucionales de
5 d Control Patrimonial :
Patrimonial mediano plazo
D: Necesidades
1. Oficina 1. Jefe de Oficina . =%
1. Mary Carmen identificadas para
General de General de e e i
e " S - Olaya Montejo 2. OES: Optimizar los procesos de . facilitarel
Administracion JAdministracion 2. % g A 3 Sistema de i = . PRIMER
4 L L losé Quintana Ruiz|| todas las actividades administrativas Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 800
2.0ficina de Oficina de ; _ Z Presupuesto _ TRIMESTRE
_ 3. Luis Balcdzar y operacionales de |a entidad objetivos
Planeamiento y JPlaneamientoy o g
Gambetta institucionales de
Presupuesto Presupuesto 3
mediano plazo
1. Gerencia D: Necesidades
General identificadas para
2. Oficina OES: Optimizar los procesos de facilitarel
i P e i A f Sistema de F g s PRIMER
5 Generalde |Transversal Varios todas las actividades administrativas ) Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 800
o 4 t Planeamiento : TRIMESTRE
Administracién y operacionales de la entidad objetivos

3. Gerencia de
Operaciones

institucionales de
mediano plazo




MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2019

(Para su llenado ver el instructivo)

OBIJETIVO DE LA
NOMBRE DEL | DESCRIBA LA FUNCION DEL | NOMBRE DE CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION TIPO DE
< TIPO DE {MODALID| OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO DE LA OBIJETIVO DEL ORGANO O DE LA ACCION DE CAPACITACIGN PRIORIDAD D AD DAD MONTO
e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE | CAPACITACIO | CAPACITACION RANGO DE A di De
rendiza
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA . g Desempefio
je
1.Gerencia 1@kt Gariey| D: Necesidades
‘ . 2. Jefe de Oficina de 1. César Torres Wi :
General identificadas para
. Asesoria Juridica Gdlvez .
2. Oficina de % 2 > OES: Optimizar los procesos de . facilitarel
... |3. Analista Juridico 2.Bonilla Terdn ity A i Legislacion iy - PRIMER
6 |Asesoria juridica 5 - todas las actividades administrativas Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 1,500
A 4.Jefe de Unidad de Marita 5 3 Laboral i TRIMESTRE
3.Unidad de y operacionales de la entidad objetivos
Recursos Humanos 3.Huamdn Paredes o=
Recursos Y institucionales de
5. Analistas de Graciela
Humanos mediano plazo
Recursos Humanos
1. Gerencia D: Necesidades
General identificadas para
2. Oficina OES: Optimizar los procesos de facilitarel PRIMER
7 Generalde  |Transversal Varios todas las actividades administrativas | Gestion Pablica Curso Formacién Laboral | eumplimiento de los 6 X Presencial 6,000
% TRIMESTRE
Administracién y operacionales de la entidad objetivos
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
1L a Ramirez
Unidad de Gu:ty:rscindn " OES: Optimizar los procesos de seguridad C: Requerimientos PRIMER
8 Recursos Técnico de seguridad 5 todas las actividades administrativas _s_ i Y Curso-Taller Formacion Laboral para el cierre de 6 X Presencial 600
2.Ramos Rivera ; : Vigilancia 2 TRIMESTRE
Humanos 5 y operacionales de la entidad brechas identificadas
Marco Antonio
1. Gerencia D: Necesidades
General identificadas para
2, Oficina OES: Optimizar los procesos de facilitarel PRIMER
9 General de | Transversal Varios todas las actividades administrativas |Ofimdtica Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial TRIMESTRE 9,000|
Administracién y aperacionales de la entidad objetivos
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
D: Necesidades
1. Gerenciade ldcn::::i:l?:::rara
i OF 3:M: | ion d Atencion al |
10 Operfc-ones Transversal Varios T Rorer s p.nrtcpt e _enc -8 Curso-Taller Formacién Laboral | cumplimiento de los 6 X Presencial PAIMER 4,000
2. Unidad de servicio de la entidad Cliente e TRIMESTRE
£ objetivos
Tesoreria [
institucionales de
mediano plazo
1.0ficina D: Necesidades
G '01 d 1. Oficina General de Normas identificadas para
Ad;:‘?r:_adzn Administracion OES: Optimizar los procesos de Internacioales de facilitarel SEGUNDO
11 3. '; i 2.Unidad de Varios todas las actividades administrativas JAdministracion Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial TRIMESTRE 1,400
Py i ﬂ;:d de Contabilidad y y operacionales de la entidad Financiera - objetivos
ontablidacy Yrinanzas NIIF/NIIF 5P institucionales de
Finanzas 3
mediano plazo
1. Gerencia
General i X
Administracion
2. Oficina 2ar los procesos de 3 C: Requerimientas
. documentaria y ; : . |sEGUNDO
Generalde  |Transversal Varios dades administrativas - Curso Formacion Laboral para el cierre de 6 X Presencial 2,000
o P gestion de g TRIMESTRE
Administracion i de la entidad g ~ Q‘mchas identificadas
_ Archivos F
3. Gerencia de ) HhY
Operaciones %
o)
- t ra



sauonesadg
ozejd oueipawl Py
]
) I US| UIWPY
ap sajEUOIIMASUY ap |esauag
50A12{q0 pepRUD B 2p sajeuonesado A P
FHISIWIYL ledpiuniy BUDYO 'E
000'8 |B1oUAsdIg X L 50] 2p oyudjwydwnd | jeiogey ugrewioy osIn) By SEAILRIISIUIWIPE SOPEPIAIIIE SB| SEPO], SOUBA |eSJansuRl )| eIl L1
OaNNoO3s [EYHTRT SREATAL ap 5059204d 50| JeZUBAQ 1§30 ! c,::m
esed sepedjiiuapy un_o:mm_w z
SOPEPISAIAN [LIEIVETS)
BDURY T
uglensuIwpY
SEPEIYHUIPL SBYIAIG opeis3 [ap pepiua e| ap sajeuoiesddo A ap |eIDUDD
008'T LSINIEL |BIoUaSAI X L ap 2192 |2 esed |BIOGET UQ|IEWIOS osiny SUD|IEIEIIUOD | SEAIIRIISIUILIPE SDPEPIAILIE SE| SEPO) SOLEA |ESIBASURL| EUPYO ‘T 91
0aNno3s sojuaiwanbay i A uoisinbpy ap sosasoud so| seziundp (530! |esauan
BUAD T
oze|d ouelpaw sauopesado
2p S9BUOIINIPSY| o ap ePUIIY 'E
soAnR(qo il pepiua ej ap sajeuopesado A upENSIUIWPY
FULSIWIYL -~BANRISIUIWIPY|
008°T |e12uasalg X ] 50| ap ojudiwidwnd | |eioge uopPewIo osiny R b SEAIEASIUILIPE SIPRPIAIDE SB| SEPO) SOlIeA |essaasues) | ap jesauan ST
0aNN93s joseaioe) : ap sosav0.d 50| Jeziundo 130 BURYO T
opeidajul ewals|s
ejed sepestyiuapy [CIEIED)
SOPEPISAIAN (] EPUIDY T
oze|d ouejpaw
2P SIYBUOIIMASY]
soanalqo pepiua e) op sajeuoiaesado A
JULSIN YL ©l121053 ] 2P ©)12J053]
004'T |e1auasald X 8 50| op ojudiwydwnd | |esoqey ugewIod osInd TR SEAIBJISIUIWIPE SIPEPIANIDE SB| SEPO) sorep | elasosa) ap peplun ‘1 SR rET 29
QONNRR] |21e3)108) i ap sosadoud sof seziwpdo (530
esed sepedyjuapy
sapepisadaN
UQENSIUIWPY
SEPEIYIIUAPI SEYDAIG VIS BIDIUBULY Pepuud e ap sajeuopesado A ap |ejauan
0081 JULSINILL |B1DUasAId X 8 ap aua 2 esed |BIOGEY UQIIEWIOY osiny ugeASIUIWPY ap] SEANEASIUILPE SOPEPIALDE 58| SEPO] SOLIBA] |ESIDASURL| RUDHO T £T
OaNNO3s sojualwIanbay ) opesdaju) ewalsis ap sosado.d so| Jeziwndo 1530 [LZE0ED)
BOUIRG T
Ell
oyadwasag ezipuaidy|  YONINLLE3 N NOIDVYLIDVdYD V1 V1¥0dV N
i - aa ol I L NONIIOVVD NOIDVLIDVAY | QIDVLIIVdYI | 3N TV YIINYOHO avaiNn | QIVLIDVdYD VIINVOHO
OLNOW INnLyodo lanvaow avaiod 20 OdIL 30 NQIDDV v1i3a O ONVOYQ 7130 OALLIIE0 Y13a 0153and avainn N|
NOIDYLIOYAYS 30 Odil NOQIDOV Y1 N 0153Nd 30 114¥3d [ell-) S ] EELER:] O ONYSHO
9 30 JHYEWON | 130 NQIDNN4 V1 V814530 | 130 3HEWNON
Y130 OAIL3r80

(0A1NIISU] |2 J3A OPRUD|| NS BIEd)

6T0Z-HJ19D NOIDVLIDVdVYI 3d S3AVAIS3IDIN 3a 0J1LSONDVIA 3A ZIYLVIN



MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2019

(Para su llenado ver el instructivo)

OBJETIVO DE LA
NOMBRE DEL | DESCRIBA LA FUNCION DEL | NOMBRE DE CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION TIPO DE
- TIPO DE 1MODALID] OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO DE LA OBJETIVO DEL ORGANO O DE LA ACCION DE CAPACITACIGN PRIORIDAD o AD DAD MONTO
e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE | CAPACITACIO | CAPACITACION rancooe | [oe
rendiza
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA I P Desempeiio
e
1. Gerencia D: Necesidades
| identifi
Gener.a OF 1:Maximizar la efectividad de la i = t#‘a.das pare
2. Oficina catidaEl A tribitate v b de Normatividad facilitarel SEGUNDO
{ 4l i
18 Generalde |Transversal Varios g a_c iy “ a, ; Y : sobre Reglamento Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial 1,500
e . tributaria de la Municipalidad 2 i TRIMESTRE
Administracién Provincial de Chicl de Trdnsito objetivos
T
3. Gerencia de o Ce D institucionales de
Operaciones mediano plazo
1. Gerencia D: Necesidades
General identificadas para
2. Oficil : Optimizar | d facilitarel
icina ) OES: Opt:mnz_ar los orocw.osl e . Gestidn de la . a:u are ~ lsecunoo
19 Generalde |Transversal Varios todas las actividades administrativas 2 Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los 9 X Presencial 1,700
= = . k Propiedad Estatal e TRIMESTRE
Administracién y operacionales de la entidad objetivos
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
1. Gerencia i D: Necesidades
Normatividad 4 :
General o o identificadas para
g OE1:Maximizar la efectividad dela |sobre 4
2. Oficina caudacién tributaria y no de Resoluci d v SEGUNDO
{
20 Generalde |Transversal Varios m. = : ; ! ) .v ' eso. o Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 1,500
A ‘ tributaria de la Municipalidad Sancion y de s TRIMESTRE
Administracién 1 Z , objetivos
= Provincial de Chiclayo Imputacion de g
3. Gerencia de < institucionales de
) Responsabilidad i
Operaciones mediano plazo
1. Gerencia D: Necesidades
General o = identificadas para
- OE 1:Maximizar la efectividad de la -
. r dacidn tribut, no de Cuentas por S SEGUNDO
1on tril aria
21 Generalde |Transversal Varios fcau éc 4 i e e e Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 1,500
e 7 tributaria de la Municipalidad cobrar c TRIMESTRE
Administracion ol : objetivos
% Provincial de Chiclayo gaae g
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
1. Gerencia
General ’/7
2. Oficina OES: Optimizar los pro. }r{ccdimi«:nto C: Requerimientos TERCER
22 Generalde | Transversal Varios todas las actividadg J Administrativo Curso Formacian Laboral para el cierre de 5 X Presencial 1,800
e : : o/ \ 2 - TRIMESTRE
Administracion y aperacionales g | General brechas identificac
3. Gerencia de ‘( = o
Operaciones g N
: JERYANY §




MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2019

(Para su llenado ver el instructivo)

OBIJETIVO DE LA
NOMBRE DEL | DESCRIBA LA FUNCION DEL | NOMBRE DE CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION TIPO DE
¥ TIPO DE 1MODALID| OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO DE LA OBJETIVO DEL ORGANO O DE LA ACCION DE CAPACITACION PRIORIDAD 5 AD Han MONTO
e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE | CAPACITACIO | CAPACITACION rancooe [ o [Pe
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA | ! Desempefio
je
o Unldnad de 1. Analista de OES: Optimizar los procesos de " C: Requerimientos
Abastecimiento s _ : Gestion de 5 A ., |TERCER
23 Contrataciones y todas las actividades administrativas Curso Formacién Laboral para el cierre de S X Presencial 400
y Control R i almacén i 42 TRIMESTRE
b Adquisiciones. y operacionales de la entidad brechas identificadas
Patrimonial
Unidad de o -
= Auxiliar en 3 . — C: Requerimientos
Abastecimiento Lo OE 3: Mejorar la percepcion de Mantenimiento . 3 . |TERCER
24 mantenimiento y aseo |Varios 23 : 5 Curso Formacidn Laboral para el cierre de 5 X Presencial 800
y Control servicio de la entidad de Oficinas - TRIMESTRE
3 2 en general brechas identificadas
Patrimonial
1. Obando Seguridsd dela o N.e.cosidades
Fernéndes Denk Informacién/1S0 identificadas para
Oficina de |1, Jefe de Oficina de ze;n :Ioe;‘ﬁems OE6:Implementar soluciones 27001/implement facilitarel TERCER
25 | Tecnologia de la]Tecnologia de la ol tecnoldgicas que soporten la acion de 5GSI- Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial 1,700
3 3 Alcdntara 3 % TRIMESTRE
Informacion  |Informacian P— demanda de servicios NTP objetivos
¥ 27001/Seguridad institucionales de
Chanamé "
Informatica mediano plazo
1. Obando & B N‘elcesldadcs
el Dt identificadas para
Oficina de  |1. Jefe de Oficina de Zc::n'r:‘ e;m = OE6:Implementar soluciones facilitarel TERCER
26 |Tecnologia de laj Tecnalogia de la < SMIRA NS tecnolégicas que soporten la Digitalizacion Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial 1,200)
. ) Alcdntara 3. By s TRIMESTRE
Informacién  |Informacian demanda de servicios objetivos
Fredy Torres
institucionales de
Chanamé :
mediano plazo
D: Necesidades
1. Obando .c :
Catiin SeEDan identificadas para
Oficina de  |1. Jefe de Oficina de ;rE"I'_nirl'io‘:iﬁz"" OES: Optimizar los procesos de Soporte a facilitarel I—
27 |Tecnologia de la]Teenologia de la A‘I it 3 todas las actividades administrativas Japlicatives de Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial TRIMESTRE 800
Informacién  |Informacién e “ |y operacionales de la entidad gobierno objetivos
Fredy Torres i
institucionales de
Chanamé 5
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
OES: Optimizar los procesos de facilitarel
Gerencia 1. Profesional de 1. Riojas Ramirez P i P 5 - Marketing y s 5 ‘ 2 = TERCER
28 3 e todas las actividades administrativas ) Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los 9 X Presencial 500
General [imagen institucional Eduardo 4 g, publicidad ‘ TRIMESTRE
y operacionales de la entidad objetivos
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
. - QES: Optimizar los procesos de facilitarel
{ ional . Ri R
29 il ,1' Prufl;'lslunla g ol Coriies todas las actividades administrativas | Disefio Grafico Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial TERCER 500
General imagen institucional Eduardo s > TRIMESTRE
y operacionales de la entidad objetivos
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
1. Unidad de e J i
WA 1. Analista de Perd compras facilitarel
Abastecimiento ; a Y i ’ TERCER
30 Programacion (Compra Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 400
y Control il A TRIMESTRE
i ;. Logistica electronica) objetivos
Patrimonial -
IS — institucionales de
W / \ ” fMediano plazo




MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2019

(Para su llenado ver el instructivo)

OBIJETIVO DE LA
NOMBRE DEL | DESCRIBA LA FUNCION DEL | NOMBRE DE CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION TIPO DE TIPO DE Imooaun| oporTunt
N*® UNIDAD PUESTO DE LA OBJETIVO DEL GRGANO O DE LA ACCION DE CAPACITACION PRIORIDAD o AD DAD MONTO
e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE CAPACITACIO | CAPACITACION RANGO DE A di De
rendiza
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA i P Desempeiio
e
1.Gerencia D: Necesidades
identificadas para
Ge".El:m OE 1:Maximizar la efectividad de la ', X 4
2. Oficina - s 7 " . facilitarel
. recaudacion tributaria y no de Gestién por Capacitacién : Ak ) TERCER
31 Generalde [Transversal Varios g M Formacidén Laboral | cumplimiento de los 8 X Presencial 4,500
g 2 tributaria de la Municipalidad procesos profesional AL TRIMESTRE
Administracién L . objetivos
z Provincial de Chiclayo sl
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
) | OES: Optimizar los procesos de facilitarel
Gerencia Defensoria del Zapata Meofio 3 § Defensoria del - P . |TERCER
32 . todas las actividades administrativas - Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 400
General contribuyente Marcela : administrado = TRIMESTRE 1
y operacionales de la entidad objetivos
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
& X R bl e P y— OES: Optimizar los procesos de Accesoc ala facilitarel enren
3 amnea SHpanEEre Bata ieolo todas las actividades administrativas |Informacion Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los T X Presencial 400)
General Transparencia Marcela R i . TRIMESTRE
y operacionales de la entidad Publica objetivos
institucionales de
mediano plazo
1.Gerencia D: Necesidades
General identificadas para
2. Oficina OES: Optimizar los procesos de facilitarel
7 B 3 - Control 5 G = TERCER
34 General de  |Transversal Varios todas las actividades administrativas Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 1,500
L Gubernamental _ TRIMESTRE
Administracion y operacionales de la entidad objetivos
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
fici Amplem: luci facilitarel
o lclna. e Jefe de Redes, Celis Osaores osg mple antarsoAcionss Redes y cableado " % |.na . TERCER
35 |Tecnologia de la ) tecnolégicas que soporten la Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 500
[Comunicaciones Roberto Iy estructurado e TRIMESTRE
Informacién demanda de servicios objetivos
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
1. Unidad de identificadas para
Tesoreria 1. Unidad de Tesoreria OES: Optimizar los procesos de = facilitarel
4 ) ) = L ‘ Operaciones de ) i . |TERCER
36 2. Oficina 2. Responsable de Caja|Varios todas las actividades administrativas : Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 9 X Presencial 2,000
" 1 Caja Lotk TRIMESTRE
General de chica y operacionales de la entidad objetivos
Administracion institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
ofici facili
1.Ofcing 1. Oficina General de H prcccslus de 5 Contabilidad y .acl‘h\arcl TERCER
37 General de Gz i Varios es administrativas Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 9 X Presencial 2,000
Administracion i Gubernamental , TRIMESTRE
Administracién e la entidad objetivos
institucionales de
- L. mediano plazo




MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2019

(Para su llenado ver el instructivo)

OBJETIVO DE LA
NOMBRE DEL | DESCRIBA LA FUNCION DEL | NOMBRE DE CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION TIPO DE
= TIPO DE MODALID| OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO DE LA OBJETIVO DEL ORGANO O DE LA ACCION DE CAPACITACION PRIORIDAD b AD DAD MONTO
e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE | CAPACITACIO | CAPACITACION RANGO DE P De
renaiza
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA I P Desempefio
e
1.Gerencia
General
2.0ficina de
Control Interno . C: Requerimientos
E 9:Fortal la cult | cl TERCER
8 3. Oficina Transversal Varios e A s .a RESL R CUTMIRLY S8 | ctima Labarsl Curso Formacién Laboral para el cierre de 6 X Presencial EACE 5,000
organizacional del CGT : > TRIMESTRE
General de brechas identificadas
Administracion
4. Gerencia de
Operaciones
1.G i
G;r::!:a 1. Asistente de 1.ldrogo Diez
2. Gerencia de Genicts Ganecal Sandra_ . OES: Optimizar los procesos de C: Requerimientos
: 2.Analista de 2. Santillan Silva A £ . 2 A : CUARTO
39 Operaciones = todas las actividades administrativas |Redaccion Curso Formacién Laboral para el cierre de S X Presencial 800
_ Operaciones 3. Rocio 3.De i ; 3 H TRIMESTRE
3. Oficina - y operacionales de la entidad brechas identificadas
Analista de La Rosa Garate
ek Administracién Laura
i
Administracién
D: Necesidades
- 5 identificadas para
:p: almcn ° 1.Analista Resolutor OES: Optimizar los procesos de Sarachy facilitarel cuaRTO
40 el 2, Departamento de Varios todas las actividades administrativas o Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 2,000]
Departamento ; ) administrativo TRIMESTRE
2 Coactiva y operacionales de la entidad objetivos
de Coactiva fovi
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
o " identificadas para
:p:nalmen > 1.Analista Resolutor OES: Optimizar los procesos de eraitic facilitarel cuARTO
41 g racamas 2. Departamento de  [Varios todas las actividades administrativas | : Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 2,000
Departamento A 5 , tributario = TRIMESTRE
5 Coactiva y operacionales de la entidad objetivos
de Coactiva A e
institucionales de
mediano plazo
3 1. Oficina de Asesoria
1"?“:‘“, ge luridica 4 D: Necesidades
Jsels;na Gerente de identificadas para
; GW 'cla 5 Operaciones OF5: Optimizar los procesos de Procedimiento facilitarel CUARTO
i ncia de
a2 ALY ,‘ 3. Analista de Varios todas las actividades administrativas {Contencioso y No Curso Formacion Labaral | cumplimiento de los 8 X Presencial 2,000
Operaciones X . i R TRIMESTRE
3 Operaciones 4, y operacionales de la entidad Contencioso objetivos
st N & Profesional juridico institucionales de
partamanto 5. Departamento de mediano plazo
de Reclamos
Reclamos
D: Necesidades
Procedimiento de identificadas para
16 . r d cobranza de facilitarel CUARTO
{f rencia de
43 d ercn‘c Sl e : Varios ejecucion Curso Farmacion Labaral | cumplimiento de los 7 X Presencial 2,000
Operaciones |Operaciones : 2 TRIMESTRE
coactiva tributaria objetivos
municipal . institucionales de
v £ | \| mediano plazo
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