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Chiclayo, 29 de marzo del 2019.

CONSIDERANDO3

Que, mediante Ed¡cto Municipal No 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mil
tres, se aprobó la creación del Serv¡cio de Admlnistrac¡ón Tr¡butaria de Chiclayo, como
organismo Descentralizado del Gob¡erno Provincial de Ch¡clayo, con personería jurídica de
Derecho Público Interno y Pr¡vado con autonomía administrativa, económica, presupuestar¡a
y financiera;

El artículo 60 Estatuto del SATCH -en adelante El Estatuto-, aprobado med¡ante Decreto de
Alcaldía No 011/-2004-GPCH/A de fecha 03 de diciembre de 2004, establece que corresponde
al Jefe de El SATCH, hoy Centro de Gest¡ón tr¡butaria de Chiclayo, la representación legal, la
Direcc¡ón General, la organ¡zación y la admin¡stración de la institución con las facultades y
atr¡buciones que se señalan en el Edicto No 001-2003-GPCH y El Estatuto;

Que, el artículo 20 del Decreto Legislativo No 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas
de capacitación y rend¡miento paro el sector pública, refiere que la capac¡tac¡ón en las
entidades públicas tiene como finalidad el desarrollo profes¡onal, técnico y moral del personal
que conforma el sector público;

La Direct¡va "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas",
aprobada par Resolución de Presidenc¡a Ejecut¡va No 141-2016-SERVIR-PE, t¡ene como
finalidad desarrollar los proced¡m¡entos, reglas e instrumentos para la gestión del proceso de
capacitación, con el propósito de mejorar el desempeño de los servidores civiles para br¡ndar
serv¡cios de calidad a los ciudadanas;

El numeral 6.4.1.4 Fase 4 de la refer¡da directiva, establece que el Plan de Desarrolla de las
Personas es el instrumenta de gestión para la plan¡f¡cación de las Acciones de Capacitación de
cada entidad. elaborada a partir del Diagnóstica de Necesidades de Capacitación. Es de
vigencia anual y se aprueba med¡ante resoluc¡ón del titular de la ent¡dad;

Por Informe No 06.3-010-000000111-2019 de fecha 29 de marzo del 2019. la lefe de la
Unidad de Recursos Humanos del CGT, ¡nforma que en relación a la Directiva "Normas para la
Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas", remite el Plan de Desarrollo
de Personas - PDP 2019 visado por el Comité de Planificación de la Capacitación, a fin que se
emita la resoluc¡ón de gerencia general, otorgando la aprobac¡ón del Plan de Desarrollo de
Personas - PDP 2019.

Estando a lo dispuesto en el artículo 60 del estatuto del Centro de Gestión Tributaria - CGT.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del Centro de
Gestión Tributaria de Chiclayo, para el ejerc¡cio fiscal 2019, conforme aparece en el
documento anexo que se adjunta a la presente, y que forma parte integrante de la presente
Resoluc¡ón.

ARTÍCULO SEGUNDO.- DISPONER la publicación de la presente resolución, en el Portal
Inst¡tucional de la Entidad,

REGÍSTRESE, coMUNÍQuEsE Y cÚMPLASE
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Plan de Desarollo de Personas del Centro de Gest¡ón Tr¡butar¡a de Ch¡clayo 2019

I. PRESENTACIÓN

CGfCI

El Plan de Desarrollo de Personas -PDP del 2019 del Centro de Gestión

Tributaria de Chiclayo ha sido elaborado teniendo en cuenta el perfil del

puesto del servidor y a los objeüvos estratégicos de la Entidad.

El objetivo del PDP es la mejora del desempeño de los servidores ciüles,

a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o
conocimientos y de esta manera brindar servicios de calidad a los

ciudadanos.

II. OBJETIVOSESTRATEGICOSINSTITUCIONALES

Mediante Resolución Jefatural Ns 01-065-000003789 de fecha 29 de

diciembre de 2015 se aprobó el Plan Estratégico Insütucional del Centro

de Gestión T¡ibutaria de Chiclayo del periodo 201.6-2078, donde se

establecen los siguientes objetivos estratégicos generales y específicos:

2.1 Ob jetivos Estratégicos Generales:

O.E.G l.-Maximizar la efectividad de la recaudación tributaria y no

tributaria de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

O.E.G.2.-Generar mayores ingresos propios adicionales para el Centro de

üón Tributaria.
O.E.G.3.-Meiorar la percepción de servicio de la entidad.
O.E.G.4.-Fortalecer la comunicación integral y la imagen institucional.

O.E.G.5.-Optimizar los procesos de todas ias actividades administrativas

eracionales de la entidad.

G.6.-Implementar soluciones tecnológicas que soporten la demanda¡úit o.E.

Q

de servicios.

.E.G.7.-Diseñar, implantar y desarrollar un modelo de organización y
gestión estratégica de la función de recursos humanos que responden a
los fines que se persigue como institución.

2ffi:,
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O.E.G.8.-Implantar para la toma de decisiones, sistemas de comunicación

e información interna, revisión y conüol mediante la modemización

tecnológica e informática.

O.E.G.9.-Fortalecer la cultura y el clima organizacional del CGT.

2.2 Obietivos Estratégicos Específicos:

O.E.E.1.-Incrementar la gestión de obligaciones.

O.E.E.2.-Incrementar la rentabilidad de CGT.

O.E.E.3.-Ampliar la cobertura para la recaudación tributaria y no

tributaria.
O.E,E.4.- Desarrollar herramientas de interacción con la sociedad que

favorezcan a la culfura tributaria e imagen institucional.

O.E.E.5.-Mejorar la gestión administrativa de asesoría y apoyo.

O.E.E.6.-Mejorar la gestión operaüva y de recaudación.

O.E.E.7.-Desarrollar un nuevo software tributario integrado que garantice

una gestión eficiente.

O.E.E.8.-Desarrollar e implementar el gobiemo electrónico.

O.E.E.9.-Implantar un modelo de gestión de la formación por

competencias.

O.E.E.10.-Desarrollar el plan de comunicación intema.

O.E.E.11.-Desarrollar iniciativa de mejoras.

III. MISIÓNYVISIÓN

3.1 MISION
Gestionar la recaudación de ingresos tributarios y no tributarios de la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, optimizando el cumplimiento
de las obligaciones de los administrados.

3.2 VISION
Ser una institución lider a nivel nacional eficiente en gestión de

recaudación en gobiemos locales, enfocada en la calidad de servicios

al administrado.

q
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IV. ESTRUCTURAORGANICA

V NÚMERO DE SERVIDORES CIVILES QT]E CONFORMAN LA
ENTIDAD

Al 29 de marzo de 20'1.9,la cantidad de servidores civiles que conforman

el Centro de Gestión Tributaria de Chiclayo:

RÉGIMEN
LABORAL

NE DE SERVIDORES
CIVILES

a

4

ct

NAORDEN UNIDAD ORGANICA
1

2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3 OFICINA DE ASESOÚA JURÍDICA
4 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

5 OFICINA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
5.1 Area de Metodología y Documentación
5.2 Área de Producción de Software
5.3 Área de Redes, Comunicaciones y Nuevas Tecnologías

6 OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
6.-l Unidad de Contabilidad y Finanzas

6.2 Unidad de Tesorería

6.3 Unidad de Recursos Humanos
6.4 Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
7 GERENCIA DE OPERACIONES

7.7 DIVISION DE SERVICIO AL ADMINISTRADO
7.2 Departamento de Registro y Fiscalización

7.3 Departamento de Reclamos

7.4 DIVISIÓN DE RECAUDACIÓN Y CONTROL DE LA
DEUDA

7.5 Departamento de Eiecutoría Coactiva

7.6 Departamento de Cobranza

7.6.7 Sección de Recaudación Tributaria
7.6.2 Sección de Recaudación No Tributaria
7.6.3 Sección de Cont¡ol y Emisión de la Deuda

GERENCIA GENERALI

I

I
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VI

D.L728 71.

D.L7057 72

Prácticas Pre P¡ofesionales 1

Servicio de Voluntariado 9

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACIÓN

El Diagnóstico de Necesidades de Capacitación se basa en la Directiva
"Normas para la gestión del proceso de capacitación en las entidades

públicas" aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva Na 141-

2016-SERVIR-PE el cual establece un proceso sistemático de recolección e

identificación de necesidades de capacitación, que busca el fortalecimiento de los

conocimientos y habilidades de las/os servidoras/es.

La Oficina de Recursos Humanos con fecha 03 de enero de 2019 solicitó a las

Dependencias Orgiánicas sus necesidades de capacitación para el año 2019,Las

mismas que fueron revisadas por Ia citada dependencia efectuando además el

análisis de los objetivos estratégicos y operacionales institucionales e

identificando las competencias necesarias en los servidores según el cargo y
func designadas

5
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ACTA DE VAI.IDACION DE PDP

Con fecha,29 del mes de marzo del año 2019, los miembros del Com¡té de Plan¡ficación de
Capacitación del Centro de Gestión Tributaria de Ch¡clayo, dejamos constancia que:

1. se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas, relacionado

a los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, v¡s¡ón y m¡sión, estructura
orgánica de la entidad, número de serv¡dores civiles que conforman la entidad, DNC y

fuente de financiamiento).
2. Se ha revisado la Matriz de PDP que cont¡ene las acciones de capacitac¡ón prior¡zadas para

el presente eiercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en d¡cha matriz sean

pertinentes con los objet¡vos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de
prelación previsto en el artículo 14" del Reglamento General de la Ley N" 30057 - Ley del

Serv¡c¡o C¡v¡1, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva "Normas
para la Gestión del Proceso de Capac¡tación en las entidades públicas".

3. se ha verificado la oportunidad de las acc¡ones de capacitac¡ón a fin de determinar s¡ se

ajustan a las neces¡dades ¡dentificadas en el DNC.

4. Se ha revisado la dispon¡b¡lidad presupuestal para atender las capacitaciones ¡ncluidas en

el PDP.

En señal de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP.

Res nsable d URH Responsa e Alta D¡recc¡ón

Graciela Huamán aredes Mary Ca rmen Olaya Montejo

Respo ble de PP ante del Serv¡doresa

intana iz D¡ana Guarn¡z Cava

,/^)
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MATRIZ PLAN OE DESARROTTO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAT

oRGAf{O O

UNIOAD

ORGANICA

PUISIO

f{OMBR€ DEI,

8EI{EÍICIARIO OE

LA

CAPACITACIÓN

CANNDAO DE

t-os

BEN€FICIARIOS

MATERIA O€ LA

ACCIÓN DE LA

CAPACIfACIóN

Í{OM8RT DE I.A

ACCIÓN DE I.A

CAPACITACIÓN

fIPO DE

CAPACIfAOó

N

PRIORIDAD
NIVET DE

EVATUACIÓN

MODALIDA OPOATUNI

OAD cosro
DIRECTO

coSTo
INDIRECTO

1

1. Unidad de

2. Oficiná General

de Administracióñ

1.lefe de Unidad de

2. Anal¡stas de

Unidad de Recursos

3.lefe de oftina
Generalde
Administración

1. Graciela

2. Mary Carmen

olaya Montejo

4 u2
Gestión de

Recutsos Humenos
Curso

Laboral

Dr Necesidades

identificadas para

facil¡tarel

cufnplim¡eñto de lo5

obJetlvos

¡nstituc¡onales de

ñed¡ano plaro

Reacc¡ón

Aplicec¡óñ

PRIMER

TRIMESTRE
800 00

2

l. Gerencia

General

2.Oficioa de

Presupuesto 3.

Ofacina de Asesorfa

Jur¡dice

4. Unidad d€

Recursos Humanos

1. Gerencia General

2. Oficina de

Planeemiento y

Presupuesto 3.

Jefe de Ofic¡na d€

Asesorfá Jurfdlca

4. Unidad de

Recursos Humanos

8 a2

Normat¡vidád

sobre adecuación a

la tey de Servicio

Civil

Curso
Formación

Laboral

D: Necesidades

ldentlflcadas pera

fac¡lltarel

cumplimiento de lo5

objetivos

institucionales de

mediano pla!o

Reacclón

Aprend¡¿aje

Aplicación

PRIMER

IRIMESIRE
800 00

3

1. Ofic¡na de

2. Unidad de

Control

Patrimonial

1. Oficina de

Presupuesto

2. Unidad de

Control Petrimonial

4 Costeo Curso
Leboral

D: Neces¡dades

ldentlflcedás para

facllltar€l

cumpllmiento de los

objetlvos
iñitituc¡oñales de

medleno pla¿o

Reacc¡ón

Apr€ñdlzaje
Aplicac¡óñ

PRII\¡ ER

TRIMESTRE
800

1. Ofiriñá 6eñerál

de Admiñistrecióñ

2.Oflcina de

1.lef€ de Oliciná

6enemlde
Administraclón

2. Oficiña de

Presupuesto

oleya Mont6io

2. José Quintana
Ruiz 3. Luis

Balcázar

Gambetta

3
Sistema de Formación

Laboral

D: Neces¡dadej

identif¡cadas para

facilltarel

cumpllmiento de los

oblet¡vos

inslitucionales de

ihediano ple¡o
711:'\

Reecclóñ

Aprendi.aje

Aplicac¡ón

PRIMER

TRIMESTRE
800

t
i;."

Ba

TIPO OE ACCIÓN

D

Curso4

0



MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS .CGTCH 2019

N

ORGANO O

UNIDAD

ORGANICA

PU€STO

NOMBRE DEI.

BENEFICIARIO DE

TA

CAPACITACIÓN

CANTIDAD DE

LOS

BENEFICIARIOS

MATERIA DE I,A

ACOóN DE TA

CAPACIÍACIÓN

NOMBRE OE TA

ACCIóN DE I.A

CAPACITACIÓN

TIPO DE ACCIÓN

OE caPAc¡raoóN

TIPO DE

CAPACITACIÓ

N

PRIORIDAD
NIVEI. DE

EVATUACIóN

MODALIDA

D

OPORfUNI

DAD

MONTO TOTAL

cosro
DIRECTO

cosro
INDIRECTO

5

1. Gerencia

General

2. Oficiña General

de Adminisüación

3. Gerencia de

Operaciones

Sistema de
Curso

táboral

D: Necesidades

identificadas para

fac¡litarel

cumplimiento de los

objetivos
inst¡tucioflales de

mediano plazo

Reacción

Aprendizaje

Aplicac¡ón

PRIMER

TRIMESTRE
800.00

6

1-Gereñcia

General 2.

Oficiña de Asesorfe

jurldica

3.Unidad de

1. Gerente General

2.léfe de Oficiná d€

Asesorie Jurfdica

3. Ana lista J u rídico

4.Jefe de Unidad de

5. Analhtas de

1, CésárTorres

Gálvez

3-Huamán

Paredes Graciela

6 B2 Legisláción Laboral Cuaso
Laboral

D: Necesidades

identificadas para

facilitárel

cumplimiento de los

objetivos
institucionales de

med¡ano plazo

PRI[4 ER

TRIMESTRE
1,500

1

1. Gerencia

Generel

2. Oficiña General

de Administración

3. Gereflcia de

Operáciones

15 81 Gestióñ Pública Curso
Laboral

D: Necesidades

identificedes p¡ra

facil¡tarel

cumplimiento de los

objetivos
iñstitucionales de

mediaño plazo

Aprendizáje
PRIMER

TRIMESTRE
6,000

8
Un¡dád de

Recursos Humanos
Técnico de seguridad

1.Loya8a Ramíre¿

Gumercindo
2 o6

seguridád y

Vigilancla
curso-Taller

Laboral

Dr Necesidades

identificadas para

facilitárel

cumpllmlento de los

objetivos
institucionales de

ñediano plazo

Reacción

Aprendizáje

Aplicac¡óñ

PRIMER

TRIMESTRE
600

(]
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MATRIZ PLAN DE DESARROLTO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MO¡ITO TOTAT

NOMERE OE LA

ACCIÓN OE LA

CAPACITACIÓN

NPO DE ACCIÓ

DE caPAÉ1facló

T¡PO DE

caPAcfiactó PRIORIDAO
NIVIL DE

EVALUACIÓN

MODAUOA

D

OPORTUNI

OAD

ORGANO O

UNIOAO

ORGANICA

PUEsfO

OMARE OEI.

B€NEFICIARIO DE

LA

CAPACITAOÓÑ

CANÍIOAO OE

tos
BENETICIARIOS

MATERIA DE I,A

ACCIóN DE I.A

CAPACITACIÓN

coSTo
DIRECTO

coslo
INDIRECTO

30 B3 Ofimát¡ca Curso
Formacaón

taboral

D: Necesidades

identificadas para

fác¡litárel

cumplim¡ento de los

objet¡vos
¡nstitucionales de
mediano plazo

Reacción

Apreñdiraje

Apl¡cac¡ón

PRIMIR

TRIMESTRE
9,OOO9

1. Gerenc¡a

General

2. Ofi.iñá General

de Adm¡nistración

3. Gerencia de

Operaciones

20 G4 Atención alCliente Curso-Taller
Forrnación

teboral

D: Necesidedes

ident¡flcadas pera

facilitarel

cumplimiento de loi
objetivos

¡nst¡tuc¡onales de
mediano plazo

Reacción

Aprendizaje
PRIMER

fRIMESTRE
4,000

1, Gerencla de

Operaciones

2. Uñidad de

Terorerla

11

l.Oflciña Geñ€.al

deAdmlnktraclón

2. Unidad de

Coñtabil¡dád y

Finan¿as

1. Oflcina Generalde
Admiñistración

2.Un¡dad de

Contabilidad y

lnternac¡oal€s de

Admlnistración

NIIF/NIIF 5P

Curso
Formación

Laboral

Dr Necesidede3

ld€ntificadas para

facilitarel

cumplimieñto de los

obJetivos

institucionales de

SEGUNDO

TRIMESTRE
1,400

l.Gerencia

General

2, Ollciña General

de Admlñlstraclóñ

3, Ger€ncla de

Operaciones

8 G2

Administra(ión

testión de

Archivos

Curso
Láboral

C: Requer¡mientos

para el cierr€ de

brechas ideñtlfi.adas

Reacción

Aprendi¿aje

Aplicación

SEGUÑDO

TRIMESTRE
2,000t2

13

1, Gerencia

GeneÉl
2. Oflcina General

de Admln¡stración

8

Slst€me lnte8Édo

de Ad m¡n¡straclón

F¡nanc¡era SlAt

Curso
Formac¡ón

[aboral

C: Requerlmientos

para el c¡erre de
br¡chas idént¡f¡.adas

Reacc¡ón

Aprendizaje

Apl¡ceción

SEGUNDO

TRIMESTRE
1,8m

ffi' /.*,

Láboral
identificadas

c:
para el cierre de14

1. Unldad de

fesorerfa
1. Un¡dad de

Tesorería
A5

l:.
Slstema Nec¡onel

Tesote¡ta

Curso

Reacc¡ón

Apreñdizaje

Apllcación

Presencial
SEGUNDO

TRIMESTRE
1,700
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N

ORGAI{O O

UNIOAO

ORGANICA

PUESTO

Í{OMIR€ DEI.

AENEFICIARIO DE

ta
CÁPACITACIÓ

CAÍ{NDAD DE

t-os

BENEFICIARIOS

MATERIA OE TA

ACCIóN D€ TA

CAPACIIAOÓN

NOMBR€ DE I,A

ACCIóN DE tA
CAPACITAOÓN

TIPO OE ACCIóN

DE caPAoraoó

TIPO DE

CAPACITACIÓ PRIORIDAD
NIVELDE

cvar.uAcrÓN

MOOATIDA

D

OPORfUNI

DAD

MONTO TOTAI.

cosTo
DIRECTO

cosTo
INDIRECTO

15

1. Gerencia

General

2. Oficiñá Generel

de Administreclón

3. Gerenc¡a de

Operac¡ones

8

Slstema lnteSredo

de Gest¡ón

Admlñlstretiva-

SIGA

Curso

D: Necesidades

¡d€nt¡f¡cedas perá

fac¡litarel

cumpliñiento de los

objet¡vos

iñstit¡rcloñal.s de

med¡ano plaro

Aprendizaje

Aplicac¡óñ

Pr€sencial
SEGUNOO

TRIMESfRE
1,800

16

1. Gerencia

G€neral

2. Ofir¡ne Generál

de Adm¡nistracaón

5 A3

Adquisic¡ón y

Contratacioñes del

Ertado

Formación

Láborel

D: Necesidades

ident¡ficádai para

fecllitarel

cumpl¡mlento de lo§

objetivos
lnstitucionales de

mediano pla¿o

Reacción

Aprendizaje

Apllcación

S€GUNDO

TRiMESTRE
1,800

77

1. Gerencia

Generál

2. Órgano de

control
lnstitucional

3. Oficina Generál

de Adminlrtración
4. Gerencia de

OpeÉciones

153 F2
Tributación

Muñ¡cipal
Curso

Formación

Laboral

D: Ne.esidád¿s

¡dentificades para

facil¡tarel

cumpl¡m¡eñto de los

objetúos

lnstituc¡onales de

mediano pla¿o

Reacción

Aprend¡.eJe

Aplicac¡ón

SEGUNDO

TRIMTSTRE
8,000

18

1, Gerencla

Generál 2.

Ofic¡na Generalde

Adminlstráción

3. Gerencia de

Operacion€s

10 c3

Norñatúidad
sobre Reglameñto

de Tránslto

Curso
Formaclón

Laboral

D: Necesidades

ldentlflcadas para

facil¡tarel

cumplim¡ento de los

objetlvos
lnstitücionales de

med¡ano pla2o

Réáccióñ

Aprendiráj€

Aplicaclón

SEGUNDO

TRIMESTRE
1,500

19

1. Ger€ncla

General 2.

Oficiña Geñ€ral de

Administraclón

3. Gerenc¡a de

Operac¡ones

de la
c3

Propiedád Estatal

)

Curso

D: Necesidades

ident¡f¡cadas para

fac¡litarel
cumplimiento de los

objetlvos
icllillrcionales de

iriá&no pla¿o

SEGUÑOO

TRIMESIRE
1,700

Formac¡ón

Laboral

Culso

Reacción

Aprendlzaje

Aplicaciónt,



MATRIZ PLAN DE DESARROTLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO TOTAT

NOMBRE DEL

EENETIClARIO DE

TA

CAPACITACIÓN

CANTIDAO DE

LOS

AENEFICIARIOS

MATERIA DE LA

acctÓi¡ oE LA

caPActTActÓf{

NOMBRE DE LA

ACCIÓN DE TA

CAPACIACIÓN

fIPO DE ACCIÓN

DE cÁP^crraoór

fIPO D€

CAPACITACIÓ PAIORIDAD
NIVEL DE

EVAI,UACIÓN

MODALIDA

D
N

ORGANO O

UNIDAD

ORGANICA

PUESTO
OPORIUNI

OAD cosro
INDIRECTO

2A

1, Gerencie

General Z.

Oficine Geñeralde

Adm¡ñistrac¡ón

3. Gerencia de

Operaclones

10 c3

Normatlvidad

de sención y de

lmpútacióñ de

Responsab¡l¡dad

Formac¡ón

taboral

D: Necesldades

identificadas para

cufnpl¡mlento de los

objetivos

¡nsl¡tuc¡onales de

mediano plazo

Reaación

Aprend¡¿ale

Apl¡cación

SEGUNDO

TRIMESTRE
1,S00

1. Gerenc¡e

ceñeral 2.

Of¡c¡na General de

Administración

3. Gerencie de

Operaciones

10 c3 Cuentas por cobrar
Íormac¡ón

Laboral

Dr Necesidádes

¡dentlflcades pere

facil¡tarel

cumplimiento de los

objetivos

¡nstituc¡oñales de

mediaoo plazo

Reacc¡ón

Aprend¡za¡e

Aplica.ión

STGUNDO

fRIMESTRT
1,500

1. Gér.n.¡a

General 2.

Oficina Geñer¡l de

Adñ¡nlstraclón

3. Gerenc¡a de

Operaclon€t

10 c3

Proced¡miento

Generál

Curso
Formaclón

[aboral

Dr Necesidades

identlflcadas pere

facilitarel

cumplifñiento de los

objetivos

¡nstltuclonales de

Reacción

Aprendiraje

Aplicación

TERCER

TRIMESTRE
1,800

1. un¡dad de

Abastecimiento y

Control
Petrimon¡al

Contrataciones y

Adquisiciones

1 c3
Gestión de

alñecén
Cu15o

Leboral

D: Necesidades

ident¡flcadaa pára

fecillterel

cumpllmlento de los

objetivos
¡nst¡tuc¡oñáler de

med¡ano ple¿o

Reecclón

Aprendlrale
Aplicación

TERCER

TRIMESTRE
400

24

Unidad de

Abastecimiento y

Control
Pátrimon¡ei

aseo en Seneral

G1
Mantenimiento de

Oficinas
Curso

Laborál

Ci Reque.imieñtos

para el cierre de

brechar identificadas

Reacción

Aprendlzeje

Aplicación

TERCER

TRIMESTRE
800

/'

25

Oficina de

Tecnologla de la

lnformeclón

1, Jefe de Oficlna de

Tecnologfa de la

1. Obando

Fernández Oeñis

2. Emlllo Nlño

Alcántara

Chanamé

Seguridad de la

lnforñeción/lSO

27001/lñplementa

ción de SGSI-NTP

270o1/sesuridad
lnformática

D: Ne...idades
ident¡ficadas para

facilltarel

cumpllmlento de lo§

objetlvos
inst¡tuclonales de

med¡eno plaro

ncial
TERCER

TRIMESTRE
1,700

cosfo
DINECTO

Curso

Formeclón

flrf,

Reacción

23

27

22



MATRIZ PIAN DE DESARROLLO DE PERSONAS .CGTCH 2019

MONIO TOTAL

N'
ORGANO O

UNIDAO

ORGANICI

NOMERE OEL

BENEFICIARIO DE

TA

CAPACITACIÓf{

CANTIDAD DE

LOS

BENEFICIARIOS

MATERIA D€ I-A

accrÓx Dr r.a

CAPACITACIÓ

NOMBRE D€ I-A

ACCIÓN DE TA

CAPACITACIÓN

TIPO DE ACCIÓN
TIPO DE

CAPACITACIÓ PRIORIDAD
NIVEL OE

TVALUACIÓN

MODATIDA

D

OPORTUÑI

DAD coslo
DIRECTO

cosro
INDIRECTO

26

Oflclna d€

Tecnoiogfa de la

lnfo.mac¡ón

1.Jefe de Ofic¡na de

TecnoloSfa de la

lnformac¡ón

1. Obando

fernández DenG

2. Emilio Niño

3. rredyTores
Chanamé

3 D8 O¡8ital¡¿ación Curso
Formac¡óñ

taborál

D: Necesidades

idefltificádás pára

facllltar€l

cumplimiento de los

objetúos
inst¡tuc¡on¿les de

ñediano plazo

R€acclón

Aprend¡¿aje

Aplicac¡ón

TERCER

TRIMTSTRE
7.204

27

Of¡cina de

Tecñolot¡a de la

lnformaclón

1- Jefe de Of¡cin¿ de

fecnologl¿ de la

lnformaclón

1. Obando

femánder Den¡s

2. tm¡lio N¡ño

Alcántara

3. Fredyforres

Chanarñé

3 D8

Soporte a

apl¡callvos de

8ob¡erno

tormac¡ón

Laboral

0: Necesldades

identificadas para

fac¡l¡tarel

cumpl¡miento de los

objetivos
institucionales de

mediano plazo

Reeccióñ

Aprendlrare
Apllcación

TERCER

TRIMESfRE
800

28 Gerencie General
1. Profesionalde

imagen institucloñal

1. Riojas Ramke¿

Eduardo
1 F2

MarketinB y
publicidad

Curso
Formación

[aboral

O: Necesidades

¡dent¡ficadas para

fácllitarel

cumpl¡mleñto de los

objetlvos
institucionales de

mediáño plázo

Reac(lóñ

Aprendl¡aje

Apllcación

TERCER

TRIMESTRE
500

Gerencia General
1. Profesionalde

imeSen institucional
1. Riojas Ramkez

Eduardo
7 FZ Dheño Gráfico Curso

Formación

Laboral

D: Necesidades

ideñtiflcedes peñ

fecllltarel

cumpllm¡ento de los

objetlvos

instltualonalei de

ñedleno plezo

Reacclón

Aprendizaje

Aplicarión

TERCER

TRIMESTRE
s00

30

1. Unidad de

Abastec¡mientoy
coñtrol

Patr¡monl¡l

1. Analista de

Progreñac¡óñ

LoSlst¡ca

1. Silvia Flores

Naquiche
1 B1 (corñpra

electrón¡ca)

Taller

0: N€cesldádes

ideñtlflaadas para

faclllterel

cumpllm¡€nto de los

objet¡vo5

iñst¡tucloñelés de

mediano plaro

Reacclóñ

Aprendi¿ate

Apl¡cac¡ón

TERCER

TRIMESTRE
400

t]
o.

ccl

PUESTO

29



MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS .CGTCH 2019

MONTO TOTAT

IIPO DE ACCIÓ

DE car^crr cróx

IIPO Or
CAPAC|rACÚ PRIORIOAD

NIVET D[
EVALUACIÓN

MODALIDA

D

OPORTUNI

DAO

Í{OMBRE OEI.

EENEfICIARIO DE

LA

CAPACITACIÓN

CANIIOAD OE

tos
BENEFICIARIOS

MATERIA OE LA

ACCIÓN DE TA

CAPACIfACIÓN

NOMSRE DE TA

ACCIÓN DE LA

CAPACITACIÓN
cosTo

INOIRECTO

N'
ORGANO O

UI{IDAD

ORGANICA

PUESTO

81
6estióñ por

Curso
Formac¡ón

taboral

D: Necesidades

identificadas para

fac¡litarel

cúmplim¡ento de los

obietivos

institucionales de

mediano plaro

TERCTR

TRIMESfRE
4,500

l,Gerencla

General 2-

Oficina Generalde

Admlñlstracióñ

3, Gereñc¡a de

Operaclon€s

a

c3
Defensoría del

administrado
Curso

Laboral

Dr Necesldad€s

ident¡flcadas para

facilitarel

cumplimiento de los

objetivos
inst¡tucionales de

mediano plauo

Reacción

Aprendizaje

Aplicec¡ón

TERCER

TRIMESTRE
400

Defensoría del zápata Meoño
1

c3 lnformación

Públ¡ca

Curso
Formeclón

Laboral

Dr Necesidad€s

ident¡ficadas para

facilitarel

cufnplimiento de los

obJetivos

lnstitucionales de

Reacción

Aprendizaje

Apliceclón

TERCER

TRIMESTRE
400Gerencia Geñeral

Responsáble de

Tránsparencla

zepáta Meoño

Marcela
1

control

Gubernamentál l-aborel

D: Necesidádes

identificedas pe¡z

facil¡tarel

cumpl¡miento de los

objetivos
institucioñales de

medieño pla¿o

Reacción

Aprendizaje

Aplicacióñ

T€RC€R

TRIMESTRE
1,500D434

l.Gerenc¡¿

General 2.

oflclna Géneralde

Admlñlstración

3. Gerencla de

Operaciones

G1
Redes y cableado

estructurado
Curso

Laborál

Di Necesldades

identificadas pare

fec¡litarel

cumpl¡m¡ento de los

obietivos
institucioñal€s de

mediano pla¿o

Aplica.ión

fTRCER

fRIM€SfRE
50035

Of¡clne de

Tecñolog¡a de la
,efe de Redes,

Comunicaciones

Celis Osores

Roberto
1

cosro
OIRECTO

Reácción

Aprend¡¿¿re

Aplicación

5

-)

31



MATRIZ PLAN DE DESARROTLO DE PERSONAS -CGTCH 2019

MONTO ÍOTAL

TIPO DE

CAPACITACIÓ

l\¡

PRIORIDAD
NIVEL DE

EVAI"UACIÓN

MODAI.IDA

D

OPORTUNI

DAD cosfo
DIRTCTO

cosro
INDIRECTO

ORGANO O

UNIDAD

ORGANICA

PUESTO

NOMBRE DEL

BENEFICIARIO DE

LA

CAPACITACIÓN

CANTIOAO OE

LOS

BENEfICIARIOS

MATERIA OE LA

ACCIÓN DE LA

CAPACITACIÓN

NOMBRÉ DE LA

ACCIÓN DT tA
CAPACITACIÓN

TIPO DE ACCIÓN
N

fJ1
Operaciones de

Caja
CLrrso

Formación

Laboral

or Necesldades

ident¡ficadas para

facilitarel

cumpllm¡ento de lo§

obletlvos

lnstltuclonales de

m€diano plaro

Re¿cción

Aprendlraje

Apliceclón

T€RCTR

TRIMESTRE
2,000

1. Unidad de

TesoreÍía

2. Ofic¡na General

de Administración

1. lJñidad de

fesorería 2.

Responsable de CajB

chica

8

81
Contabilidad

Guberñamental
Cu.so

Formación

l-áborál

D: Necesidades

¡dentlflcadas pere

facll¡tarel

cumpllmlento de los

objetivos

lnstltuc¡onal€s d€

med¡ano pla¿o

Reacción

Aprendi¿aje
TERCER

TRIMESTRE
2,00c37

1. Oficina General 1. oficina Generálde

Adminlstración
8

Formaclón

Laboral

O: Neces¡dades

ideñtificedas para

facll¡tarel

cúmpl¡miento de los

objet¡vos

iñstitucloñales de
medleno plaro

Reaccióñ

Aprend¡raje
Apl¡cac¡ón

Presenc¡al
fERCER

TRIMESTRE
5,00038

l.Geren ia

6enelal

2.Ofic¡na d€

Controllnterno
3. Ofic¡n¿ Geñerál

de Admin¡nrác¡ón
4. Gerenc¡a de

Operaciones

153 t1 Clima Iaboral Curso

Curso
Laboral

C: Requér¡mientos

pará el a¡ere de

brechas ldent¡f¡cades

Reacción

Aprendireje

Apllcación

CUARIO

TRIMESTRE
80039

1. Gereñcia

Generál

2. Gercna¡a de

Operacioner 3.

Oliciña Generalde
Administrac¡ón

1. Asistente de

2.Anal¡sta de

Operáciones 3
Analista de

Adm¡nlstreción

l.ldrogo D¡e¿

Señdre

2. Santillán Silva

Rocfo 3. D€

La Rose Gárate

Leura

3 H3 Redacción

Curso
Formac¡óñ

Laboral

D: Necesldedes

¡dent¡flcadas pará

faallltarel

clrmpllfn¡eñto de los

obletlvos
instluaionales de

medlaño pla¡o

Reaccióñ

Aprendlráje

Apllcaclón

CUARTO

fRIMESTRE
2,00040

Departam€nto de

Reclamos

Departamentode
Coáctlve

l.Analista Resolutor

2. Departamento de

Coactrva

8 D4
Derecho

adminl5tralivo

35

I



MATRIZ PTAN DE DESARROLLO DE PERSONAS .CGTCH 2019

ORGANO O

UNIOAD

ORGANICA

PUESTO

NOMBRE DET

BENEF!CIARIO DE

TA

CAPACIÍACIÓN

MATERIA OE IA
ACCIÓÍ{ DE LA

CAPACIfA€IÓN

NOMBRE DT LA

acctó o€ ta
caPAcrraoÓf{

TIPO DE ACCIÓN
fIPO DE

caPActfactó
f{

PRIORIDAD
NIVEI" DE

EVAI.UACIÓN

MODATIDA

o
OPOXTUNI

DAD cosTo
DIñ€CTO

cosTo
INOIRECTO

41,

0epanamento de

Reclamos

Departemeñto de

Coact¡va

l.Analiste Resolutor

2. Departamento de

Coactiva

8 D4 Derecho tributario Curso
Laborel

D: Necesidades

identificadas pata

facil¡tarel

cumplim¡ento de los

objetivos
¡nstitucionales de

med¡ano plaro

Reacción

Aprendlraje

Aplicaclón

CUARIO

TRIMESTRE
2,000

4Z

1. Oflclne de

Asesorle Jurfd¡ca

2. Gereñc¡a de

OpeÉcloñ€s

3, oepartamento

de Reclamos

1. Olicina de

AsesorlaJuld¡ca
2.6erente de

Operaciones

3. Anallsta de

Operaciones 4.

Profesional juldlco
5. Departamento de

Reclamos

6 Í2
Contencioso

Formación

Laboral

o: Necesldades

ident¡flcadas para

facil¡tarel

cumpl¡miento de los

objetivos
inst¡tuclonales de

medleño pla20

Reacción

Apllcaclóñ

CUARTO

TRIMESTRE
2,000

1. Gercncie de

Operac¡one§

1, Gereñcie de

Opereciones
20 t2

Proced¡mlento de

cobranza de

ejecuc¡ón coactiva

tribut¿r¡á

mun¡c¡pal

Cúrso
Formación

Laborál

o: ñecesidades

ideñtiflcadás para

facllitarel

cumpl¡miento de los

obi€tivos

¡ñstitucionales de

mediano pla¿o

Reacción

Aprend¡¿ale

Apl¡cac¡óñ

CUARTO

TRIMESTRE
2,000

1. Gerencia de

Operaciones

1. Gerencia de

Operaciones
20 F2

Procediml€nto de

cobran¿a en

tr¡butos
municipáles

Curso
Laboral

Or N€cesidáder

ideñtificadas pare

facil¡tarel

cumplimienlo de los

obj€tivos

institucioñeles de

Reacclón

Ap¡endir.je
Aplicación

CUARTO

TRIMESTRE
2,000

1,Gereñcia

General2. Oflcina

Generalde
Administración

3, Gercnc¡a de

Operac¡ones

BZ

,/)

Visita a las

instalaciones de

entldades de

Admin¡straclón

Tributariá

Municipal

"4 n¡ n

Formaclóñ

Laboral

D: Necesidades

identiflcedas pára

facilitarel

cumplimiento d€ los

objetivos
inst¡tucioñal€s de

med¡ano plarc

Reácción

Aprendiráje
Apl¡cación

CUARTO

TRIMESfR[

MONTO TOTAT

CANTIDAD DE

tos
SENEFICIARIOg

43

44

45



MATRIZ PLAN OE DESARROLTO DE PERSONAS .CGTCH 2019

N PUTSTO

NOMBRE DEL

BENEFICIARIO DE

IA
CAPACIfACIÓN

MATERIA DE TA

acctÓf{ oE tA
CAPACITACIÓN

NOMBRE DE TA

ACCIÓN D€ LA

C¡PACITACIóN

TIPO DE ACOÓN
CAPACITACIÓ

N

PRIORIDAD
NIVEI. DE

EVALUACIÓñI

MODALIDA

D

OPORTUNI

DAD

MONTO fOTAI

cosro
DIRTCTO

coSTo
INDIRECTO

l.Gerencia

General2. Oficina

Generalde
Adm¡nistración

3. Gerencia de

Operacaones

151 82

Normatividad de

Ley de segur¡dád y

salud Ocupecioñal

en elfrabajo

Curso
Láboral

D: N€cesidades

¡dentificadas pár¡

facil¡tarel

cumplimiento de los

obJetivos

inst¡tucionales de

med¡ano plá2o

Reaac¡ón

Aprend¡zaie

Apllcación

CUARTO

TRIMESTRE
s/.6,000.00

41

l.6erencia

Generel2. Ot¡clna

Gen€ral de

Admlnlstración

3. Gerencie de

Op€mclones

153 B2
Ssitema de Control

Curso
Formación

Laboral

Dr Necesldades

¡dent¡flcedas para

facilitarel

cumPllmiento de lo§

objetlvos
instituc¡onales de

medlano plázo

Reácción

Aprendizeje

Apl¡cación

CUARTO

TRIMESTRI
s/. s,000.00

@

fIPO DEORGANOO

UNIDAD

ORGAI{ICA

CANT¡DAO OE

tos
8Et{EFtC|ARtOS

46



MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN CGTCH.2O19
(Pára su llenado ver el instructivo)

OBIETIVO OE LA

CAPACITACIóN

N

ORGANO O

UN¡OAD

ORGANICA

PUESfO

NOMBRE DEI.

EENEfICIARIO

OE I,A

CAPACITACIó

DESCRIBA LA FUNCIÓN OTt

PERFIL OE PUESTO U

OB]ETIVO DEI óRGANO O

UNIOAO ORGÁNICA AT QUE

APORTA LA CAPACITACION

NOMARE OE

ra AccróN
DE LA

caPActfacrÓ

TIPO DE

ACCÚN DE

CAPACITACIóN

TIPO OE

CAPACITACIÓN D€

lc

Oe

o€rempaño

OPORTUNI

OAD
MONTO

MOOALIO

OEs: Opl¡m¡¡.r lo¡ prc.G de
lod.s l¿t¡.rivld¡d6.dñiñitireri€3

y op.r¡clon¡ler d. L¡ ..tldad

OEs: Orl¡m¡r.i lor p.*.s de
lod.s las ¡.nvld¿d€J ¡dñ¡.btGlilrt

v oper¡clonal$ de ¿ €ñrd¿d

OE5: Optlñ¡¡¿r 16 p.desi dc

v opc...¡on.leed€ l..itrd¡d

OE5:Opr¡mn¿rbtpi@ec de
rodr! l¿s ¡.tivl&d6.dñ¡ñkt¡aiiv¡r

y op€ráclon.lei d. L. dñtidád

OEsi Opi ñlrar lo! proccsosd€

lod l¡ea.tlvH¡d.s.dón¡fativai
Y opofbr¿h3del¿enridad

B.v

0

TRIMESTRE

O\



MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN CGTCH.2O1g
(Para su llenedo ver el instructivo)

OBIETIVO DE TA

CAPAC¡TACtóN
oRGAt{O O

UÑIOAD

ORGANICA

PUESfO

NOMBRE DEL

BEitEftctaRto
DE LA

CAPACITACIó

N

DESCRIBA LA TUNCIÓN DEL

PERÍITOE PUESTO U

OB'ETIVO DEL óRGANO O

UNIOAD ORGANICA AL QUE

APORTA IA CAPACITACION

NOMBRE DE

TAACOÓN

OE LA

caPActfacró

¡tPo oE

ACCIóN DÉ

CAPACITACIóN

TIPO DE

CAPACIÍACIóN oe

¡€

De

MODAUO

AO

oPc,Rfun¡t
oAo

MONTO

OE5: Opllñlz¡r lor p¡oc4óe de

lod¡s l¡! ¡.1lvid¡dr! ádminilirárivá!

Vopc.*bn¿kl dc lá cnl¡d¡d

OÉ5: Opl¡n¡¡¿r lo. pr*Cs d.

v opcr.clon.ler de a endd¡d

oEs: opnñi¿ár 16proccs3 d.
lod¿3 lsxtivkl.d.!.dm¡niilr.l¡v.t
y óp.r..bñales dé L.nlidád

OE5: Orrlml¡ar lot p.oceior de

lod¡¡ l¡r.ctlr¡d.d.r.dhlnhr.t¡v.t
Y op.r..roñ.|8 d. L .ñrid¡d

ot3 Mcjora. á pak.p.ió¡ dr

OE5 Opriñi¿.r lot pr@soe de
to¿¿3 lá3.ct vid¡d€i ¡dñlnkrráriv¡i
Vopo..cbn.Lr d€ l¡ (ñtid¡d

t)ll '';l
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MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN CGTCH-2019
{Para su lleh¡do ver el instructivo)

OBJETIVO DE LA

CAPACI]ACIÓN

De

Aprend¡r¡

J.

Oe

Deiempeño

MOOAllO
AD

OPORTUNI

DAD
MONTO

NOMBRE OEI.

BENEFICIARIO

OE TA

CAPACITACIó

N

DESCRISA LA IUNCIóN OEL

PERFIL DE PUESTO U

OB]ETIVO OEL ÓR6ANO O

UNIDAD ORGANICA ALQUE

APORTA LA CAPACITACION

NOMBRE OE

r"aaccrÓN
DE TA

CAPACITACIÓ

N

llPO OE

accrÓN oE

CAPACITACIÓN

TIPO DE

CAPACITACIóN
N

ORGANO O

UNIDAO

ORGANICA

PUESTO

.*.udaci¿n klblt¿rL y ño d.
trlbut .i¡ d. l¡ Mlnl.¡p¡l¡d¡d

OE5r Optiñrt¡r lotOroc.gd.
rod¡rh3¡<riv¡d¡dB¡dñin rf¡vn
y op.*¡on¡kr de l¡ cñt¡d.d

5E6U¡tOO

O¿1 M¡¡imn!.bel«t!¡d¿d d(h
reud..ió. lrlb'r..¡¡ Y ño de

r I ib ur¿.¡¡ d. l¡ Moñi.ip¡lid¿d

Ot l:M.riñ¡¡Í l¡ !l..livid.d d. l¿

rd¿!d..ióñ ribur¡rLy ño de
lnburri. d. L Municip.lk.d

Z*
Éi,

fEncEi

ñ%6 \



MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN CGTCH.2O19
lPara su llenado ver el instructivo)

oaigftvo oE LA

CAPACITACIóN

D€

¡e

N'
ORGANO O

UNIDAD
ORGANICA

PUESfO

NOMARE DEL

AENEfICIARIO

OE I-A

CAPACITACIó

N

DESCRIAA LA TUNCIÓN OEI.

P€RTIIOC PUESTO U

OBJÍIVO DEL óRGANO O

UNIDAD ORGANICAA[qUE
APORTA LA CAPACITACION

IIOMBRE DE

taacctóN
DE LA

CAPACIIACIÓ

N

TIPO DE

ACCIóN DE

CAPACITACIóN

,IPO DE

CAPACIfACIóN
o€
O€J€rñp€ño

MODAI.ID

AO

OPORTUNI

oAo
MONTO

oE 5: optiñir.r Ior pr@esos de
tod l¡s¡ctivid¡dcsádmlnklr¿liv¿s
y oper¡clo¡.1.s do l¡ e.tidád

ot3: Mejor¿r l¿ D.'c.r<iónde

Ol6:lmrleñ.nl¡r ¡o u.loi.i
re.oló8k¡r qué eporten la

Oa6lnphm.nt¡r slucio@!
r«ñ61óAk¡! qu. eporleñ l. 1,¡@

o€5 oprlmlr.r lor proce¡o¡ de

ro¿¿! l¿r ¡divB.d6 adñrñür..$va3
y oper.c¡oñ.ler d€ l¡ .ñtld.d

Ot5: Optiñ|.¡.¡o! p¡Ecsot d€

iod.r I.! en d¡dB.dñl.br¡trv.r
y opd¡.6r¡lér d. l. a.lld.d

oE5:Oprlñi¡ar or pfo.e$r de

rodás l¿. ¡.t v¡d¡d.. ¡¡m ñ *r¡rivar
Yopef¡clona.s dc la cnlldad

.z:-'»r.
l.;'X"ej

rc /ar¡>/:-1. o.^ éÍ,)-=\

M,,,.,,",.***."
l8c§fl r mr,uroe t.r"tr,aw*
yfaor. a" u ,«aza

I
II

-.-')



MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN CGTCH-2019
(Para su llenado ver el ¡nstructivo)

ORGANOO
UNIDAO

ORGAÑICA

PUESTO

NOMBRE DET

BENEFICIARIO

DE LA

CAPACITACIÓ

DEfRtsA rA tur{CrÓfl OEr

PEBFII. DE PUESfO U

O8,EIIVO DEL ÓB6ANO O

UNIDAO ORGANICA AL QUE
APORTA TA CAPACITACION

NOMBRE DE

LAACCIÓN

DE tA
CAPACITACIó

N

TIPO OE

ACCÚN DE

CAPACITACIóN

TIPO OE

CAPACITACIÓN oe
APrGñdlzá
je

oe

MOOALID

AO

OPORTUNI

DAD
MONTO

Otl:M¡¡lmt¡r l. clccrivld¿d dc la

reud¡.ió¡ t lbut¡rl¡ Vnod.
t¡¡bltan¡ de L Mlnl.lp¡lü.d TAIM'STRT

OEs: Optimkár lo! pre.!6 da

roda! lae a«lv¡d¿d.s ¡dñLñGlrariv.e
y op.racion¡l.s ¿. l¡.nt¡dád

1?

l3
OEsr Optlmlr¡r lo¡p.G*o¡ d.
rod¡¡ Lixtlv¡d¡d.t¡dnl.l¡t..tiv.t
y ooer.cloñ.1.¡ d. h .ndd¡d

OE5 Optimi¡ar loi pro..ior d.
roda§ ¡s..rivBádor ¿dm¡ñilt¡tiv¡r
y óp2r¿.r6n¿16 de L¿ cñrldád

OE61ñphru.l¡r hlúc¡onet
r&mÚ¡k¡t qú. spond l¡

Ol5, Opl¡61r.¡lo! prc.sd d(
todar I.5 ¡.rivid.d.!.dñLnlJtranv¡s
yoper¡.ioná1.5dél¿.nli&d ]R MESTRE

o;

/":^T\

-1 ])

osjgnvo DE r.a

caPAcractóN

)

\



MATRIZ DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN CGTCH-2019
(Para 5u lleñado ver el instructivo)

OB'EIIVO OE I.A

CAPACIIACIóN
NOMARC OEI

B€NEfICIARIO
DE LA

caPAcrfacró

OEÍRIBA IA FUNCIÓN OEL

PERfIL OE PUESTO U

OBIEIIVO DEL ÓR6ANO O

UNIOAD ORGANICA At QUE
APORfA TA CAPACITACION

NOMBRT OE

ta acctóN
DE LA

CAPACITACIó

TIPO DE

ACCIóN DE

CAPACITACIÓN

TIPO DE

CAPACITACIóN Oe

jé

DE

Deiempeño

MOOAT-|D

AO

OPORTUNI

OAD
N

OiGANO O

UNIDAO

ORGANICA

PUESfO

O€ 9:Forl¡rG.¡ l¡ ruhuó y é¡ clim.

OE tr Orllñ¡¡.i lor prd.b! d.
tods L¡ .cllv¡d.d6 ¡dñinkt l,v s

Y ord-bn.ht d. 1..ñ¡d.d

OE5: Optlm[ar los procercs de

lod.¡ l¡t..t¡vld¡de! ádñlnkrarvss
y op.r.cloñ¡lét d. la €ñtld¡d

TR MESTRE

oa5: ordñi¡.r 16 or4.s de

tod¡t ¡txl¡vld.dlr¡dn¡.irr¡atvá3
y op..¡.bn¡16 de h enr¡d¿d

¡.

OÉ3r Opnñl¡.rlo¡ proceror de

lod¡s l¡i¿.rivÉ¡dc!.dmrñhrárivár
y or.r..br.l.. d. l. .ñtidad

TRIMESTRT

B

,4

MONTO

l
)
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