RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 0023 -2018-MINAGRI-SERFOR-GG

Lima, 7 0 JUL. 7018
VISTO:

El Informe N° 303-2018-MINAGRI-SERFOR-SG-OGA-ORH de fecha 30 de mayo del 2018, de
la Oficina de Recursos Humanos de la Oficina General de Administracion; el Acta de Reunion
N® 001-2018-SERFOR de fecha 27 de abril del 2018, del Comité de Planificacion de la
Capacitacion del SERFOR; y el Informe Legal N° 140-2018-MINAGRI-SERFOR-GG/OGAJ de
fecha 14 de junio del 2018, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR, es un organismo publico
técnico especializado con personeria juridica de derecho publico interno, creado por la Ley N°
29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre, constituyendo un pliego presupuestal adscrito al
Ministerio de Agricultura y Riego;

Que, el articulo 2 del Decreto Legislativo N® 1025, Decreto Legislativo que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento para el sector publico, refiere que la capacitacion en las entidades
publicas tiene como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del personal que
conforma el sector publico;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1025, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, establece que la planificacion del desarrollo de las personas al
servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las
entidades publicas hacen a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, de su Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP),

Que, la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,
en adelante la Directiva, tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propdsito de mejorar el
desemperio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es
el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada
entidad, elaborada a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia
anual y se aprueba mediante resolucion del titular de la entidad,

Que, la Oficina de Recursos Humanos, sefala que el Plan de Desarrollo de las Personas 2018
del SERFOR, contiene el requerimiento de capacitacion de los 6rganos y unidades organicas,
habiéndose priorizando las acciones de capacitacion que no irrogan presupuesto directo;

Que, mediante Informe Legal N° 140-2018-MINAGRI-SERFOR-GG/OGAJ, la Oficina General
de Asesoria Juridica emite opinion favorable para la aprobacion del Plan de Desarrollo de las
Personas 2018 del SERFOR,;



Que, en ese sentido, resulta necesario emitir el acto resolutivo formalizando la aprobacion del
Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del SERFOR;

Con el visado de la Directora de la Oficina de Recursos Humanos, del Director General de la
Oficina General de Administracion y del Director General de |la Oficina General de Asesoria
Juridica,; vy,

De conformidad con la dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que
aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico y su Reglamento,
aprobado con Decreto Supremo N° 009-2010-PCM; el Reglamento de Organizacion y
Funciones del SERFOR, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2013-MINAGRI,
modificado por Decreto Supremo N° 016-2014-MINAGRI; y la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre - SERFOR, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente

Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional del
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (www.serfor.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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PRESENTACION

El Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR, fue creado mediante Ley N° 29763 como
organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Agricultura, cuya funcion principal es
constituirse en el ente rector del Sistema Nacional de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (SINAFOR) y
accionar como su autoridad técnico-normativa a nivel nacional encargada de dictar las normas y establecer

los procedimientos relacionados a su ambito; coordinar su operacion técnica y su correcto funcionamiento.

El Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF SERFOR, establece las estructura organica y
funciones especificas de cada unidad organica. En este marco normativo, se define como funcion de la
Oficina de Recursos Humanos el proponer y gestionar la capacitacion, con el propésito de fomentar la

mejora de capacidades del personal a través del Plan de Desarrollo de las Personas.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018 del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre —
SERFOR, se elabora sobre la base del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) y alinea sus
acciones al proceso de mejora del desempefio de los servidores civiles, de acuerdo a lo previsto en los
planes de desarrollo vigentes, a los Objetivos Estratégicos Institucionales del SERFOR, aplicando las
disposiciones impartidas en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

La finalidad del presente plan se orienta a mejorar la calidad del servicio que brindan los servidores de
SERFOR a nuestros usuarios internos y externos. En tal sentido, promueve la capacitacion de los
servidores para el cierre de brechas y desarrollo de competencias o conocimientos que les permita cumplir

con los objetivos institucionales.
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l. ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Legal

e Ley Nro. 30057 - Ley del Servicio Civil, que aprobd un nuevo régimen del Servicio Civil, con
la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi como para
promover el desarrollo de las personas que lo integran

e Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

o LeyN® 29763 - Ley que crea el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR.

o Decreto Legislativo Nro. 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del
sistema administrativo de gestion de recursos humanos.

o Decreto Supremo Nro. 086-2010-PCM, que incorpora la Politica Nacional del Servicio Civil
como Politica Nacional de Obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

o Decreto Supremo Nro. 007-2013-MINAGRI, modificado con D.S. Nro 016-2014-MINAGRI,
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre — SERFOR.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva Nro. 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
“Normas para |a gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

*  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, de fecha 26 de diciembre de
2016, que aprueba la Guia de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en
entidades publicas.

e Resolucion de Secretaria General N° 012-2016-SERFOR/SG, que aprueba la Directiva
General N° 001-2016-SERFOR/SG “Directiva de Capacitacion en el Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre-SERFOR".

" ot 1.2 Objetivo General
El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2018 del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre — SERFOR, tiene como principal objetivo fortalecer y mejorar el desempefio de los
servidores, mediante la disminucion de las brechas de conocimientos y desarrollo de competencias
duras y blandas, a fin de contribuir con el desarrollo sostenible del pais, a través de una adecuada

gestion del patrimonio forestal y de fauna silvestre de la Nacion.
1.3 Objetivos Especificos
« Contribuir en el cumplimiento de los objetivos institucionales sobre la base del desarrollo de

conocimientos y competencias de los servidores.
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Garantizar la actualizacion permanente de los servidores que contribuya a su mejor
desempefio y al cierre de brechas.

Mejorar el conocimiento de los colaboradores de SERFOR, en temas relacionados con la
gestion forestal y de fauna silvestre, conservando la biodiversidad, ecosistemas y respetando

a las poblaciones originarias.

1.4 Metas

Optimizar el desempefio de las funciones del personal capacitado.
Contribuir al desarrollo profesional de los colaboradores de SERFOR, incrementando su grado

de satisfaccion y reconocimiento en el trabajo.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
favorecera a los servidores que pertenecientes al régimen laboral N° 728 y a los servidores
contratados mediante Régimen Laboral CAS — DL N° 1057, de acuerdo a la siguiente

informacion:

SERVIDORES DEL SERFOR

SERVIDORES 728 17
SERVIDORES CAS 545
TOTAL DE SERVIDORES 562

1.5 Vigencia y Responsabilidad

El PDP 2018 entra en vigencia a partir de su aprobacion, su ejecucion estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal de la Entidad. EI PDP es una herramienta dinamica, por ello esta
sujeta a modificaciones, las mismas que seran evaluadas y aprobadas oportunamente por el

Comité de Planificacion de la Capacitacion.

El PDP 2018 de SERFOR sera visado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion y

elevado al titular de la entidad para su aprobacion.

1.6 Estructura Organica
Mediante Decreto Supremo Nro. 007-2013-MINAGRI, modificado con D.S. Nro 016-2014-
MINAGRI, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre - SERFOR.

El indicado documento de gestion define la estructura organica representada en el siguiente

organigrama:
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1.7 Marco Estratégico Institucional?

1.7.1  Mision:
Promover la gestion sostenible y participativa de los recursos forestales y de fauna
silvestre, y el aprovechamiento de sus servicios ecosistémicos, brindando servicios de

calidad que contribuyan al bienestar de los ciudadanos y ciudadanas.

1.7.2  Vision
Ser un organismo publico con altos estandares de calidad en el servicio que presta a los
ciudadanos y ciudadanas, para el manejo y aprovechamiento sostenible del patrimonio

forestal y de fauna silvestre y de sus servicios ecosistémicos

1.7.3  Valores Institucionales

s Seguridad del servidor
Referida a una cultura de prevencion de riesgos cuya finalidad es la salvaguarda
de la vida. Todas las lesiones y accidentes laborales son posibles de evitar; por
ello podemos hacer de la seguridad un modo de vida, dentro y fuera de nuestro
lugar de trabajo.

e Integridad y honestidad
Actuar siendo justos y transparentes, contribuyendo a cumplir cabalmente con los
compromisos asumidos por la institucion. Se inculca en cada servidor un accionar
con rectitud, veracidad, honestidad y coherencia, haciendo lo correcto ain en
situaciones dificiles o bajo presion.

w Respeto
Se considera de vital importancia el establecer y mantener un ambiente de trabajo
cordial y amable. Se impulsa el trato con respeto y cordialidad hacia todas las
personas, reconociendo y aceptando las diferencias, valorando a cada ser
humano por su propia existencia y por su aporte tnico a la institucion.

B Responsabilidad
Nos comprometemos a conocer y cumplir nuestros derechos y obligaciones,
conduciéndonos segun nuestros principios y valores institucionales y de acuerdo
a las normas legales vigentes.
Somos responsables del uso apropiado a los recursos de informacion a los cuales

tenemos acceso. Identificamos los riesgos asociados a nuestros actos o

2Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2018. SERFOR. Resolucidn de Direccion Ejecutiva Nro 186-2015-
SERFOR-DE. 30 de diciembre de 2015
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decisiones y aplicamos los controles necesarios para evitar afectar el desempefio

1.74

SERFOR :=

o0 imagen de la institucion.

Trabajo Colaborativo

Promovemos el trabajo en equipo, no solo entre nuestros trabajadores, sino
también con los ciudadanos a los que servimos y con los otros funcionarios del
Estado, tanto en el gobiemo nacional como en los gobiernos regionales y locales.
Buscamos la generacién de sinergias, especialmente con universidades y otras
organizaciones de investigacion, y la busqueda de alianzas para lograr objetivos
compartidos

Creatividad

Trabajamos en la busqueda de nuevas y mejores maneras de hacer las cosas,
manteniendo una actitud abierta al cambio. Esperamos que nuestra gente
contribuya a la generacion de un circulo virtuoso de mejora continua. Aspiramos a
fortalecer el proceso interno de gestion del conocimiento en la institucion.
Nuestra prioridad es promover cambios en la manera en que se han hecho
siempre las cosas, si estan basadas en la identificacion de oportunidades de
mejora. Somos una insfitucion que incentiva las nuevas maneras de pensar y

valora el esfuerzo por descubrir nuevos modos de trabajar

Objetivos Estratégicos
El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 de SERFOR, establece los objetivos
estratégicos institucionales que facilitan la identificacién y orientacién de los destinos del

accionar institucional.

Para el periodo 2016-2018, el SERFOR articula sus planes operativos y de trabajo a los

siguientes objetivos estratégicos.

OE1:

Generar condiciones favorables para la gestion sostenible del patrimonio
forestal y de fauna silvestre.

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR, regula, autoriza y
controla la gestion forestal y de fauna silvestre. Asimismo, coordina y brinda
asistencia técnica a diversas personas naturales y juridicas, de los ambitos
publicos y privados, con el fin de unificar los procedimientos y metodologias mas
adecuados para la conservacion, gestién y aprovechamiento de los recursos
forestales y de fauna silvestre.

gl!"::'l'li
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OE 2:

OE 3:

Para ello recurre a la asistencia y cooperacion técnica internacional, para
incorporar los avances cientificos y tecnologicos en materia forestal, de fauna
silvestre y ambiental, en el marco de los tratados internacionales del Estado
Peruano. En consecuencia, establece las politicas y lineamientos de aplicacion
nacional para la gestion sostenible e integrada de los bosques y las acciones
para prevenir la reduccion y degradacion de los recursos forestales y de fauna

silvestre.

Incrementar la competitividad con un enfoque de sostenibilidad de los
recursos forestales y de fauna silvestre.

SERFOR tiene como mision el promover la gestion sostenible y participativa de
los recursos forestales y de fauna silvestre. En tal contexto consolida y
sistematiza informacion para la facilitar el ordenamiento territorial, el control, la
toma de decisiones y el mejor establecimiento de los lineamientos de la Politica
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, con el objetivo de preservar los bosques
y demas componentes de la flora y fauna silvestre distribuida en el territorio
nacional.

Esta labor requiere contar con un conocimiento técnico especializado para la
identificacion de especies forestales maderables y no maderables, la
identificacion y manejo de la fauna silvestre propia de cada region del pais; y del
marco normativo que regula cada uno de estos ambitos.

Del mismo modo, requiere el acercamiento y asesoria con las comunidades
originarias y autoridades locales y regionales, a fin de establecer cadenas
productivas rentables que al mismo tiempo consideren como punto neuralgico la
conservacion de las especies. Solo de esa manera se podra impulsar la
preservar y mantener de manera competente la sostenibilidad de los recursos
forestales y de fauna silvestre.

Brindar servicios de calidad a los ciudadanos y ciudadanas.

Alineado con la mision institucional de contribuir con el bienestar de los
ciudadanos y ciudadanas. Al respecto, en el marco de las Politicas de Obligatorio
Cumplimiento y concordancia con las recientes normas de simplificacion
administrativa, corresponde a toda entidad puablica revisar y optimizar los
procesos y procedimientos administrativos, impulsando la sistematizacion de los

mismos, a fin de brindar una atencion mas oportuna y eficiente.
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Del mismo modo, implica el mejor manejo de los recursos logisticos y
financieros, impulsando el establecimiento y conservacion de una capacidad

operativa acorde con las demandas de |a ciudadania.

. CAPACITACION:
2.1 Justificacion
El Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR, propone la ejecucion de acciones
de capacitacion que fortalezcan las competencias personales y técnicas de sus servidores, con la
finalidad de alcanzar el buen desempefio en las funciones y responsabilidades asignadas por la

institucion.

2.2 Alcance
La aplicacion del presente Plan de Desarrollo de las Personas — 2018, alcanza a los servidores
que laboran en el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR, en concordancia
con lo dispuesto en la Ley de Servicio Civil, Ley N° 30057, su Reglamento y la Directiva “Normas
para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas’, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

2.3 Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion se ha llevado a cabo a través de las siguientes

etapas:

2.31. Primera Etapa:

Se efectuaron las charlas de sensibilizacion sobre la importancia del proceso de
capacitacion y la operatividad para el diagnostico de necesidades. Mediante
Memorandum Multiple se solicitd a todas las unidades organicas la remision de la Matriz

de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (Ver Anexo N° 001) a fin de poder

recabar la siguiente informacion:

¢ Nombre del puesto (a ser capacitadas).

Nombre del beneficiario de la capacitacion.

La funcion u objetivo al que aporta la capacitacion.

Nombre de la accion de capacitacion. (tema)

Tipo de Capacitacion

Tipo de accion de capacitacion
Prioridad.
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e Pertinencia.

e Objetivo de la capacitacion.
¢ Nivel de evaluacion

e (Costo.

2.3.2. Segunda Etapa:
Se procedi6 a elaborar un primer consolidado de necesidades de capacitacion, para
identificar aquellas que obedecen a las funciones y objetivos institucionales, se ha llevado
a cabo la revision y analisis de los siguientes documentos institucionales:
¢ Plan Estratégico Institucional 2016-2018.
* Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
e Revision de los perfiles de puesto.
e Cuadro de Puestos de la Entidad (CAP) Provisional.
o Clasificador de Cargos.
e Plan Operativo Institucional (POI) 2018.

2.3.3. Tercera Etapa:

Como segunda fuente de informacién se desarrollaron entrevistas focalizadas con los
directivos de cuatro 6rganos de linea, cuyo accionar implica mayor nivel de coordinacion
con los 6rganos desconcentraos (ATFFS).

Las entrevistas tuvieron por objeto de aplicar el “Cuestionario para la determinacion de
las necesidades de Capacitacion” (Ver Anexo Nro. 001) a fin de poder recoger informacion
de primera fuente e identificar las siguientes variables:

e Funciones a reforzar,

e Programas de capacitacion para reforzar las funciones.

» Temas especificos que deben incluirse en los programas de capacitacion.
e Grado de prioridad.

* Habilidades.

e Actitudes.

e Retos claves a cumplir en el afio 2018.

* Recomendaciones y sugerencias para mejorar la calidad de las capacitaciones.
2.4 Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas

El Plan de Desarrollo de las Personas del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre —
SERFOR se ejecutara con la intervencién y compromiso de los siguientes participantes:
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a) Oficina General de Administracion (personal especializado en materia de Recursos

Humanos):

Desarrolla el PDP y ejecuta las actividades de capacitacion.

Responsabilidad:

e Desarrolla el diagndstico de necesidades de capacitacion de los servidores, jefes y
directivos de cada unidad de trabajo.

e Elabora la malla curricular de todos los cursos en coordinacion con el area usuaria, asi
como el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP.

¢ Planifica y ejecuta los cursos de capacitacion formulados en el PDP.

» Sensibiliza a los servidores y Directores/Asistente Técnicos de cada unidad de trabajo
para la activa participacion de los cursos de capacitacion a ser programados.

b) Directores:
Responsables de evaluar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo de acuerdo
al perfil del puesto y las competencias que requieran desarrollar en los servidores a su cargo.
Responsabilidad:
e Definen las principales necesidades de capacitacion del personal a su cargo.
e Evallan los resultados de cada servidor respecto a su desempefio con relacién a los

cursos de capacitacion en los que ha participado.

c) Servidor:
Se reune con su Jefe de Unidad para determinar sus necesidades de capacitacion.
Responsabilidad:
Debera asistir a las capacitaciones planificadas durante el presente afio de manera puntual y

diligente.

2.5 Evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas

Los tipos de evaluacion a ser implementados son:
a) Evaluacion por reaccion: Mediante encuestas después de finalizada la actividad. Ver Anexo
Nro. 003 - Formato de Evaluacion de Satisfaccion.
b) Evaluacion de aprendizaje: A través de evaluaciones escritas, analisis de casos, resolucion

de problemas, ensayos, entre otros.
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2.6 Presupuesto
En cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas del presente afio sera financiado en su

totalidad con apoyo de la Cooperacion Internacional, con el apoyo interinstitucional y de recursos

internos.
&‘“é"f’fb{% La Oficina de Recursos Humanos realizara las gestiones necesarias a fin de que se asigne
ﬁimg presupuesto a fin de incorporar mas acciones de capacitacion y superar las brechas de
IMA

Gerante Generaite)
~SERFOS.

capacitaciones sefialadas en la matriz de diagnéstico de Necesidades de capacitacion Anexo 2,

identificadas para el afio fiscal 2018.
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MATRIZ PDP

La Matriz del Plan de Desarrollo de Personas se ha desarrollado sobre la base de la Directiva

“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

A continuacion, se brinda una explicacién de cada item contenido en la matriz:

a)

b)

d)

Direccion o Jefatura:

Se identifica a las distintas unidades organicas de la entidad.

ATFFS : Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre

VARIAS  :Mas de una unidad organica.

Beneficiario:
En este item se considera el nombre de puesto del beneficiario, segun sea Auxiliar, Técnico,
Asistente, Especialista, Coordinador, Director o Jefe. Se denomina transversal si involucra

mas de 15 puestos.

Cantidad total de beneficiarios de la capacitacion:
Se indica el nimero aproximado de beneficiarios.

Materia de la accion de capacitacion:
Se ha considerado los tipos de capacitacion sefialados en la Directiva “Normas para la

gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”:

Nombre de la accion de capacitacion
Se indica el nombre especifico de la capacitacion.

Tipo de Capacitacion:
En todos los casos, las capacitaciones califican como formacién laboral al considerarse
cursos, talleres, seminarios, diplomados u otros que no conducen a la obtencién de grado

académico o titulo profesional.
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g) Prioridad:

h)

)

k)

Se ha establecido la prioridad considerando lo manifestado por cada unidad organica y a los

objetivos institucionales.

Nivel de Evaluacion:
Se ha considerado los siguientes niveles de evaluacion:
e  Evaluacion por reaccion

e Evaluacion de aprendizaje

Modalidad:
Se esta considerando realizar los cursos de manera externa o interna, dependiendo de la
disponibilidad de la oferta del mercado y el acceso a becas por convenio intemacional.

Oportunidad:
EIPDP del SERFOR, se ejecutara luego de su aprobacion.

Monto:
Se considera costo directo al costo mismo de la capacitacion, e indirecto a los gastos

derivados de ésta, como el refrigerio, material de apoyo, viaticos, etc.

ANEXOS

Anexo N° 001 - Matriz PDP - Formato SERVIR
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