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 I.- PRESENTACIÓN   

 

El Plan de Desarrollo de Personas – PDP del 2018 de la Municipalidad Distrital de 

Santa María ha sido elaborado considerando el perfil y competencias de los 

servidores civiles de la Entidad, tanto de los y las profesionales, técnicos, 

considerando sus funciones de acorde al puesto donde se desempeñan. 

 

El PDP del 2018 de la Entidad, busca implementar una gestión orientada a 

resultados, desarrollando capacidades y herramientas nuevas en los servidores para 

logran un mejor desempeño en cada una de sus funciones, y así lograr servicios 

eficaces y de calidad en beneficio de las familias del Distrito de Santa María. 

 

Asimismo, dicho Plan se ha realizado siguiendo las directrices de la Directiva 

“Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas”, en 

adelante “Directiva”, aprobada con Resolución Presidencia Ejecutiva Nº 141-2016-

SERVIR-PE y las normas rectoras del servicio civil tales como el Decreto Legislativo 

Nº 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR y su 

Reglamento de Organización y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil 

y sus modificatorias, aprobado con Decreto Supremo Nº 062-2008-PCM. 

 

Para la formulación del PDP en la etapa de planificación, se cumplieron con la 

ejecución de las siguientes fases: Conformación del Comité de Planificación de la 

Capacitación, Sensibilización sobre la importancia de la capacitación, Desarrollo del 

Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y la última, la elaboración del Plan de 

Desarrollo de Personas – PDP. 
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Finalmente, la Municipalidad Distrital de Santa María ejecutará 22 acciones de 

capacitación el año 2018, y se bendecirán 57 servidores civiles de la Entidad y 

comprenden a Formación Laboral. 

 

Oficina de Recursos Humanos 
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II.- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS: 

 

Los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital son los siguientes:  

 

2.1 Objetivo Estratégico 1:  

 Fortalecer la gestión local orientada a resultados en el distrito  

2.2 Objetivo Estratégico 2:  

 Incrementar el acceso a los servicios básicos y programas públicos de las 

familias del distrito 

2.3 Objetivo Estratégico 3:  

 Elevar el nivel de productividad de los agentes económicos organizados del 

distrito 

2.4 Objetivo Estratégico 4:  

 Incrementar el nivel de seguridad ciudadana del distrito 

2.5 Objetivo Estratégico 5:  

 Mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias del distrito 

2.5 Objetivo Estratégico 6:  

 Mejorar la calidad ambiental en el distrito  
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III.- MISIÓN Y VISIÓN 

 

3.1 Misión:  

 

La Municipalidad Distrital de Santa María tiene como misión la:  

 

“Brindar bienes y servicios públicos locales en forma oportuna y de calidad a 

las familias del distrito eco-turístico de Santa María”. 

 

 

3.1 Visión:  

 

Al 2019, la Municipalidad Distrital de Santa María:  

“Es una institución prestigiosa, moderna, concertadora, participativa, transparente y 

reconocida, con altos niveles de eficiencia y eficacia en la gestión municipal, y que 

privilegia los resultados en sus acciones públicas en los sectores: social, territorial, 

agropecuario, turístico, eco-ambiental y cultural, que asegure el desarrollo 

económico sostenible de las familias del distrito de Santa María”. 
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IV.- ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de Santa María es la 

siguiente: 

4.1 Órganos de Gobierno Local  

a. Concejo Municipal Distrital.  

b. Comisiones de Regidores. 

c. Alcaldía.  

 

4.2  Órgano de Control Municipal 

a. Oficina de Control Institucional. 

 

4.3  Órgano de Dirección 

a. Gerencia Municipal. 

 

4.4  Órgano de Defensa Judicial 

a. Procuraduría Pública Municipal. 

 

4.5  Órgano de Asesoramiento Municipal 

a. Oficina de Planificación, Presupuesto y Racionalización. 

b. Oficina de Proyectos de Inversión.  

c. Oficina de Asesoría Jurídica.  

 

4.6  Órganos de Apoyo Municipal 

a. Secretaría General.  

 Oficina de Trámite Documentario y Archivo. 

 Oficina de Imagen Institucional. 
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 Oficina de Registro Civil.  

b. Sub Gerencia de Administración y Finanzas.  

 Oficina de Sistemas e Informática.  

 Oficina de Recursos Humanos. 

 Oficina de Logística y Control Patrimonial.  

 Oficina de Contabilidad. 

 Oficina de Tesorería. 

 

4.7 Órgano de Gestión Municipal 

a. Sub Gerencia de Administración Tributaria y Rentas.  

 Departamento de Predios.  

 Departamento de Recaudación y Control.  

 Departamento de Fiscalización Tributaria.  

 Departamento de Cobranza Coactiva. 

b. Sub Gerencia de Asuntos Municipales y Desarrollo Humano. 

 Departamento de DEMUNA y OMAPED.  

 Departamento de Programas Sociales, Alimentarias y SISFOH. 

 Departamento de Desarrollo y Promoción Empresarial.  

 Departamento de Educación, Cultura, Deporte y Turismo.  

c. Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana 

 Departamento de Seguridad Ciudadana 

 Departamento de Participación Vecinal.  

d. Sub Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural.  

 Departamento de Planeamiento Urbano, Obras Privadas y Catastro.  

 Departamento de Obras Públicas y Proyectos.  

 Departamento de Defensa Civil.  
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e. Sub Gerencia de Servicios Públicos.  

 Departamento de Salud, Ecología, Medio Ambiente.  

 Departamento de Mercado, Defensa al Consumidor, Cementerio y 

Policía          Municipal.  

 Departamento de Limpieza Pública, Parques y Jardines.  

 Departamento de Agua y Alcantarillado.  
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V.- NÚMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD 

El número de los servidos de la Municipalidad Distrital de Santa María está 

conformado de la siguiente manera: 

 

D. LEG. 276 CAS TOTAL DE 

SERVIDORES 

36 24 60 
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VI.- RESULTADO DEL DIAGNÓSTIVO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

La Municipalidad Distrital de Santa María como resultado del Diagnóstico de 

Necesidades de Capacitación ha obtenido los siguientes resultados, por un lado se 

ejecutará 22 acciones de capacitación el año 2018, y se bendecirán 57 servidores 

civiles de la Entidad y comprenden a Formación Laboral, tal como lo muestra el 

siguiente cuadro: 

TEM 

CANTIDAD 

TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

NOMBRE DE LA ACCIÓN DE LA 

CAPACITACIÓN  

1 4 Tributación Municipal 

2 
2 

Transparencia y Acceso a la 

Información 

3 1 Trabajo Social 

4 
2 

Sistema de Inversión Pública 

Inviert.pe  

5 1 Seguridad y Salud en el Trabajo 

6 2 Registros  Civiles 

7 
1 

Proceso de Almacenamiento en 

Entidades Públicas 

8 

1 

Procedimientos de gestión de 

bienes muebles e inmuebles 

estatales  

9 
23 

Procedimiento Administrativo 

General 

10 1 Presupuesto Público 
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11 5 Gestión Pública  

12 1 Gestión del Riesgo de Desastres 

13 
2 

Gestión de Tesorería 

Gubernamental 

14 1 Ética en la función Pública 

15 1 Ejecución y Cobranza Coactiva 

16 1 Defensa del Consumidor 

17 1 Control Gubernamental 

18 1 Contrataciones del Estado 

19 1 Conciliación Extrajudicial 

20 
2 

Comunicación Digital para la 

Gestión Pública 

21 
1 

Calidad de atención de personas 

adultas mayores 

22 2 Cajeros 

  57 BENEFICIARIOS TOTALES 

 

Asimismo, el resultado de la Matriz DNC se encuentra en el punto ANEXOS. 
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VII.- FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACIÓN 

Tipo de Financiamiento:  

Capacitación Financiada con Recursos de la Entidad 

El Financiamiento de la capacitación será con recursos de la Entidad, con cargo al 

ejercicio presupuestal 2018 de acuerdo al siguiente detalle: 

 

Meta  Clasificador de 

Gasto 

Disponibilidad 

Presupuestal  

Descripción  

011 2.3.2.7.3.2 15,000.00 Plan de 

Desarrollo de 

Personas – PDP 

2018 
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ANEXOS 

 Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitación DNC 

(versión final) 

 Matriz de Plan de Desarrollo de Personas 

 

 

 

 















Costos Directos Costos Indirectos

1

Sub Gerencia de 

Administración Tributaria 

y Rentas

Sub Gerente Pablo Omar Toledo Estupiñan Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 300 0

2

Sub Gerencia de 

Administración Tributaria 

y Rentas

Auxiliar 

Administrativo III
Mery Rosana Loza Nicho Formación Laboral Curso B Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 300 0

3 Departamento de Predios
Técnica 

Administrativo I
Esperanza Flores Lucas Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 300 0

4

Sub Gerencia de 

Administración Tributaria 

y Rentas

Asistente 

Administrativo
Nelson Manuel Quispe Osorio Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 0

5 Secretaría General 
Secretario 

General
Juan Diego Lino Carrera Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 250 0

6 Secretaría General 
Asistente 

Administrativo 
Nathaly Arias Martinez Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 250 0

7

Departamento de 

Programas Sociales, 

Alimentarias y SISFOH

Asistente Social
Clara Margaret Guanilo 

Ushiñahua
1 E2 Trabajo Social Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Tercer Trimestre 200 100

8

Sub Gerencia de 

Desarrollo Urbano y 

Rural

Técnico 

Administrativo III
Elio Alejandro Bernuy Tiburcio Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 0

9

Oficina de Planificación 

Multianual de 

Inversiones

Jefe Raul Ciro Castillo Azañero Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 0

10
Oficina de Recursos 

Humanos
Jefe Wilson Lorenzo Cóndor 1 J5 Seguridad y Salud en el Trabajo Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Tercer Trimestre 450 0

11 Oficina de Registro Civil Jefe ( e ) Karina Bernilla Bravo Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Tercer Trimestre 300 100

12 Oficina de Registro Civil
Asistente 

Administrativo
César Raúl La Rosa Romero Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Tercer Trimestre 300 50

13
Oficina de Logística y 

Control Patrimonial

Técnico 

Administrativo I 

(Almacén)

Ronald David Claros Meza 1 B7
Proceso de Almacenamiento en 

Entidades Públicas
Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 250 0

14
Oficina de Logística y 

Control Patrimonial

Asistente 

Administrativo 

(Patrimonio)

Hemily Espinoza Ortiz 1 B7

Procedimientos de gestión de 

bienes muebles e inmuebles 

estatales 
Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 100

15

Sub Gerencia de 

Administración Tributaria 

y Rentas

Auxiliar 

Administrativo II
Nelson Manuel Quispe Osorio Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

16 Departamento de Predios
Auxiliar 

Administrativo

Erika  Vanessa Chagray 

Heredia
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

17 Secretaría General 
Asistente 

Administrativo 

Nelly Medalith La Rosa 

Vilcherres
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

18 Alcaldía
Asistente 

Administrativo II 
Yahaira del Rosario Loza Lino Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

19

Sub Gerencia de Asuntos 

Municipales y Desarrollo 

Humano

Asistente 

Administrativo

Ángel Martín Passalaggua 

Alfaro
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

23

Tributación Municipal

Transparencia y Acceso a la 

Información

F24

B12

Sistema de Inversión Pública 

Inviert.pe 
A22

Registros  CivilesJ52

Procedimiento Administrativo 

General
G3

MATRIZ PDP

TIPO DE 

CAPACITACIÓN 
NIVEL DE EVALUACIÓN

MONTO TOTAL

TIPO DE  ACCIÓN 

DE CAPACITACIÓN 
PRIORIDAD MODALIDAD OPORTUNIDAD N°

ORGANO O UNIDAD 

ORGANICA 
PUESTO 

NOMBRE DEL 

BENEFICIARIO DE LA 

CAPACITACIÓN 

NOMBRE DE LA ACCIÓN 

DE LA CAPACITACIÓN 

MATERIA DE LA ACCIÓN 

DE LA CAPACITACIÓN 

CANTIDAD TOTAL 

DE BENEFICIARIOS



20

Sub Gerencia de 

Administración y 

Finanzas 

Asistente 

Administrativo
Violeta Edith Rivera Aguirre Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

21
Departamento de 

DEMUNA Y OMAPED

Técnico 

Administrativo 

(OMAPED) 

Germán Tantalean Díaz Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

22
Departamento de 

Cobranza Coactiva
Auxiliar Coactivo Frank Edgar Zuzunaga Toledo Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

23
Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

Asistente 

Administrativo
César Eduardo Alcantara Ortiz Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

24
Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

Asistente 

Administrativo
Carlos Fausto Cabrel Trinidad Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

25

Sub Gerencia de Asuntos 

Municipales y Desarrollo 

Humano

Asistente 

Administrativo

Jaqueline Rusbell Camones 

Chavez
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

26
Oficina de Imagen 

Institucional

Asistente 

Administrativo
César Enrique Ocama Pacheco Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

27
Oficina de Recursos 

Humanos

Asistente 

Administrativo

Leslie Marilyn Dominguez 

Nicho
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

28
Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

Asistente 

Administrativo
Milagros Edith Grados Bernal Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

29 Departamento de Predios
Asistente 

Administrativo
Danilo Grados Cabrel Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

30

Sub Gerencia de Asuntos 

Municipales y Desarrollo 

Humano

Asistente 

Administrativo

Mariela del Pilar Guerrero 

Ochoa
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

31
Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

Asistente 

Administrativo

Manuel Elmer Lanegra 

Montero
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

32
Oficina de Recursos 

Humanos

Asistente 

Administrativo
Norma Yanina León Loza Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

33

Sub Gerencia de 

Administración Tributaria 

y Rentas

Asistente 

Administrativo
César Omar Mauricio Marti Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

34

Departamento de 

Gestión del Riesgo de 

Desastres

Asistente 

Administrativo
Irma del Pilar Perez Pablo Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

35

Sub Gerencia de Asuntos 

Municipales y Desarrollo 

Humano

Asistente 

Administrativo
Dante Ruben Ruiz Díaz Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

36
Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

Asistente 

Administrativo
Hellen Fany Susanibar Escobar Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

37

Sub Gerencia de Asuntos 

Municipales y Desarrollo 

Humano

Asistente 

Administrativo
David Orlando Torres Alarcón Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 200 0

23
Procedimiento Administrativo 

General
G3



38

Oficina de Planificación, 

Presupuesto y 

Racionalización 

Jefe Ángel Gabriel Patricio Díaz 1 A1 Presupuesto Público Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 500 0

39 Gerencia Municipal
Gerente 

Municipal
Jaime Miguel Bernal Loza Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 250 0

40
Oficina de Asesoría 

Jurídica
Jefe Percy Nicho Lino Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 250 0

41
Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 
Sub Gerente Héctor Eduardo Tapia Pérez Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 300 0

42 Gerencia Municipal
Asistente 

Administrativo 
Janira Isabel Avila Palacios Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 250 0

43

Departamento de 

Programas Sociales, 

Alimentarias y SISFOH

Técnico 

Administrativo II
Marita Aracelly Pillaca Carrera Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 250 0

44

Departamento de 

Gestión del Riesgo de 

Desastres

Técnico 

Administrativo II
Carlos Alberto Palacios Simeón 1 J5 Gestión del Riesgo de Desastres Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 0

45 Oficina de Tesorería Jefe Marcelo Avila Herrera Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 0

46 Oficina de Tesorería
Asistente 

Administrativo III
Edgar Pichilingue Mora Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 100

47
Oficina de Logística y 

Control Patrimonial
Jefe Ángel Alberto Tapia Perez 1 J4 Ética en la función Pública Formación Laboral Curso B Aprendizaje Virtual Segundo Trimestre 0 0

48
Departamento de 

Cobranza Coactiva
Ejecutor Coactivo Vilma Soraya Trujillo Ybarra 1 F3 Ejecución y Cobranza Coactiva Formación Laboral Curso D Aplicación Presencial Segundo Trimestre 300 0

49

Departamento de 

Mercado, Defensa al 

Consumidor, Cementerio 

y Policía Municipal 

Asistente 

Administrativo II 

(Mercado 

Municipal) 

Oscar Anibal Loza Nicho 1 G4 Defensa del Consumidor Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 250 0

50 Oficina de Contabilidad Jefa Lidia Elvira Gomez Aguirre 1 B5 Control Gubernamental Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Tercer Trimestre 500 200

51
Oficina de Logística y 

Control Patrimonial

Técnico 

Administrativo III
Evelyn Gloria La Cruz Nicho 1 A3 Contrataciones del Estado Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Segundo Trimestre 400 0

52
Departamento de 

DEMUNA Y OMAPED

Asistente 

Administrativo 

(DEMUNA)  

Waldir Elwin Mantilla 

Pumachahua
1 C3 Conciliación Extrajudicial Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Tercer Trimestre 500 0

53
Oficina de Imagen 

Institucional
Jefe Juan Alberto Prado Cabanillas Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 300 0

54
Oficina de Imagen 

Institucional

Asistente 

Administrativo 

Cristhian José León 

Samanamud
Formación Laboral Curso D Aprendizaje Presencial Segundo Trimestre 300 0

55

Sub Gerencia de Asuntos 

Municipales y Desarrollo 

Humano

Asistente 

Administrativo
Maritza Noemi Curioso Lindo 1 E2

Calidad de atención de 

personas adultas mayores
Formación Laboral Pasantía B Aplicación Presencial Segundo Trimestre 0 0

Comunicación Digital para la 

Gestión Pública
B62

Gestión Pública D45

Gestión de Tesorería 

Gubernamental
2 A5



56 Oficina de Tesorería
Asistente 

Administrativo

Rossana Marissa Farromeque 

Pareja
Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Tercer Trimestre 200 0

57 Oficina de Tesorería
Asistente 

Administrativo
Carmen Luz Grados Silva Formación Laboral Curso B Aplicación Presencial Tercer Trimestre 200 0

TOTAL S/ 14350 650

TOTAL S/

CajerosJ52

15000








