Municipalidad de Magdalena del Mar
Gerencia Munigipal

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 088-20+18-GM-MDMM

Magdalena del Mar, 26 de Marzo de 2018.

VISTOS:

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Anuzlizado elaborade y remitide por la Sub Gerencia de Personal de la
Municipalidad de Magdalena del Mar;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la ley N° 36057, Ley del Servicio Givil, se aprobé un nueve régimen de Servicio Civil, con ia finalidad de que
las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia v eficiencia y presten efectivamente servicios de
calidad a la ciudadan(a, asl como para promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Que, el articulo 10° de la Ley 30057, Ley del Servicio Civll, establece que la finalidad del proceso de capacitacién es buscar
la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los siudadanos. Asimismo, buscar
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para su mejor desempefio, es una estrategla fundamental para
atcanzar el logro de los objetivos institucionales.

Gue, ol literal b) del articulo 2° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civll, aprobado mediante Decreto Supremo N°
040-2014- PCM, establece que, entre las atribucicnes de SERVIR, se encuentra la de dictar normas, directivas, opiniones y
réglas en materia del Stslema Administrativo de Gestion del proceso de Capacitacion en las entidades piblicas:

Que, el articulo 3° del Reglamente del D.L. N° 1025, aprobado por el D.8. N® 009-2010- PCM, sefiala aue la planificacién
del desarrollo de las personas al servicio del Estado, se implementa a pariir de la elaboracién y posterior presentacion que
las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrallo de Personas (PDP), fos cuales tendran vigencia de ¢inco
(5} afios;

Que, adicionalmente el indicado articulo reflere que cada afio, las entidades deberan presentar a SERVIR su PDP
anualizado, y que segin comunicado de Servir publicado en su portal institucional el 17 de diclembre del 2017, las
entidades pdblicas fienen plazo hasta el 31 de marzo del 2018 para presantar su Plan de Desarrollo de Perscnas (PDPY;

Que, el articulo 20°, numeral 2 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala como una de las atribuciones del
Alcalde, la facultad de delegar sus atribuciones politicas en un regider hébil y las administrativas en el Gerente Munigipal,
delegacion que fue conferlda mediante Resalucidn de Alcaldia N° 443-2013-A -MDMM, de fecha 02 de seflembre de 2013;

En uso de las atribuciones conferidas en el tercer pérrafo del articulo 39° v 27° Ia Ley 27972 ~ Ley Organica de

Municipalidades; y las facultades de administracion y resolutivas propias del Despacho de Alcaldia, delegadas a la Gerencia
Municipal mediante Resolucién de Alsaldia N* 443-2013-A-MDMM, de fecha 02 de setiembre de 2013,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Agrobar &l Plan de Desarrollo de Personas ~PDP anualizado, correspondiente al afo 2018 para la
Municipalidad de Magdalena del Mar, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDQ.- Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas adopte las acciones necesatias para el
adecuado cumplimiento de la presente Resolucion,

ARTICULO TERCERO.- Disponer la publicacion de la presente Resolucidn y sus anexos en ef Portal Institucional de la
Municipalidad de Magdalena del Mar.

ARTICULO CUARTO.- Hacer de conocimiento a la Autoridad Nacional del Servicio Clvi-SERVIR, a través de la diraccién
de correo elecirénico pdp@servir.gob.pe, la presente Resolucién y sus anexos en las formas y plazos establecides en la
normativa vigente,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
MUNICIPALIDAD DE MAGDALENA DE MAR

Presentacion

£l Plan de Desarrcllo de Personas, en adelante PDP, es el instrumento de gestién para 1a planificacién de acciones de capacitacidn de la
Municipalidad de Magdalena del Mar

£} PDP Quinquenal (de cumplimiento para los préximos 5 afies) de la Municipaiidad de Magdalena det Mar ha sido elaborado
vinculdndolo a los planes institucionales vigentes, a las necesidades de capacitacién y los objetivos generales de la entidad, todo o cual
esta contemplado en la Directiva de SERVIR "Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” aprobada
por RPE N 141-2016-SERVIR-PE del 8 de agosto del 2016.

Este Plan tiene como finalidad implementar ias estrategias de desarrolio de capacidades segun las necesidades de ia entidad. Asimismo
busca promover la actuatizacion, desarroilo profesional y potenciar las capacidades de los servidores civiles

Base Legal

a. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pubkico.

b. Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Pblico.




.
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¢ Decreto Legislativo N¢ 1357, que regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios, modificado por el Decreto
Supremo N°065-2011-PCM

d. ley N°29849 Ley que Establece la Eliminacién Progresiva de! Régimen Especial del Decreto Legislativo 1057 y otorga Derachos
Laborales.

e, Decreto Supremo No.075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo No.1057, que regula el Régimen Especial
de Contratacion Administrativa de Servicios.

f. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

g. Decreto Supremo N' 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
h. Decreto Legislativo N° 1023, gue crea ta Autoridad Nacional def Servicio Civil - SERVIR.

i Decreto Legislativo N' 1025, Normas de Capacitacién y Rendimienta para el Sector Plblico.

j. Decreto Supremo N° 008-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legisiativo N' 1025.

k. Resolucion de Presidencia Ejecutiva M° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N2 002-2014- SERVIR/GDSRH, que aprueba las “Normas para
fa Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en 1as entidades publicas”.

I.  Resolucidn de Presidencia Ejecutiva Ne 141-2016-SERVIR-PE del 8 d2 agosto del 2016 que aprueba la Directiva de SERVIR "Normas
para la Gestion det Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”

Glosario de Términos
Acciones de capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerraf brechas o desarrollar competencias y/o
conocimientos en el servidor civil.

No son accicnes de capacitacién: Los estudios de pregrado conducentes a grado académico o titulo profesional, tampoco los estudios
que se realizan en institutos y escuslas de educacion superior que conllevan a {a obtencion de titulos técnicos, profesionat técnico ©




M.

c. Decreto Legislativo N2 1057, que regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios, madificado por el Decreio
Supremo N°065-2011-PCM

d. Ley N°29849 Ley que Establece la Efiminacion Progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo 1057 y otorga Derachos
Laborales.

e. Decreto Supremo No.075-2008-PCM, que aprueba el Reglamentc del Decreto Legislativo No.1057, que regula el Régimen Especial
de Contratacidén Administrativa de Servicios.

. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

g. Decreto Supremo N’ 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
h. Decreto Legislativo N° 1023, que crea ia Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

i, Decreto Legislativo N' 1025, Normas de Capacitacidn y Rencimiento para el Sector Publico.

j. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N' 1025.

k. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N2 002-2014- SERVIR/GDSRH, que aprueba las “Normas para
I3 Gestion del Sisterna Administrativo de Gestién de Recursos Humanos enias entidades pablicas”.

. Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR-PE del 8 de agosto del 2016 que aprueba 12 Directiva de SERVIR "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades pubiicas”

Glosario de Términos
Acciones de capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar brechas o desarrcllar competencias y/o
conocimientos en el servidor civil.

No son acciones de capacitacion: Los estudios de pregrado conducentes a grado académico o titulo profesional, tampoco los estudios
que se realizan en institutos y escuelas de educacion superior que conllevan a la obtencién de titulos técnicos, profesional técnico o




Perfil del puesto: parte de la estructura del puesto en donde se definen los reguisitos gue debe cumplir el ccupanie para desempefar
las funciones gue el puesto requiere. Se dividen en: a} formacidn académica, b) experiencia, ¢} habilidades técnicas y d) competencias

y/o destrezas.

Proveedores de capacitacién: son las universidades, institutes, centros de formacidn, escuelas o cualquier otra persena juridica,
pibiica o privada, con sede en el territerio nacional o extranjero, que brindan capacitacion por Formacién Laboral o Profesionai. Los
proveedores de capacitacidn otorgan los documentos correspondientes que acrediten la aprobacién o participacion en una Accién de
Capacitacién. Comprende también a las personas naturales expertas en una materia, pudiendc ser de la entidad o consultores
externos, en cuyo caso, pueden brindar capacitacion por Eormacién Laboral a través de cursos, talleres o conferencias. En dichos
supuestos, la entidad a la que pertenece el beneficiario de capacitacién otorga la constancia o certificado correspondiente que acredite
la aprobacidn o participacion, segin corresponda.

Requerimientos de capacitacién: Son {as necesidades de capacitacion planteadas por los érganas o unidades organicas. La subgerencia
de Personal evaltia la pertinencia de los requerimientos de capacitacion teniendo en cuenta los siguientes criterios: Beneficio de la
Accion de capacitacién, Funciones del servidor y Objetivos de capacitacidn. Esto constituye la primera version del Diagnastico de
Necesidades de Capacitacion, lo cual se utifiza para determinar el presupuesto estimado que la entidad debe incorporar a su proyecto
de presupuesto del siguiente afio, con la finalidad de asegurar recursos para financiar la capacitacion.

Titular de {a entidad: Para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanas, en el caso de los Gobiernos Locales, la
miaxima autoridad administrativa es el Gerente Municipal, quien aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas.

Comité de Planificacion de ia Capacitacion
Responsahle de asegurar que la planificacion de la capacitacién responda a los objetivos estratégicos de ia entidad y de generar
condiciones favorables nara la adecuada implementacién de las Acciones de Capacitacion.

a. Esta conformado por el Subgerente de Personal, quien lo preside; el Gerente de Planeamiento y Presupuesto, un representante de
ta Aita Direccidn que sera el responsable de un ¢rgano de linea designado por ef Titular de la entidad, pudiendo ser de preferencia
para el caso de la Municipalidad de Magdalena del Mar, el Gerente de Control y Seguridad Ciudadana, y el representante de los




prefesional a nombre de la nacién. De la misma forma no se consideran acciones de capacitaciones aquellas en materia de SST,
actividades de induccidn {orientacion, apoyo y acompafiamiento} ni charlas informativas {actividades para difundir informacién sobre
alguna materia especifica) ni estudios escolares.

Beneficiario de la capacitacién: Es el servidor civil que accede a 1a accién de capacitacion registrada en el PDP y tiene ia obligacién de
aceptarla salvo caso fortuite o fuerza mayor sustentado por el responsable del organo o unidad orgénica al gue pertenece el servidor.
Los beneficiarios de capatitacién deben cumplir con les compromisos o penalidades previstos en la directiva "Normas para la Gestién
del Proceso de Capacitacién en fas entidades piblicas”.

Brecha: Es la diferencia entre el desarrolio de fas competencias contenidas en el perfil del puesto v el desarrolio de las mismas en el
servidor ocupante del puesto.

Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos observables para el desempefic laboral, que supera los
esténdares previstos. Se refieren especificamente a conocimientos, habilidades y actitudes de las personas al servicio del Estado.

Evaluacion del Desempeiio: Instrumento de gestién que mide la czlidad del desempefo de las personas al servicio del Estado.

Formacion Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en cursos, talieres, seminarios, diplomados, u otros que no
conduzcan a ia obtencién de grado académico o titulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar 1a calidad de su trabajo y
de fos servicics que prestan a la ciudadania. Pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado
académico ni a titulo profesional. Pueden realizarse dentro o fuera de la entidad y dentro o fuera de 1a jornada de servicio, a
discrecionalidad de 1a entidad. : -

Formacion Profesional: Solo maestrias y doctorados, no estudios de pre-grado; corresponden a los servidores civiles de carrera
incorporados al régimen establecido en fa Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Quedan excluidos ios servidores que presten servicios en
los regimenes regulados por los Decretos Legislativos N2 276, N2 728 o N2 1057. Los directivos publicos que son de confianza no tienen
acceso a la formacién profesional y aquelios que no sean de confianza, excepcionalmente pueden acceder a maestrias, solo si lo
financia un fondo sectorial, algiin ente rector, o algin fideicomiso para becas y créditos.

Puesto: conjunto de requisitos minimos que debe reunir y funciones generales que se ie asignan a una persona en la entidad.




Sus

-

servidores civiles, elegido por éstos. En los tres primeros casas ios integrantes participan en el Comité a plazo indeterminado. Los
integrantes del comité participan en el marco de sus funciones, con Ia finalidad de asegurar que la planificacién de la capacitacion
responda a los objetivos estratégicos de fa entidad y se generen condicicnes favorables para fa adecuada implementacion de las
Acciones de Capacitacién.

La conformacién del Comité se oficializa a través de una Resolucién de Gerencia Municipal. Los servidores civiles eligen a des
representantes por un pericdo de 3 afios. La eleccion se efectia mediante votacion secreta. El candidato que obtenga mayoria
simple tendrd la condicién de titular y ef segunde con mayor votacion, tendrd la condicién de suplente. £n caso se presente un solo
candidato tamhién debe ser electo por mavoria simple de los servidores gue participen. S al proceso de eleccidn no se presentara
algln candidato o ninguno obtuviera mayoria simple, el Comité se instala sin &l representante de los servidores civiles". £n caso que
el representante titutar de los servidores civiles, se desvincule de la entidad, las funciones seran asumidas por el suplente. Si ambos
fueran desvinculados de 1a entidad, 1a Subgerenciz de Personal dispondrd un nuevo proceso de eleccién dentro de los 30 dias
hdbiles de ocurrido el hecho.

funciones;

Definir el Plan de Trabajo para la elaboracidn de los PDP Quinguenal v Anualizade, atendiende a los plazos establecidos en la
Directiva "Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacién en las entidades pUblicas” de SERVIR.

Solicitar y recopilar la informacién necesaria para la elaboracién del PDP.

Asegurar que el Plan de Desarrollo de fas Personas contenga acciones de Capacitacién pertinentes, que contribuyan a la mejora del
desempefio y logro de objetivos estratégicos de 1a entidad.

Vaiidar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la subgerencia de Personal, previo a la aprobacion del Gerente
Municipal.

Evaluar y determinar las modificaciones at Plan de Desarrallo de {as Personas, cuando corresponda.

Establecer el cronograma de reuniones en funcién de las necesidades y actividades de la Municipalidad, considerando por lo menos
cuatro reuniones anuales para planificacion, andlisis de propuesta del PDP, aprobacién y evaluacion de resultados respectivamente.




o

De aprendizaje: LI Objetivo de Aprendizaje hace referanciz a lo que el servidor debe estar en capacidad de "saber" o "saber
hacer” en términos de conocimientos y habilidades, durante o al finalizar Ja Accidn de Capacitacién. Este ohjetivo esta
ortentado a: {1) Solo conocimientos (tedricos o practicos} y (2) Conocimientos y habilidades {conocimientos gue permiten

b.

desarroliar destrezas en una determinada materia).




2.3.2

Fortalecer el CODISEC (Comité Distrital de Seguridad Ciudadana)

Formular el Plan de Seguridad Ciudadana acorde a la situacién actual

Implementar y mantener el patrullaje conjunto {PNP-Serenazgo) en estrecha coordinacién con las juntas vecinales
Implementar la vigilancia focalizada en puntos criticos

Mantener el sistema de video-vigilancia con tecnologia de punta

Mantener las capacidades operativa y logistica de los integrantes del rea de seguridad ciudadana

Recuperar espacios publicos para uso de los nifios, adolescentes, jévenes y poblacién en general

Lograr un Distrito sostenible y ordenado

Formular y promover fa ejecucién de planes y proyectos que cumplan los standares e indicadores ambientales
Conformar una comision ambiental can participacion de vecinos e instituciones, de acuerdo a la norma correspondiente
Aplicar tecnologias fimpias y criterios de eco-eficiencia en todos los proyectos municipales

Evaluar iniciativas privadas que permitan mejorar la infraestructura y el paisaje urbano

Establecer medidas para incrementar la valorizacién del suelo urbano

Ejecutar obras de infraestructura que sirvan de soporte a la vida residencial y a las actividades comerciales y de servicios, en
armonia con los distintos usos del sueio

Establecer criterios y certificaciones de calidad distrital
Mejorar 2l programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos
Mejorar la fiscalizacion de la actividades relacionadas al desarrollo urbano

[ncrementar y sostener las dreas verdes del distrito




2.3.5

* Mejorar e incrementar el material bibliografico y digital de a biblioteca municipal, asi como mejorar la difusidn para su uso
* Establecer lineamientos claros de trabajo y planeamienta educativo a través del proyecto educativo local
¢ Promover valores mediante acciones de publicidad, conversatorios, ferias teméticas y otros madios

Mejorar 1as condiciones para ef desarrolio cultural, turistico y recreativo con reconocimiento para los ciudadanos
* Fortalecer la Gerencia de Educacidn, Cultura y Deportes

* Mejorary aumentar los eventos de promocidn de la cultura, el arte v la gastronomia
* Poner en valor{as zonas monumentales y/o emblematicas del distrito
* Optimizar e incrementar espacios para 1a practica de deporte de competencia en todos los niveles

* Aprovechar intensivamente los espacios pdblicos para el desarroilo de actividades de recreacién dando buen uso del
tiempo libre

* Implementar escuelas deportivas para nifios, adolescentes, jovenes y adultos

lograr una gestion eficiente con atencidn de calidad
¢ Desarrollar las competencias personales y técnicas de los colaboraderes

* Mejorar fa eficiencia y la eficacia de los servicios municipales mediante 1a simplificacidn y sistematizacidn de procesos
agministrativos

* Promover la generacion de ciudadania con vecinos activos y conocedores de sus derechos y deberes, que contribuyan
activamente al desarrolio del distrito

e Desarroller canales de comunicacion entre ciudadanos y autoridades y facilitar la toma de decisiones de autoridades
municipales

e Estimular a los servidores municipales al buen cumplimiento vy trato al vecino
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Capacidad para planificar y ejecutar actividades de educacion buscando mejorar y estandarizar la calidad educativa de los diferentes
sectores de la comunidad.

e. Competencias en Gestidn Cultural
Tener una visidn panoramica del sector cultural. Comprension de los procescs culturales y tendencias que se desarrollan en el mundo
de la cultura y el arte. Capacidad de prospectiva y anticipacidn a los escenarios cambiantes de nuestra sociedad, en los procesos
culturales y adaptacién a los nuevos contextos. Disponer de conocimientos para la presentacion de propuestas culturales. Entender los
procesos sociales- econdmices-cuiturales que caracterizan {a era de la informacion y los procesos de globalizacion. Conocimiento de {as

redes culturales y artisticas existentes.
f. Competencias en Gestién Estratégica:

Habhilidades para planificar, organizar, conducir y controlar ia gestidn de un 4rea estratégica sectorial enfocdndola permanentemente
dentro de la dindimica del sector y orientandola hacia el beneficio de la comunidad

Objetivos y Estrategias de Capacitacidon Quinquenal

3.1 Objetivos de capacitacion 3.2 Estrategias de capacitacion:

e Lograr el compromiso de tados los Grupos de interés en s Desarrollo de cursos y talleres “inhouse”
materia de Seguridad Ciudadana {en la entidad, a cargo de consultores
externos) tanto para personal de seguridad

ciudadana como para el CODISEC vy las
luntas Vecinales sobre legislacidn vigente
en materia de seguridad ciudadana, asf
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convocatoria a exposiciones diversas

Impulso al deporte a través del uso de las
instalaciones deportivas municipales y al
desarrollo de torneos en todas las
categorias, sobre todo en menores

Obtener el reconocimiento por la eficiencia en fos procesos
de atencion ai ciudadano

Participacion en cursos y talleres sobre
técnicas de atencidn al pdblico; revision y
optimizacion de los procesos relacionados
a la atencién al pablico

3.3 Datos de {a poblacién de la entidad

La Municipatidad de Magdalena del Mar cuenta con 300 servidores pertenecientes al D.L. N2 1057 (72% aprox.), D.L. 728 (16 % aprox.} y
D.L. 276 (12 % aprox}, entre funcionarios, directivos, servidores civiles de carrera y servidores civiles de actividades complementarias

3.4 Tipos de evaluacidon a ser implementados

Se prevé como tipos de evaluacion de personal:

* Prueba de conocimientos: Para determinar si los participantes aprendieron los contenidos de las actividades de capacitacion como
cursaos, talleres y seminarios

* Evaluacion de desempefio por competencias: Para determinar si los participantes estan aplicando lo aprendido, en sus puestos de

trabajo.
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3.5 Financiamento requerido {aprox.):

$/.215,220.00 {S/. 43,044 anual)
La capacitacion se financia total o parciaimente con recurses de la entidad. También puede financiarse total o parcialmente con
recursos de otras fuentes, nacionales o internacionales, pablicas ¢ privadas. £n caso el financiamiento sea parcial, la entidad donde

labora el servider puede asumir la diferencia.

iV METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

COMPETENCIAS
NECESARIAS

OBJETIVOS DE
CAPACITACION

ESTRATEGIAS DE
CAPACITACION

METAS DE
EVALUACION Y
CAPACITACION

INDICADORES

Fortalecer la
Seguridad
Ciudadana para una
convivencia pacifica
y arménica entre
ciudadanos.

Competencias en
Supervision y
Maonitoreo

Lograr el
compromiso de
todeos los Grupos de
Interés en materia

de Seguridad
Ciudadana

Cursos v talleres “in
house” {en la
entidad, a cargo de
consultores
externos) tanto
para perscnal de
seguridad
ciudadana como
para el CODISECy
las Juntas Vecinales
sobre legislacion
vigente en materia
de seguridad
ciudadana, asi
como sobre

Desarrollo de
competencias de
1os servidores de
seguridad
ciudadana, par

| encima det 70 % en

{a evaluacidn a Dic.
del 2022

N2 PERSONAS QUE
SUPERAN EL% DE
LOGRO EN EL
DESARROLLC DE
COMPETENCIAS
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-

discapacidad

-

Cantribuir a ia
mejora de los
indicadores de
calidad educativa

Competencias en
Gestidn educativa

Alcanzar eievados
niveles de calidad
educativa en las
instituciones del
distrito

Programacién de
CUrsos para
docentes de los
colegios del distrito
y danzamiento de
programaz de
lectura segtin
edades

Acciones de
tapacitacion
realizadas hasta Dic
2022

N2 DE ACCIONES DE

CAPACITACION PARA

DOCENTES Y

N2 DE PERSONAS
[NCLUIDAS EN
PROGRAMAS DE
LECTURA

OBIETIVOS
ESTRATEGICGS

CONMPETENCIAS
NECESARIAS

OBJETIVOS DE
CAPACITACION

ESTRATEGIAS DE
CAPACITACION

METAS DE
EVALUACION Y
CAPACITACION

INDICADORES

Mejorar fas
condiciones para el
desarrollo cultural
turistico y
recreativo con
reconocimiento
paralos ciudadanos

Competencias en
Gestion Cultural

Incrementar la
oferta cultural y
recreativa en todo
¢l distrito

Imputso afa
habilitacidn de
galerias de arte en
el distrito y
convocatoria a
exposiciones
diversas, asi como
proemocidn al
deporte a través del

| usode las

instalaciones
deportivas

Ne de eventos
desarrollados hasta
Dic 2022

N® EXPOSICIONES, Ne
DE EVENTOS
ARTISTICOS Y N2 DE
PARTICIPANTES £M
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS
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reaccion sirve para valorar lo positivo y lo negativo de las acciones de capacitacion, con €! fin de mejorar en ediciones futuras. Ef
evaluador retne informacidn scbre las diferentes reacciones de los participantes ante las cualidades bdasicas de la accidn de
capacitacion: la forma de dar clase del capacitador v sus métodos, lo apropiado de las instalaciones, el ritmo y claridad de {as
explicaciones, {a utilidad para los objetives que se persigue, etc,

Las reacciones son ef primear efecto que provoca un programa de capacitacion y, por ende, estos efectos constituyen el primer nivel
de evaluacion. Sirve para mejorar la planificacion y organizacion de las actividades de capacitacidn y serd de aplicacidn permanente
ial termino inmediato de todas las capacitacicnes

Evaluacién de Aprendizajes o conocimientas

Esta mcdalidad se utiliza para medir los conocimientos adquiridos per los alumnos después de una accidn de capacitacién,
Tipicamente, se utilizan las pruebas de conocimientos, Las evaiuaciones de conocimientos, como “prueba de salida”
inmediatamente después de las acciones de capacitacion, determinardn el grade en que los participantes asimilaron ios
conacimientos que se les impartid, asi también, permitirdn identificar las brechas que deberdn ser atendidas en las siguientes
acciones de capacitacién.

Evaluacidn de Cenducta o aplicacién

En este tipo de evaluacion se indagard si los participantes estan aplicando en su puesto de trabajo lo que aprendieron, lo que
aplicarian en la cotidianeidad de sus labores. Tipicamente, se utilizan [as evafuaciones de desempefio por competencias, las cuales
se implementan semestral o anualmente. Es necesario tener en cuenta que este tipo de evaluaciones lleva tiempo hasta poder

hacer una valoracion adecuads.

Este tipo de evaluacion es Gtil sobre todo para calificar el desempefio en competencias actitudinales (por ejemplo, trabajo en
equipa).

Evaluacidn de impacto
Aqui se evalla siia entidad ha logrado mejorar gracias a la contribucion de Iz accién de capacitacion

20




* Obtener el reconocimiento por la eficiencia en los procesos de atencién al ciudadane

2. Evaiuacion
2.1 Evaluacion diagndstica
En el afio 2017 se efectuaron los siguientes procedimientos para obtener e} diagndstico de necesidades de capacitacidn
s Analisis estratégico institucional

. tilizacion de formato de “ Necesidades de Capacitacidn” y entrevista con los responsables de cada organo y unidad organica sobre
sus nacesidades de capacitacidn, gracias a lo cual se identificaron las acciones de ca pacitacién necesarias para cada drea

Los resultades de #a evaluacién diagndstica son:
2.2 Seguimiento y evaluacion de [a capacitacion
Las acciones de capacitacién serdn monitoreadas y evaluadas bajo dos modalidades:
¢ Evaluacién de conocimientos, para determinar si los participantes aprendieron los contenidos de las actividades de capacitacidn.

¢ Evaluacion de desempefio, para determinar silos participantes estén aplicando io aprendido en su puesto de trabajo.{evaluacion
por competencias)

3. Capacitacion

Para atender los objetivos de capacitacidn propuestos, se ha definido las siguientes acciones:

ACCION TEMATICA OBIETIVGS NUMERO DE ORGANO O UNIDAD PRESUPUESTO
PARTICIPANTES ORGANICA
Cursos sobre el transito Asimilar conocimientos 1 SUBGERENCIA DE S/- 800.00
hacia {a nueva ley SERVIR | sobre el nuevo régimen y las PERSONAL
actividades necesarias para
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de Impuestos recaudacion, logrando la TRIBUTARIA —l
Municipales eficacia del proceso
Congreso para Desarrollar competencias 3 GERENCIA DE S/- 1680.00
secretarias y asistentes sobre gestidn del tiempo, ADMINISTRACION Y
de gerencia para facilitar la toma de FINANZAS

decisiones de los directivos

publicos
Cursos vy talleres sobre Desarrollar competencias 3 SUBGERENCIA DE $/.900.00
Seguridad y Salud en el sohre manejo de PERSONAL
trabajo contingencias, para prevenir

accidentes y enfermedades

ocupacionaies
Curso-taller sobre SIAF Actualizar conocimientos 6 GERENCIADE S/-3186.00
(Sisterna Integrado de sobre SIAF, para mantener ADMINISTRACION Y
Administracién la eficacia del regisiro FINANZAS
financiera) fdmmlfst_rat;‘\:jo Z—contable de GERENCIA DE

a rnumo_pa idad como PRESUPUESTO

unidad ejecutora del tesoro

plblico
Seminario sobre técnicas | Desarrollar competenciasde | 15 SUBGERENCIA DE S/-2400.00
de atencidn al pdblico orientacion al usuario vy la TRAMITE DOC.

Icomumdac_i: pa{ajra aL:rgeStar GERENCIA DE

‘r’; percepcion de :‘ 'dai en ADMINISTRACION

a| servicio por parte de TRIBUTARIA
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Curso sobre seguridad de
1z informacién

Desarrollar competencias
sobre las medidas
preventivas y reactivas de
fos sistemas tecnoldgicos
que permiten resguardary
proteger

lz informacidn manteniendo
fa confidencialidad, la
disponibilidad e integridad
de datos.

SUBGERENCIA DE
INFORMATICA

15/.1133.00

Taller sobre
biblioteconomis

Desarrollar técnicasy
conocimientos necesarios
para la gestiony fa
ordenacién de libros y
documentos en la bibliotecs
muricipal

SUBGERENCIA DE
EGUCACION

5/-600.00

Curso sobre higiene
atimentaria

Actualizar conocimienios
sobre condicionesy
medidas para las etapas de
produccién,
almacenamiento,
transformacidn, transporte,
conservacidn y preparacion
que garantizan la salubridad
de los alimentos

SUBGERENCIA DE
SANIDAD

S/- 1500.00
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procedimientos para
edificaciones y
habilitaciones segln la
ley 30494 que modifica
la ley 29090

administrativos para fa
independizacidn de predios
rusticos, subdivision de
lotes, obtencidn de las
licencias de habilitacion
urbana y de edificacion;
fiscalizacién en la ejecucion
de proyectos; y la recepcion
de obras de habilitacion
urbana y fa conformidad de
obra y declaratoria de
edificacion; garantizando la
calidad de vida y la
seguridad juridica privada y
publica.

DESARROLLO URBANO Y
OBRAS

Curso sobre gestidén de
residuos sdlidos
municipales

Propercionar a los
participantes {as
herramientas hdsicas para el
diseno de sistemas
adecuados de gestion de los
residuos sdlidos
municipales, recoleccidn,
transferencia y disposicidn
final

SUBGERENCIA DE
LIMPIEZA PURLICA

$/.780.00
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desastres

interdisciplinarias gue
permitan conceptuar,
planificar, liderar y controlar
las operacionas y otras
funciones propias de la
gestidn de riesgo de
desastres.

DESASTRES

Curso de capacitacidn en
proyectos culturales

Proporcicnar
conocimientcs sobre fas
herramientas de disefic vy
gestidn claves para convertir
los proyectos creativos,
culturales y de innovacién
social en modelos
sostenibles.

GERENCIA DE
EDUCACION

SUBGERENCIA DE
EDUCACION

5/-684.00

Curso de Actualizacidn
Gestidn de las
Adguisiciones y Compras
Pdblicas

Brindar a los participantes
las herramientas necesarias
para resolver correctamente
situaciones reales gue se
presentan 2n las
Contratacicnes del Estado, a
fin de evitar cometer
errores U omisiones.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

S/- 1600.00

Curso sobre fiscalizacién

Reconocer los componentes

SUBGERENCIA DE

S/. 2400.00
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publica

sobre {os cambios
registrados en las
infracciones af c6digo penal
ante la ocurrencia de delitos
contra la administracién

pablica

Curso taller sobre
procedimiento de
ejecutoria coactiva de
obligaciones tributarias

ldentificar y desarrollar el
procedimiento de ejecucién
coactiva de obligaciones no
tributarias que permita a la
entidad, desarrollar una
gestion eficiente de
cobranza y conocer el
marco normativo y
casuistica que permita
identificar, rectificar y
neutrafizar posibles
falencias en [a
determinacién y cobranza
de las deudas.

SUBGERENCIA DE
EJECUTORIA COACTIVA

S-/.300.00

Curso taller de gestion de
tesoreria municipal

Desarrollar conocimientos
sobre ia administracién y
custodia de los ingresos
financieros conforme al

SUBGERENCIA DE
TESORERIA

s/-992.00
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la toma de decisiones
propias del ejercicio de la
funcion pdblica.

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL

S/- 43,044.00

l

{*) No irrcga gastos a la entidad, |

& ENAP es1a Unica entidad que dicta el curso y lo hace de manera gratuita
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