
Telf.: (076) 348008 
Pagina Web: www.mdbi.gob.pe 

Av. Atahualpa sin - Plaza de Armas - Los Baños del Inca - Cajamarca 

Que, mediante Carta Nº 0208-2018-MDBI/SGRH, de fecha 27 de marzo del 2018, el 
Sub Gerente de Recursos Humanos, solicita la aprobación del Plan de Desarrollo de las Personas 
(PDP) - 2018 de la Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca, considerando que mediante acta 
de fecha 27 de marzo del 2018, los miembros del Comité de Planificación de la Capacitación validan 
el respectivo instrumento de gestión; 

Que, mediante Resolución de Alcaldía Nº 393-2017-MDBI/A, de fecha 28 de 
diciembre del 2017, se modificó la conformación del Comité de Planificación de la Capacitación de 
la Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca, que tiene por finalidad asegurar que la 
planificación de la capacitación responda a los objetivos estratégicos de la entidad y se generen 
condiciones favorables para la adecuada implementación de las acciones de capacitación; 

Que, la Directiva Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las 
Entidades Públicas, aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 141-2016-SERVIR- 
PE, en el numeral 6.4.1.4. Prescribe que "El Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de :\;\OAO /Jt 
gestión para la planificación de las Acciones de Capacitación de cada entidad. Se elabora a par 1 ·"" E íS'~ 
dél Diagnóstico de Necesidades de Capacitación. Es de vigencia anual y se aprueba medial e A.'2f.$ RIA ~ 
Resolución del titular de la entidad ( ... ) la aprobación y presentación del POP ante SERVIR se reciña ~: ,\ : . ~ 
como máximo el 31 de marzo de cada año"; <Sl.<J;¡;;0 ·cr:."~v 

~ ...... 

Que, el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decret \ .&v~.4L··--.....'. 
') A'»'-J 

Supremo Nº 040-2014-PCM, en el artículo 9º establece que "La capacitación tiene como finalidad ~" .., v?;!-7 
cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y 
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y 
las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales"; 

que las municipalidades son órganos de gobierno local que gozan de autonomía económica y 
administrativa en los asuntos de su competencia. Esta autonomía radica en la facultad de ejercer 
actos administrativos o de gobierno con sujeción al ordenamiento jurídico; 

CONSIDERANDO: 

La Carta N° 0208-2018-MDBI/SGRH, de fecha 27 de marzo del 2018, mediante la 
cual el Sub Gerente de Recursos Humanos solicita la aprobación del Plan de Desarrollo de las 
Personas (PDP) - 2018 de la Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca, y; 

VISTO: 

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS BAÑOS DEL INCA. 

Los Baños del Inca, 28 de Marzo del 2018. 

RESOLUCIÓN DE ALCALDÍA Nº 110 -2018-MDBI/A 

Municipalidad Distrital de los Baños del Inca 
CAJAMARCA-PERÚ 
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Archivo 
Sub Gerencia de Recursos Humanos 
Gerencia Municipal 
C/c 

REGÍSTRESE, COMUNÍQUESE, CÚMPLASE Y ARCHÍVESE 

POR LO TANTO: 

ARTÍCULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolución a las áreas correspondientes para su 

cumplimiento. 

ARTÍCULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 2018 de la 

Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca, y que forrna. parte integrante de la present -~\,,'º+;- l>1,s,> 
luclé ,:} ~ reso ucron. ~ ,..,,,- "'tP.. ;;..i 

c.. A = •• " . ~ l' ,, r- .... . 
ARTÍCULO SEGUNDO. - DISPONER que a través de la Sub Gerencia de Recursos Humanos s~ (/ 
realicen las acciones pertinentes a fin de remitir el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 2018 a r.qNoso..:..v' 
la Autoridad Nacional del Servicio Civil de conformidad con la norrnatividad. · 

SE RESUELVE 

Que, según lo expuesto resulta conveniente expedir el acto resolutivo de 

aprobación del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 2018 de la Municipalidad Distrital de Los 

Baños del Inca, considerando que ha sido validado por el Comité de Planificación de la 

Capacitación, y es un instrumento de gestión que tiene por finalidad cerrar las brechas de 
capacitación identificadas en los servidores para mejorar la calidad de los servicios brindados a la 

ciudadanía; 

Municipalidad Distrital de los Baños del Inca 
CAJAMARCA-PERÚ 
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Comité de Planificación de la Capacitación 

• 1 

El presente Plan de Desarrollo de las Personas (POP) - 2018 se estructura de la siguiente manera: en el 

primer capítulo se detalla los Aspectos Generales, que brinda el marco general que sustenta el plan de 
capacitación; en el segundo capítulo se describe el Marco Estratégico Institucional que define nuestros 
objetivos estratégicos en el mediano plazo; en el tercer capítulo se describe el Marco Estructural de nuestra 

institución; mientras que en el cuarto capitulo se plantean los principales resultados del Diagnóstico de 

Necesidades de Capacitación (DNC); y en el quinto capllulo se desarrolla el Plan de Capacitación que 

contempla los objetivos, financiamiento, responsabilidades, y seguimiento y evaluación de cada una de las 

acciones de capacitación previstas en el mencionado instrumento de gestión. 

11 

Este instrumento de gestión ha sido elaborado teniendo como referencia los lineamientos estratégicos 
institucionales, los perfiles de puestos de cada uno de los servidores, asi como las actividades programadas 
por los órganos y unidades orgánicas de nuestra institución de conformidad con la Resolución de 

Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la "Directiva Normas para la Gestión del 

Proceso de Capacitación en las entidades públicas". 

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)-2018de la Municipalidad Distrital de Los Baños del inca, es 

un instrumento de gestión para la planificación de las acciones de capacitación de los servicios civiles para 

el periodo 2018, con la finalidad de potenciar sus capacidades, incrementar sus conocimientos y desarrollar 
habilidades y destrezas que permitan mejorar su desempeño laboral mediante el cierre de brechas de 

capacitación, para asi contribuir al logro de los objetivos estratégicos institucionales y mejorar los servicios 

que se brinda a la ciudadanía. 

La Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca es un órgano de gobierno local distrital, con personería 

jurídica de derecho público, cuenta con autonomía para e\ cumplimiento de sus fines, y presta servicios de 

calidad a la ciudadanía con eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos públicos 

promoviendo el desarrollo de la localidad. 

PRESENTACIÓN 
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• 1 

1.3. Base Legal 
• Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. 

• Decreto Legislativo Nº 1025, Normas de Capacitación y Rendimiento para el Sector Público. 

• Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil. 

• Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, Normas de 
Capacitación y Rendimiento para eJ Sector Público. 

• Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio Civil. 

• Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Normas para la Gestión del 
Proceso de Capacitación en las entidades públicas. 

.. Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la Guía para 
Evaluación de la Capacitación a nivel de aplicación en entidades públicas. 

• Ordenanza Municipal N° 014-2017-MDBI/A, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017 - 
2019 de la Municipalidad Dístrítal de Los Baños del Inca. 

• Ordenanza Municipal Nº 003-2018-MDBI/A, que aprueba la modificación del Reglamento de 

Organizaciones y Funciones (ROF) y Estructura Orgánica de la Municipalidad Distrital de Los 

Baños del Inca. 

11 

1.2. Alcance 
El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)- 2018 de la Municipalidad Distrital de Los Baños del Inca 

incluye a los servidores ci1.Jiles baio el Decreto legis\ati1.Jo N° 276, ley de Bases de la Carrera 
Administrativa y Remuneraciones del Sector Público, Decreto Legislativo Nº 728, Ley de Productividad 

y Competitividad Laboral, y Decreto Legislativo N° 1057 (CAS), Régimen Especial de Contratación 

Administrativa de Servicios. 

1.1. Finalidad 
Planificar las acciones de capacitación de los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Los 

Baños del Inca, que permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y metas 
operativas en base al fortalecimiento de competencias, capacidades, destrezas y habilidades para 
reducir las brechas de capacitación, y mejorar el desempeño laboral de los servidores civiles. 

CAPÍTULO! 
ASPECTOS GENERALES 
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Plan de Desarrollo de las Personas (POP) - 2018 • 
2.3.4. Objetivo Estratégico 04: Promover la participación ciudadana . 

2.3.3. Objetivo Estratégico 03: Acceso a servicios básicos. 
Objetivo Específico 05: Acceso de la población a servicios adecuados de agua y desagüe. 
Objetivo Específico 06: Promover la seguridad alimentaria. 

2.3.2. Objetivo Estratégico 02: Acondicionar el territorio e impulsar actividades económicas rentables 

y sostenibles. 

Objetivo Específico 04: Ordenamiento urbano del distrito de Los Baños del Inca. 

• 1 

2.3.1. Objeüvo Estratégico 01: Acondicionar el territorio e impulsar actividades económicas rentables 
y sostenibles. 

Objeüvo Específico 01: Incrementar la producción agrícola de productos con potencial 
económico. 
Objetivo Específico 02: Mejorar y ampliar la infraestructura productiva. 

Objetivo Específico 03: Mejorar condiciones para el servicio turístico. 

11 

2.3. Objetivos Estratégicos 
Los objetivos estratégicos institucionales planteados a continuación son los considerandos en el Plan 

Estratégico Institucional (2017 - 2019): 

2.2. Misión 
Somos una institución que pmmue\te e\ desarm\\o \oca\, impulsa acti\tidades económicas rentables, 
brinda servicios públicos esenciales, garantiza la participación en la gestión municipal y la seguridad 

ciudadana; acondiciona el territorio, gestiona y aprovecha el agua para generar trabajo (Plan 
Estratégico Institucional 2017 - 2019). 

2.1. Visión 
Los Baños del Inca al 2021 es un distrito modelo de gestión integral de los recursos agua y suelo, 
desarroff ando fos derechos, obfígacíones y capacídades de su población para mejorar su calidad de 

vida, el acceso a empleo digno, servicios públicos de calidad. Al 2030 es un distrito sostenible, 
ordenado, seguro; sus habitantes emprendedores y ambientalmente responsables con un elevado 
nivel de calidad de vida (Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019). 

CAPITULOII 
MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
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3.1.3. Órgano de Control: 
• Órgano as Control Institucional 

3.1.2. Órganos Consultivos: 
• Consejo de Coordinación Local 
• Comité de Defensa Civil 
• Comité de Seguridad Ciudadana 

• Comité de Administración del Programa del Vaso de Leche 

• Comité Ambiental Municipal 

- 1 

3.1.1. Órganos de Alta Dirección: 

• Concejo Municipal 

• Alcaldía 

• Gerencia Municipal 

11 

3.1. Estructura Orgánica 
La Municipalidad Oistrital de Los Baños del Inca para el adecuado funcionamiento y cumplimiento de 
sus funciones y competencias se estructura de la siguiente manera: 

CAPITULOlll 
MARCO ESTRUCTURAL 

2.3.6. Objetivo Estratégico 06: Implementar el planeamiento estratégico como herramienta de buen 
gobierno. 

Objetivo Especíñco 10: Meiorar e\ clima \abara\, y fortalecer las capacidades de los 
colaboradores en gestión por resultados. 

2.3.5. Objetivo Estratégico 05: Promover el aprovechamiento sostenible de agua y preservar al 
distrito ambientalmente limpio y saludable. 

Objetivo Especifico 08: Incrementar el aprovechamiento del agua. 

Objetivo Especifico 09: Mejorar el servicio de limpieza pública y gestión de residuos sólidos 
con soporte en la participación vecinal. 

Objetivo Especifico 07: Mejorar la comunicación y coordinación con la población 
organizada. 
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3.1. 7. Órganos de Línea: 
• Sub Gerencia de Administración Tributaria 

Unidad de Predios 
Unidad de Fiscalización Tributaria 

Unidad de Gestíón de Cobranzas 
Unidad de Licencias y Autorizaciones 

• Sub Gerencia de Infraestructura 

Unidad de Estudios 
Unidad de Obras 
Unidad de Supervisión y Liquidación 

Unidad de Mantenimiento 
• Sub Gerencia de Desarrollo Social y Seguridad Ciudadana 

Unidad de Serenazgo 

- 1 

Unidad de Informática 
• Sub Gerencia de Contabilidad y Tesorería 

Unidad de Contabilidad 

Unidad de Tesorería 

• Sub Gerencia de Logística 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Unidad de Control Patrimonial 

• Sub Gerencia de Recursos Humanos 
11 

3.1.6. Órganos de Apoyo: 
• Secretaria General 

• Oficina de Comunicaciones 

3.1.5. Órganos de Asesoramiento: 

• Oficina General de Asesoria Legal 

• Oficina General de Planificación y Presupuesto 

Unidad de Presupuesto 
Oficina de Programación Multianual de Inversiones - OPMI 
Unidad de Participación Ciudadana 
Unidad Formuladora y Preinversión 

Unidad de Planeamiento y Cooperación Técnica 

3.1.4. Defensa Jurídica 
• Procuraduría Pública Municipal 
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1 

3.1.8. Órganos Desconcertados: 
• Complejo Turístico Los Baños del Inca 

• Municipalidades de Centros Poblados 
11 

Unidad de Educación, Cultura y Deporte 
Unidad de Registro Civil 

Unidad Local de Empadronamiento 
Defensoría Municipal del Niño y el Adolescente 

Oficina Municipal de Atención a las Personas con Discapacidad 

Centro Integral de Atención al Adulto Mayor 
Área Técnica Municipal - ATM 

Unidad de Defensa Civil 
• Sub Gerencia de Desarrollo Económico 

Unidad de Promoción del Desarrollo Agropecuario 

Unidad de Turismo 

Centro Recreativo Pulturnarca 
Mercado Municipal 

• Sub Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Urbano 

Unidad de Limpieza Publica 
Unidad de Parques, Jardines y Ornato 
Unidad de Servicios de Agua y Saneamiento 
Unidad de Desarrollo Urbano y Catastro 

Unidad de Transporte y Seguridad Vial 
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3.2. Servidores Civiles 
La Municipalidad Distrital de Los Baños del inca con datos actualizados a febrero del presente año 

cuenta con 475 servidores civiles distribuidos de la siguiente manera: 

Fuente: Oficina General de Planeamiento 'j P1esupuesto. 

• 1 
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Figura Nº 01: 

Organigrama de la MunicÍ()alidad Dístrital de Los Baños del Inca 
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El 53% del total de servidores civiles se encuentran bajo el Decreto Legislativo N° 1057 (CAS), y el 

34% se encuentra bajo el Decreto Legislativo Nº 728, y solamente el 13% de los servidores se 

encuentra comprendido bajo el Decreto Legislativo Nº 276 como se aprecia en la figura Nº 01. 

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos. 

D. L. Nº 728 .: D. L. Nº 1057 • D. L. N° 276 

D. L. N° 728 
34% (160) - 1 

11 

Figura N° 02: 

Distribución de SeNidores Civiles por Modalidad Contractual 

El 72% del total de los servidores cívíles se encuentran en los órganos de línea que tienen una relación 

directa con la ciudadanía, y el 22% se encuentran en los órganos de apoyo que brindan soporte 

administrativo y operativo para que los órganos de linea cumplan con sus funciones. 

Alta Dirección o 5 
Control o 3 3 
Defensa Judicial 2 o 3 5 
Asesoramiento 5 1 10 16 
Af)oyo 18 23 63 104 
Linea 37 136 167 340 

Total 64 160 251 475 
Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos. 

Tabla 01: 

Dístríbucíón de Servidores Civiles 
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Asimismo, para poder comprender en detalle cada uno de las materias de capacitación es necesario 
desglosarla en cada uno de las temáticas de capacitación, tal y como se muestra a continúan: 

J. Transversales 0% 

l. Dirección institucional 1% 

H. Asistencia y apoyo 8% 
e G. Operativa: prestación y entrega de bienes y servicios, ·O 21% ·5 gestión institucional, mantenimiento y sopor1e !!l 

·5 
(U F. Fiscalización, gestión tribut?.na 'J e\ecucioo coacti11a ()% a. 
(U 
o 
(!} E. Prestacion y entrega de bienes y servicios 44% -o 
ro ·e 
2 D. Formulación, implementación y evaluación de políticas 3% ~ publicas 

11 
C. Asesoramiento y resolucion de controversias 2% 

B. Gestión institucional 11% 

A. Planeamiento y gesfion del gasto 9% - 1 o 20 40 60 80 100 120 140 160 
Número 

Fuente: Diagnóstico de las Necesidades de Capacitación (DNC). 

Figura Nº 03: 
Distribución de Servidores Civiles por Materia de Capacitación 

4.1. Descripción de Resultados 
De acuerdo con la siguiente figura la materia de capacitación más requerida por los servidores es la E. 
Prestacíón y entrega de bíenes y servícíos (44%), seguida de la G. Operatíva: prestacíón y entrega de 

bíenes y servícíos, gestión ínstitucíonal, mantenimiento y soporte (21%), lo que se explica porque el 
72% del total de servidores laboran en órganos de línea como se mostró en la Tabla N° 01 (ver supra). 

CAPITULO IV 
DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 
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Nº Matena de Capacitación Temática % 

/\. 1. P\aneamiento e&ratégioo presupuesto público 1 
A2.. Inversión pública 4 

1 A. Planeamiento y gestión 
A3. Contrataciones 3 del gasto 
A4. Contabilidad o 
A5. Tesorería v endeudamiento público 1 

Sub Total 9 
B 1. Modernización de la gestión pública o 
82. Gestión de recursos humanos 3 
83. TICS o 

2 B. Gestión institucional 84. Administración 4 
85. Control institucional o 
86. Comunicaciones o 
87. Almacén, distribución y control patrimonial 4 

Sub T-ot.al 11 
C1. Asesoría jurídica o 

3 C. Asesoramiento y 
C2. Defensa leaal del Estado 2 resolución de controversias 
C3. Resolución de controversias o 

Sub Total 2 
01. Desarrollo económico 1 
02. Desarrollo social o 
03. Infraestructura, transporte, comunicación 2 
04. Gobierno o 

D. Formulación, 05. Recursos naturales, medioambiente y acondicionamiento y o 
implementación y ordenamiento territorial 

4 evaluación de políticas 06. Orden interno, orden público y defensa nacional o 
publicas 07. Administración de bienes del Estado y del patrimonio o 

documental y b1bliográf1co de la nación 

08. Investigación, desarrollo tecnológico e innovación tecnológica _ o 
09. Regulación -: o 
010. Rectoría de los sistemas administrativos o 

Slb TotaJ 3 
E 1. Desarrollo económico 6 
E2. Desarrollo social 2 
E3. Infraestructura, transporte, comunicación 1 

E4.Gobiemo o 
5 E. Prestación y entrega de E5. Recursos naturales, medioambíente y acondicionamiento y 33 bienes y servicios ordenamiento territorial 

E6. Orden interno, orden público y defensa nacional o 
E?. Administración de bienes del Estado y del patrimonio 1 
documental y bibliográfico de la nación 
E8. Investigación cientifica y desarrollo tecnológico 1 

Sub Total 44 

11 

Tabla Nº 02: 

Distribución de Servidores Civiles por Temática de Capacitación 
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De acuerdo con el diagnóstico realizado el 70% de los servidores consideran que las capacitaciones 
deben ser a través de Curso o Taller, mientras que el 25% considera que debe realizarse a través de 

un Programa de especíalízacíón, diplomado. Asimismo, el 96% de servidores señalan que las 

capacitaciones deben realizarse bajo la modalidad Presencial. 

- 1 

Corno se aprecia en la Tabla N° 02, las temáticas de capacitación más requeridas son E5. Recursos 

naturales, medioambíente y acondicionamiento y ordenamiento territorial con 33%, G4. Orientación 

con 16%, H3. Asistencia administrativa con 8%, f 1. Desarrollo económico con 6%, G1. Mantenimiento 

de equipos y maquinaría con 5%, A2. Inversión pública y 84. Administración cada una con 4%. Esto 

se explica porque la mayoría de servidores se encuentran concentrados en los órganos de línea (ver 
Tabla Nº 01). 

11 

Fuente: Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC). 

F. Rscalización, gestión F1. Fiscalización, supervisión e inspectoría o 
6 tributaria y ejecución F2. Gestión tributaria o 

coactiva F3. Ejecución coactiva o 
Sub Total o 

G. Operativa: prestación y G 1. Mantenimiento ele eauipos y maquinaria 5 
entrega ele bienes y G2. Archivo o 

7 servicios, gestión G3. Trámite documentarlo o 
institucional, G4. Orientación 16 

mantenimiento y soporte 
G5. Recepción telefónica o 

Sub Total 21 
H 1. Consejeria o 

8 H. Asistencia y apoyo H2. Mensajería o 
H3. Asistencia adninistrativa 8 

Sub Total 8 
11. Dirección oolítica estratégica o 

9 l. Dirección institucional 12. Dirección estratégica o 
13. Dirección operativa estratégica 1 

Sub Total 1 
J1. Género o 
J2. lnterculturalidad o 

10 J. Transversales J3. Derechos humanos o 
J4. Ética o 
J5. Otros o 

Sub Total o 
Total 100 
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• 1 

5.1.2. Objetivos Especificas: 

a) Desarrollar habilidades y destrez.as en los Sub Gerentes y Jefes de unidades orgánicas 
en dirección estratégica en los gobiernos locales para mejorar la prestación de los 

servicios públicos. 

b} Fortalecer las competencias del personal directivo y especialistas en el Sistema Nacional 
de Programación Multianual y Gestión de Inversiones - IN1VERTE.PE, para mejorar la 
gestión de los proyectos de inversión pública. 

c) Desarrollar habilidades y destrezas en el personal directivo y especialistas en 

ordenamiento territorial, y gestión de riesgos de desastres. 
d) Fortalecer las competencias y capacidades del personal directivo y especialistas en 

gestión del sistema de transporte público y privado, así como en seguridad vial en 
gobiernos Joc.aJes. 

e) Fortalecer las competencias y capacidades del personal directivo y especialistas en 

gestión de sistemas de agua potable y alcantarillado, y manejo de tecnologías eficientes 
para el aprovechamiento de los recursos hidricos . 

f) OesarroUar habtlidades y destrezas en el personal directivo y especialistas en gestión y 
promoción de los recursos agropecuarios de la localidad. 

g) Desarrollar habilidades y destrezas en el personal de soporte administrativo de las 
diferentes unídades orgánícas en servícío de atencíón al ciudadano, y asistencia 

administrativa. 
h) Fortalecer las habilidades y destrezas en el personal directivo, especialistas, y obrero, 

sobre técnicas de recojo, procesamiento y disposición de residuos sólidos, y 
mantenimiento de parques y jardines públicos. 

i) Fortalecer los conocimientos del personal sobre el proceso de transito al nuevo régimen 

del servicio civil. 
j) Desarrollar habilidades y destrezas en el personal sobre el sistema de control interno. 

11 

5.1.1. Objetivo General: 
Realizar capacitaciones a los servidores civiles alineadas a los perfiles de puestos y 
lineamientos estratégicos institucionales para mejorar su desempeño laboral, mediante el 
cierre de brechas de capacitación. 

5.1. Objetivos de Capacitación 

CAPITULO V 
PLAN DE CAPACITACIÓN 
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la localidad 

promoción de los recursos agropecuarios de productos con potencial económico 
Desarrollo personal directivo y especialistas en gestión y producción agrícola de 01. 

f) Desarrollar habílídades y destrezas en el OEE 01: Incrementar la 

{d) 

(c.1) 

03. 

03. 

del recursos hídricos. aprovechamiento 

agua. 

comunicación 

e) Fortalecer las competencias y capacidades OEE 05: Acceso de la 

del personal directivo y especialistas en población a servicios 
Infraestructura, 

gestión de sistemas de agua potable y adecuados de agua y 
transporte, 

alcantarillado, y manejo de tecnoJogías desagüe. 

eficientes para el aprovechamiento de los OEE 08: Incrementar el 

comunicación • 1 
privado, así como en seguridad vial en Baños del Inca . 

gobiernos locales 

d) Fortalecer las competencias y capacidades 

del personal directivo y especialistas en OEE 04: Ordenamiento 
Infraestructura, 

gestión del sistema de transporte público y urbano del distrito de Los 
transporte, 

(b) 

y ordenamiento 
territorial 

Baños del Inca. 

c) Desarrollar habilidades y destrezas en el 

A'2. Inversión 

pública 

directivo y especialistas en el Sistema 
OEE 02: Mejorar y ampliar 

Nacional de Programación Multianual y 
la infraestructura 

Gestión de Inversiones - INIVERTE.PE, para 
productiva, 

mejorar la gestión de los proyectos de 

inversión pública 

personal directivo y especialistas en naturales, 
OEE 04: Ordenamiento 

ordenamiento territorial, y gestión de riesgos medioambiente y 
urbano del dstrito de Los {c.1} 

de desastres. acondicionamiento 

b} Fortalecer las competencias del personal 

(d) 

para mejorar la prestación de los servicios 

públicos, 

los objetivos 
dirección estratégica en los gobiernos locales operativa 

esoeclñcos estratégicos 
estratégica 

Dirección 13. Gerentes y Jefes de unidades orgánicas en 
Todos 

05. Recursos 

a} Desarrollar habilidades y destrezas en los Sub 

11 

, . . . Objetivos Especificos T emáttca de 
Objetivos Especificos de Capacitación - OEC Prioridad 

~::.,rateg1cos - OEE Capacitación 

Tabla Nº 03: 

Matriz de vinculación de oójetivos específicos de C8()acitación con oójetivos específicos 

estratégicos, temática y prioridad de capacitación 
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5.2.2. Gastos Indirectos: 
Comprende los costos logísticos para el desarrollo de la capacitación, tales como alimentación, 

hospedaje, material de estudio, movilidad, certificado, titulación, entre otros. 

5.2.1. Gastos Directos: 

Comprende la inscripción, matricula, admisión, cuota académica, y otros relacionados con el 

costo directo de la acción de capacitación. 

5.2. Financiamiento 
Para la ejecución del Plan de Desarrollo de las Personas {POP) del periodo 2018, se ha considerado 
un presupuesto de S/ 5000.00 soles, distribuido de la siguiente manera: 

- 1 

(b) 

Fuente: Elaboración propia. 

Control j) Desarrollar habilidades y destrezas en el Tocios los objetivos 85. 

(d) 

(b) 

colaboradores en gestión 

por resultados. 

i) Fortalecer los conocimientos del personal OEE 10: Mejorar el clima 

sobre el proceso de transito al nuevo régimen laboral, y fortalecer las 
82. Gestión de 

del servicio civil. capacidades de los 
recursos humanos 

h) Fortalecer las habilidades y destrezas en el OEE 09: Mejorar el E5. Recursos 

personal directivo, especialistas, y obrero, servicio de limpieza naturales, 

sobre técnicas de recojo, procesam"ien\o y pública y gesüón de medioambiente y 

disposición de residuos sólidos, y residuos sólidos con acondicionamiento 

mantenimiento de parques y jardines públicos. soporte en la participación y ordenamiento 
vecinal. territorial 

OEE 07: Mejorar la 
personal de soporte administrativo de las 

comunicación y 
diferentes unidades orgánicas en servicio de G4. Orientación (b) 

coordinación con la 
atención al ciudadano, y asistencia 

pcoiacíon organizada. 

g) Desarrollar habilidades y destrezas en el 

OEE 06: Promover la 

segoodad alimentaria 

OEE 08: Incrementar el 

aprovechamiento del 

agua. 

administrativa. 

personal sobre el sistema de control interno. específicos estratégicos institucional 

11 
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5.4. Prelación para la Capacitación 
De conformidad con el artículo 14º del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado 

mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, las capacitaciones de formación laboral deben ser 
priorizadas de acuerdo al siguiente orden: 
a} Necesidades de capacitación previstas en los Planes de Mejora de los servidores civiles con 

calificación de personal de rendimiento sujeto a observación. 

- 1 

5.3.2. Aprendizaje: 

Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje. La herramienta 

de medición de este tipo de evaluación es propuesta por el proveedor de la acción de la 

capacitación o por la Sub Gerencia de Recursos Humanos, y pueden ser pruebas escritas de 
respuesta fija o abierta, análisis de casos, resolución de problemas, ensayos, entre otros 

{objetivo de aprendizaje orientado a conocimientos), o pueden ser presentaciones, 

simulaciones, ejecución práctica, entre otros (objetivo de aprendizaje orientado a habilidades). 
Este tipo de evaluación se realizará al inicio y al final, o durante y al final de la acción de 

capacitación. 

5.3.1. Reacción: 
Mide la satisfacción de los participantes a través de una encuesta de satisfacción que califica 
los siguientes aspectos: objetivos, materiales, recursos audiovisuales, metodología, instructor, 

ambiente, logística, etc. La herramienta de medición de este tipo de evaluación será elaborada 

y propuesta por la Sub Gerencia de Recursos Humanos, y se aplicará al término de cada una 

de las acciones de capacitación contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). 

5.3. Seguimiento y Evaluación 
La Sub Gerencia de Recursos Humanos emitirá reportes trimestrales sobre el desarrollo de las 

capacitaciones contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas (POP), así como los principales 

logros obtenidos. Asimismo, la e\la\uacmn de \os resu\\ados de las capacitaciones se medirá según 

correspondan en los siguientes niveles: 

Fuente: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto. 

5000.00 Total 
500.00 Gastos Indirectos 

Tabla 04: 

DistrÍÓú'CÍÓfl de Gestos de CB(JacítélCÍÓn 
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5.5.4. Sub Gerencia de Loglstica: 
Es la responsable de atender los requerímíentos de capacítacíón aprobados en el Plan de 
Desarrollo de las Personas (POP) de conformidad con sus atribuciones y normatividad vigente. 

5.5.3. Servidores CiviJes: 

Son los responsables de cumplir con los compromisos derivados de las acciones de 

capacitación del Plan Desarrollo de las Personas (POP) de conformidad con la Resolución de 

Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Normas para la Gestión del Proceso de 

Capacitación en ras entidades públicas. 

5.5.2. Sub Gerentes y Jefes de Unidades Orgánicas: 
Son responsables de promover la capacitación del personal bajo su cargo para fortalecer sus 

capacidades laborales que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales y metas 

operativas de cada uno de sus dependencias. 

• 1 

5.5.1. Comité de Planificación de la Capacitación-. 
Es el responsable de asegurar que la planificación de la capacitación este en concordancia 
con los objetivos estratégicos de la institución, y de generar las condiciones ideales para la 

adecuada implementación de las capacitaciones. 

11 

5.5. Responsabilidades 

Es necesario precisar que las príorizaciones de tipo a), c.2., c.3., y e), no son de aplicación en el 

presente periodo por no contar con los insumos respectivos. 

b) Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros cambios que afecten al 
funcionamiento de la easaod. 

e) Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagnósticos institucionales, de entes 
rectores o planes de mejora de los servidores de la entidad, con el fin de mejorar el desarrollo de 

las funciones actuales de la entidad. 

c.1. Requerimientos para el cíerre de brechas identificadas en diagnósticos institucionales. 

c.2. Requerimientos de Entes Rectores. 
c.3. Planes de Mejora de los servidores con calificación de Buen Rendimiento o Rendimiento 

Distinguido en la entidad. 

d) Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales de mediano 

plazo. 
e) Necesidades identificadas por SERVIR para e\ torta\ecimiento del servicio civil. 

iiiiiiii ·- 
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1 
11 

5.6. Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas 
De acuerdo con la metodología, el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC) es el insumo 

principal para elaborar la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas (POP), la cual contiene la 

descripción de las capacitaciones priorizadas en el periodo 2018. 

5.5.6. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto: 
Es la responsable de informar al Comité de Planificación de ta Capacitación tas deficiencias 

y/o dificultades que se vienen presentando para el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

y metas operativas, según los documentos de panificación para que se tomen las medidas 
correctivas necesarias para el cierre de brechas de capacitación. 

5.5.5. Sub Gerencia ,je Recun,c-s \-\urnarny2,·. 

Es la responsable de gestionar el proceso de planificación, ejecución y evaluación de la 
capacitación, asi como los demás compromisos establecidos en la Resolución de Presidencia 

Ejecutiva Nº 141-2016-SERVlR-PE, Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en 

las entidades públicas. 
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