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. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas busca mejorar el proceso educacional de
caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el
personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo. Como compenente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la
capacitacién impiica por un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracién del colaborador a su puesto en la organizacion, el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral
en la institucion. Y, por otro lado implica a un conjunto de meétodos, tecnicas y recursos
para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la
Institucion para su normal desarrollo. En {al sentido la capacitacion constituye factor
importante para que el servidor brinde el mejor aporte en el pueste asignado, ya que
es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el
desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y
el ingenio creativo del servidor,

El Plan de Capacitacion incluye a los trabajadores de la Direccion de Redes Integradas
de Salud de Lima Sur, agrupados de acuerdo a las dreas de actividad y con temas
puntuales, segin la recoleccidn de las prioridades de las necesidades de
capacitacion, identificados en las Fichas de Desempefio Laboral, asl mismo esta
enmarcado dentro de los lineamientos de politica y necesidades de la Institucién,

Estamos seguros que las actividades de Capacitacion programados en el presente
cumpliran con los objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional.

El presente documento de gestion tiene la finalidad de atender de manera gradual las
necesidades internas de capacitacion de las Unidades Orgéanicas de la Institucion, por
lo que la Direccién de Salud |l Lima Sur a través de Comité de Elaboracian del Plan de
Desarrollo de las Personas aprueba este plan para su ejecucion.

il. BASES LEGALES
1. Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civll,

2. Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

3. Decreto Legisiativo 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

4. Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Reglamento del Decrefo Legisiativo
1057, que regula el Régimen Especial de Contra’gaciones Administrativa de
Servicios.

8. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025, Normas de Capacitacion y Rendimiento para el sector publico.




Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades piblicas”
de fecha 13 de agosto del 2016.

Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

. ASPECTOS GENERALES:

OBJETIVO ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL 2017- 2019 MINISTERIO DE
SALUD ‘

OE 1: Fortalecer la gestion institucional v la rectoria del MINSA en el marco de
la modernizacién de la gestidn piblica.

OF 2: Fortalecer [vs procesos e abastecimlento de los recursos estratégicos en
salud.

OE 3: Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la calidad
de atencion de los servicios de salud.

OE 4: Ampliar la cobertura de afiliados y prestacional del aseguramiento en
salud.

QOE 5: Asegurar la disponibilidad, competencia y distribucion de los recursos
humanos en salud.

OE 6: impulsar la Carrera Plblica meritocratica y Polltica Remunerativa en el
sistema pdolico de salud.

OE 7: Contar con Infraestructura y equipamiento moderno e interconectado que
aseguren los servicios de salud de calidad,

OE 8: Eortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.

OBJETIVOS DE CAPACITACION DEL PDP ANUAL

OBJETIVOS DE CAPACITACION DEL PDP 2018

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades gue
asuman en sus puestos de trabajo.

Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los gue el colaborador puede ser considerado,

Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimisnto colective.




Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la Institucion,
suU organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en éreas especializadas de
actividad.

Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacién del trabajador y hacerlo mas receptivo
a la supervision y acciones de gestion.

3. VISIONY MISION

VISION DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019:

“Ejercer a rectorfa del sector y conducir con eficiencia el sistema nacional de
salud, fortaleciendo el primer nivel de atencién, asegurando el acceso y calidad
de los servicios de salud en beneficio de la poblacion”.

MISION DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019:

“Ejercer la rectoria del sector y conducir con eficlencia el sistema de salud, en
concertacion con el sector pablico, privado y actores sociales, centrado en las
personas, en la prevencion de enfermedades, fortaleciendo el primer rivel de
atencion, asegurando el acceso y calidad a servicios de salud con
infraestructura mederna e interconectado, revalorizando al personal de salud y
fortaleciendo una gestion transparente, oporiuna y resolutiva”

. ESTRUCTURA ORGANICA

4.1. Alta Direceion
a. Direccion General

4.2. Organos de Linea
a. Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentarias.
b. Direccion de Medicamentos Insumos y Drogas.
¢, Direccidn Monitoreo y Gestion Sanitaria.

4.3. Organo de Control

a. Organo de Control Institucional

4.4. Organo de Apoyo

a. Direccion de Administracion.

4.5, Organo de Asesoramiento

a. Area de Coordinacién Intersectorial y Sociaf




DIRECCION

GENERAL

ORGANOSE 1 || area o couroimacion

srocioa, | | |NTERSECTORIALY SUCIAL
1 DIRECCIGN DE |
ADMINISTRACIGN
f | 1
DIRECCION DE SALUD QIRECCION DE
AMBIENTAL € INGCUIDAD | | MEDICAMENTOS, INSUMOS B o A A oY
AUMENTARIA ¥ DROGAS

ESTABLECIMIENTOS DE
SALLID DEL PRIMER
NIVEL DE ATENCION
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Fuente: R.M.N° 467-2017-MINSA Manual de Operaciones de Redes Infegradas de Salud Lima Metropolitana

SERVIDORES CIVILES DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD

LIMA SUR
D.L 276 D.L728 D.L 1057 TOTAL DE SERVIDORES
3896 33 1038 4967
Fuente: Ofigina de Recursos Humanos DIRIS Lima Sur
5. METAS E INDICADORES
NOMBRE | FORMADE
OBJETIVOS DEL TIPQ DE DE CALCULO DE | VARIABLE | VARIABLE | META
PDP ANUAL INDICADOR INDICADOR LOS M 02 ANUAL
INDICADORES
Preparzr al Nimero de
personal para ia servidores
gjecucion eficiente .. | benaficiarios de
de sus gg?sﬁmams la 2483 4987 50%
responsabilidades capacitacion capacitacidn/ntim
gue asuman en P ero fotal de
sus puestos de servidores de [a
trabajo. entidad x 100
Nimerc de
servidores
Cabertura de Ibeneﬁ::%arios da
a o
DE PROCESQ ?apacitacién capacitacién/nam 2483 2483 100%
ero programado
de servidores de
~ ia entidad x 100
» Modificar actitudes Niimero de
para contribuir a beneficiarios de
crear un clima de la capacitacién
frabajo Satisfaccion | SATISFECHCS
satisfactotic, DE PROCESC | del usuario  conla 2483 2483 100%
incrementar la infemno capacitacién
motivacidn del recibida/ ndmero
trabajador y de beneficiarios
hacerlo més defa




receptivo a la capacitacion x
Supervision y 100
acciones de
gestion.
Contribuir a elevar Nimero de
y mantener un servidores
buen nivel de capacitados con
eficiencia individual resultado de
y rendimiento BUEN
colactivo. RENDIMIENTO
Proveer .- en et {ltimo
conoclmientos y RESE?L%’ ADO Eggtrj;r;nento semestre/ 1000 2483 40%
desarroliar nimero fola} de
habilidades que servidores
cubran la totalidad capacitados en la
de requerimientos entidad x 100
para ¢l desempleo
e puestos
gspecificos.

V.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
1. Identificacion de las necesidades de capacitacién 2018

La Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur, para determinar las actividades
de capacitacién, ha utilizado como método de evaluacion el Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion-DNC, el cual mediante un proceso de analisis y reflexion
(problematizacion), ha permitido identificar y priorizar las necesidades de capacitacion
y las competencias a desarroliar en cada unidad organica de la DIRIS Lima Sur (Anexo
A).

El disefio de esta evaluacion se ha basado en la recoleccion de datos de la informacion
proporcionada por las Direcciones u Oficinas, a través del instrumento denominado
Matriz de Necesidades de Capacitacién, en la cual se ha considerado una priorizacion
de necesidades de acuerdo a criterios de la normatividad de SERVIR, en la gestion
administrativa se ha considerado matrices del afio 2017, toda vez que no se ha sumplide
con cerrar brechas de capacitacion brindados al personal por faita de la disponibilidad
presupuestal.

En la matriz principal del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2018, se detalla el
tipo de capacitacion, modalidad, duracion, cronograma, presupuesto referencial en
costos directos e indirectos y fuente de financiamiento de forma general y nominal.

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, implementara de forma progresiva
el método de evaluaclon de competencias y/o lagros de metas, a fin de determinar las
brechas de capacitacion para futuras acciones relacionadas al Plan de Desarrollo de
Personas.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion, la Jefatura de Recursos Humanos
de la DIRIS Lima Sur, instruyd a cada Unidad Organica (Establecimientes de Salud y
sedes Administrativas) lo siguiente:

a. |dentificacion de problemas y/o necesidades puntuales que se puedan solucionar o
abordar con acciones de capacitacion.

b. Las competencias laborales genéricas de la DIRIS Lima Sur. compromiso ético,
respeto por la vida de las personas y el ambiente, trabajo en equipo, comunicacion en
base a interculturalidad, capacidad de organizacién y planificacién, solucion de

A bE ) problemas.
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2. Resultados (Brechas detectadas)

\dentificacion de acciones anuales de capacitacion, personas involucradas vy
cronograma de trabajo, en concordancia con el marco de fas funciones y competencias
de cada unidad organica. Cuantificacion de las acciones propuestas e identificacion de
recursos disponibles para su financiamiento, para lo cual sera relevante verificar la
disponibilidad presupuestaria.

Las acciones de capacitacién se encuentran alineados a los objetivos estratégicos
institucionales del MINSA y la Direccién de Redes Integradas de Salud de fa DIRIS Lima
sur,

A partir del diagndstice de necesidades de capacitacién identificadas por cada Unidad
Organica, las acciones de capacitacion se desarrollaran segin la Matriz de
Necesidades de Capacitacién, en el cual se detalla el tipo de capacitacion,
participantss, cronograma, efc. (Anexo A).

Dentro del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se evidencian actividades
educativas de demanda comun, los cuales podran aplicarse como cursos transversales,
entre ofros.

Lineas de capacitacion identificadas en las necesidades, segun formatos aplicados a
cada Establecimiento de Salud, Oficinas.
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GRAFICO 1. Se puede apreciar que el PDP 2018, cuenta con 111 acciones de
capacitacion, las prioridades se han estabiecido de acuerdo a las nuevas funciones (B)
como DIRIS Lima Sur 10, segin brechas identificadas en los diagnosticos de
necesidades de la Insiitucion (C) 43, y de acuerdo a las necesidades identificadas para
cumplir objetivos Institucionales (D) 58 acciones de capacitacion.




GRAFICO2

NIVELES DE EVALUACION
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Fuente: Oficina de Recursos Humanos DIRIS Lima Sur

GRAFICO2 . Ei 53% de las acciones de capacitacién, es decir 59 de ellas seran de
Aprendizaje de conocimientos como de habilidades que seran evaluadas posterior a la
capacitacion y cada vez que se ejecuta las capacitaciones, se observa que 52 son de
aplicacién o aprendido en las capacitaciones, es decir las capacitaciones se evaluaran
en servicio.

GRAFICO 3

OPORTUNIDAD DE CAPACITACION |
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Fuente; Oficina de Recursos Humanos DIRIS Lima Sur

GRAFICO 3. De acuerdo a los Establecimientos de Salud, fas Direcciones y Oficinas,

de la DIRIS Lima Sur, se puede identificar que el | trimestre se desarrollara 10

A0 BE o capacitaciones que representa el 9% de fas 111 acciones de capacitacion, 52
% capacitaciones se desarrollaran en el Il trimestre que representa el 47%, 38

C g




capacitaciones se ejecutaran en el Il trimestre que representa el 34% vy 11
capacitaciones se desarrollaréan en el 1V trimestre equivalente a 10%; la mayor
concentracion de acciones de capacitacion serdn ejecutadas entre el |l y |l timestre
durante el afio 2018.

. GRAFiICO4
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Fuente: Oficlna de Recursos Huomanos DIRIS Lima Sur

GRAFICO 4. Se puede apreciar que el PDP 2018, de las 111 acciones de capacitacion,
se ha estimado S/. 568,270 soles en costos directos relacionados a la matricula,
admision o cuota de pago del svento y S/, 643,085 soles con respecto-a la alimentacion,
material de estudio, movilidad, alquiler de auditorio, entre ofros.

V. CAPACITACION

1. Acciones de Capacitacion, personas involucradas, cronograma y
financiamiento.

Ver Matriz PDP 2018,
VI. MONITOREO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION.

Los instrumenios para una evaluacian a ser utilizados de acuerdo al modelo de
SERVIR.

Evaluacion de las acciones de capacitacion:

NIVELES DE | INSTRUMENTOS RESPONSABLE | PERIODICIDAD
EVALUACION
Reaccidn Encuestas .| Quienrealizata | Cada vez que
{anexoB) capacitacion se ejecuta las
capacitaciones
‘@“\0 be 2,
= o4 B
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Aprendizaje Pre y post test Quien realizala | Cada vez que

(conocimientos} capacitacion se ejecuta las
capacitaciones
Apiicacion identifica cuanto de lo Jefes de Anual
aprendido en la unidades

capacitacion se aplica

en el desempefio de

los servidores. Evaluacion en
Servicio (observacion del
desemperio laboral) :
Aplicacion - Evaluacian en Jefes de Anual

Resultado Puesto laboral (examenes y unidades
entrevista)

Adicionalmente se utilizard indicadores con la intencién de obtener mayor
informacién, que nos permita tomar decisiones para mejorar la gestién de
capacitacion de acuerdo a los infereses institucionales.

Vii. RESPONSAELES

La Oficina de Recursos Humanos de la DIRIS Lima Sur, es el érgano responsable
de organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del
Plan de Desarrolic de Personas Anualizado 2018, del &mbita de la DIRIS Lima Sur.

VIi. FINANCIAMIENTO

Segtin el Plan Opeérativo Anual, las capacitaciones estan dirigidas con el objetivo de
cumplir las acciones del Plan de Desarrollo de .las Personas, el presupuesio
calculado esta sujeto a disponivilidad presupuestal segin prioridades de las
actividades educativas, Recursos Ordinario, Recursos Directamente Recaudados u
otros.

Estimacion presupuestal: /. 1°211,355 soles

IX. VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité vaiidamos el presente Plan de Desarrollo de las Fersonas
Anualizado 2018, tomando como referencia la informacion proporcionada por la
Oficina de Recursos Humanos, quien actlia como Presidente del referido Comité.

X. MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DIRIS LIMA
SUR - 2018
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA

Evaluar la percepcion de calldad de las actividades de capacitacidn programadas en el PDP
Anualizado de la DIRIS Lima Sur

Servidores plblicos que participan en fas actividades de capacitacién programadas en el PDP
Anualizado de la DIRIS Lima Sur

Objetivo :

Pablico objetivo:

Nombre del Curso
Fecha: Hora:

Nombre del Instructor o
Proveedor:

Lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala.

Marque sus respuestas con una X,

4 = Total acuerdo, 3 = De acuerdo, 2 =en desacuerdo, 1 = Total desacuerdo.

Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo, De23a30=Malo, De3 a39=Regular, De 40 a 48 = Bueno,
De 49 a 56 = Muy Buene

RESPUESTAS
a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234

o . b. Los contenidos de curso son coherentes con los abjetivos del
1. Objefivos y contenidos del CUrso 1234
programa

¢. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o ejercicios

de apficacion en mis funciones diarias 1234

, a. Los materiales entregados contienen informacion relevante 1934
2. Materiales { Responda solo en para el desarrollc del curso

case de haber recibido materiales)

b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso 1234
- a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar el
3. Recursos audiovisuales aprendizaje del curso 1234
a. Las explicacionas def instructor son ¢laras y comprensibles 1234
b. £l instructor generd un ambiente de participacion 1234
4. Instructor c. Ef instructer atendio adecuadamente las preguntas de los 1234
parficipantes
d. El instructor evidencid dominio del tema 1234
&. Duracion a. La duracion del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de aprendizaje ?. Las qondimones ampie_ntaies (luminacién, espacic) 1234
avoreciercon el aprendizaje
a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas fratados como 1234
para usarlos en su trabajo diario?
7. intencion de aplicacion
b. ¢Los ejercicios, herramientas, tareas, ete. Van a permitir la 49194

aplicacién répida ds o aprendido?




¢. ¢ El qurso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su 1234

frabajo?

d. ¢ Se siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1234

a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1934
8. Percapcion global necesidades

h. Recomendaria este curso a otras personas 1234

Respuesta:

9. ¢ Tiene algln comentario ¢
sugerencia adicional con raspecto
a la capacitacién recibida

Resultado Obtenido:

T



ANEXO B

GLOSARIO DE TERMINOS:

a} Taller: Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrolio de una
tarea, a partir de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte de los
participantes, de manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver
problemas concretos y proponer soluciones.

b) Cursc: Es una estrategia de ensefanza-aprendizaje que comprende una
secuencia de sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje
previstos,

c) Diplomade o Programa de especializacién: Es una estrategia de ensefianza-
aprendizaje que comprende un conjunto de cursos o modulos organizados para
profundizar en una tematica especifica que tiene como proposito la adquisicién o
desarrollo de conocimientos tedricos y/o practicos, debiendo completarse un total de
veinticuatro (24) créditos de conformidad con el articulo 43 de la Ley Universitaria — Ley
N°® 30220.

dy  Capacitacion interinstitucional; Es una actividad tetrica-practica que se realiza
en una entidad publica diferente a donde laboran los servidores civiles. Se realiza
durante la jornada de servicio,

e} Pasantia: Es una actividad practica de caracter académice, de investigacion o
profesional gue realiza un servidor civil en otra entidad publica o privada, en el pais 0 en
el extranjero, con el objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esta actividad es supervisada por
personal designado para tal fin, dentro de la entidad donde se estuviere llevande a cabo
la pasantia.

1} Conferencia: Actividades académicas de naturaleza técnica o cientifica que tienen
como proposito difundir y trasmitir conocimientos actualizados y organizados
previamente a manera de exposiciones, que buscan solucionar o aclarar problemas de
interés comin sobre una materia especifica, tales como congresocs, seminarios,
simposios, entre atros.,

g}  Formacion Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en cursos,
talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencion de grado
academico o fitulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su
trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania. Se aplica para el cierre de brechas
de conocimientos o competencias, asf como para la mejora continua del servidor civil,
respectoc de sus funciones concretas y las necesidades institucionales. Estan
comprendidas en la Formacion Laboral la capacitacién interinstitucicnal y las pasantias,
organizadas con la finalidad de trasmitir conocimientos de utilidad general a todo el
sector publico,

h)y  Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
visibles para el desempefio laboral exitoso; involucran de forma integrada el

T




canocimiento, habilidades y actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de
una organizacién y cantexto determinado.

i) Certificacion: Para estudios presenciales se define un crédito académico como
equivalente a un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de teoria o el doble de horas de
practica,

i) Capacitacién: Es un proceso que busca la mejora del desempefio de los
servidores, a través del cierre de brechas o desarrollo de conocimientos o habilidades,
que esten estrictamente relacionadas al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos
estratégicos de la entidad. La capacitacion se desarrolia a través de acciones de
capacitacion, que son actividades de ensefianza-aprendizaje. Para la Formacion
Laboral, las acciones de capacitacién pueden ser: cursos, talleres, diplomados o
programas de especializacién, conferencias o pasantias

b,



