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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

RESOLUCION GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000056.

Chiclayo, 28 de marzo del 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N® 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mil tres, se aprobo la
creacion del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (en adelante el SATCH), como organismo
Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho Plblico Interno y
Privado con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera.

Mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo del 2015, en Sesion Ordinaria de
fecha 23 de febrero de 2015, el Concejo Municipal aprobdé por unanimidad la modificacion estatutaria y el
cambio de razén social del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo-SATCh, por el de Centro de
Gestion Tributaria de Chiclayo - CGT.

Con Resolucién de Gerencia General 01-024-000000047 de fecha 14 de marzo del 2018, se conformo el
Comité de Planificacion de la Capacitacion del Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo - CGTCh, conformado
por: El Jefe de la Unidad de Recursos Humanos (quien lo preside), Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Jefe de la Oficina General de Administracién (representa a la Alta Direccién), Lic. Diana Elizabeth
Guarniz Cava (representante titular de los servidores del CGT) y Abog. Sindy Zoraida Liza Caceres
(representante suplente de los servidores del CGT).

Que en el inciso b del numeral 6.4.1.1 de la Directiva denominada “"Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en la Entidades Plblicas” aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, sefiala como funciones del Comité de Planificacion de la Capacitacion: "“Asegurar que el Plan de
Desarrollo de las Personas contenga acciones de capacitacion pertinentes, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 6.4.1.3. de la presente Directiva, que contribuyan a la mejora del desempefio y logro de objetivos
estratégicos de la entidad. Validar el Plan de Desarrolio de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacion del titular de la entidad. Evaluar y determinar las
modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas, cuando corresponda, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 6.4.2.6. de la presente Directiva”.

Mediante Informe N° 06.3-010-000000088-2018 de fecha 28 de marzo del 2018, la Unidad de Recursos
Humanos del CGT, sefiala que en virtud a lo establecido en la Directiva *“Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en entidades Plblicas” aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR-
PE, remite el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2018, debidamente validado por el Comité de Planificacion
de la Capacitacién, por lo que solicita sea aprobado.

Que revisado el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2018, remitido por la Unidad de Recursos Humanos, se
aprecia que se encuentra debidamente validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacién del CGT.

Estando a lo dispuesto en los literales b), d) y &) del articulo 6° del Estatuto.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de Persona - PDP 2018, del Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo, que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente, a la Gerencia de Operaciones, Oficina General de
Administracién y Unidad de Recursos Humanos CGT, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas ~PDP del 2018 del Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo ha sido elaborado teniendo en cuenta el perfil del
puesto del servidor y a los objetivos estratégicos de la Entidad.

El objetivo del PDP es la mejora del desemperio de los servidores civiles,
a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o
conocimientos y de esta manera brindar servicios de calidad a los

ciudadanos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Mediante Resolucion Jefatural N2 01-065-000003789 de fecha 29 de
diciembre de 2015 se aprobd el Plan Estratégico Institucional del Centro
de Gestion Tributaria de Chiclayo del periodo 2016-2018, donde se
establecen los siguientes objetivos estratégicos generales y especificos:

2.1 Objetivos Estratégicos Generales:

0.E.G 1.-Maximizar la efectividad de la recaudacion tributaria y no
tributaria de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

0.E.G.2.-Generar mayores ingresos propios adicionales para el Centro de
Gestion Tributaria.

O.E.G.3.-Mejorar la percepcion de servicio de la entidad.
0O.E.G.4.-Fortalecer la comunicacién integral y la imagen institucional.
0.E.G.5.-Optimizar los procesos de todas las actividades administrativas
y operacionales de la entidad.

0.E.G.6.-Implementar soluciones tecnoldgicas que soporten la demanda
de servicios.

0.E.G.7.-Disefiar, implantar y desarrollar un modelo de organizacion y
gestién estratégica de la funcion de recursos humanos que responden a
los fines que se persigue como institucion.

Q



Plan de Desarrollo de Personas del Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo 2018 ¥ CGTCh

0.E.G.8.-Implantar para la toma de decisiones, sistemas de comunicacion
e informacion interna, revisién y control mediante la modernizacion

tecnoldgica e informatica.
0.E.G.9.-Fortalecer la cultura y el clima organizacional del CGT.

2.2 Objetivos Estratégicos Especificos:

O.E.E.1.-Incrementar la gestion de obligaciones.

O.E.E.2.-Incrementar la rentabilidad de CGT.

O.E.E3.-Ampliar la cobertura para la recaudacion tributaria y no
tributaria.

O.E.E.4.- Desarrollar herramientas de interaccion con la sociedad que
favorezcan a la cultura tributaria e imagen institucional.
O.E.E.5.-Mejorar la gestion administrativa de asesoria y apoyo.
O.E.E.6.-Mejorar la gestién operativa y de recaudacion.
0.E.E.7.-Desarrollar un nuevo software tributario integrado que garantice
una gestion eficiente.

0.E.E.8.-Desarrollar e implementar el gobierno electronico.
O.E.E9.-Implantar un modelo de gestion de la formacion por
competencias.

0.E.E.10.-Desarrollar el plan de comunicacion interna.
O.E.E.11.-Desarrollar iniciativa de mejoras.

MISION Y VISION

3.1 MISION
Gestionar la recaudacion de ingresos tributarios y no tributarios de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, optimizando el cumplimiento
de las obligaciones de los administrados.

3.2 VISION
Ser una institucién lider a nivel nacional eficiente en gestion de

recaudacion en gobiernos locales, enfocada en la calidad de servicios

al administrado.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

N° ORDEN | UNIDAD ORGANICA
! GERENCIA GENERAL
2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
4 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
5 OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
5l Area de Metodologia y Documentacion
5.2 Area de Produccién de Software
53 Area de Redes, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias
6 OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
6.1 Unidad de Contabilidad y Finanzas
6.2 Unidad de Tesoreria
6.3 Unidad de Recursos Humanos
6.4 Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
‘ P*Q i GERENCIA DE OPERACIONES
7 DIVISION DE SERVICIO AL ADMINISTRADO
72 Departamento de Registro y Fiscalizacién
7.3 Departamento de Reclamos
7.4 DIVISION DE RECAUDACION Y CONTROL DE LA
DEUDA
7.5 Departamento de Ejecutoria Coactiva
7.6 Departamento de Cobranza
7.6.1 Seccion de Recaudacion Tributaria
7.6.2 Seccion de Recaudacion No Tributaria
7.6.3 Seccion de Control y Emision de la Deuda

Al 27 de marzo de 2018, la cantidad de servidores civiles que conforman
el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo:

REGIMEN N¢ DE SERVIDORES
LABORAL CIVILES
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D.L 728 91
D.L 1057 48

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién se basa en la Directiva
“Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades
ptiblicas” aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N* 141-
2016-SERVIR-PE el cual establece un proceso sistematico de recoleccion e
identificacién de necesidades de capacitacién, que busca el fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de las/os servidoras/es.

La Oficina de Recursos Humanos con fecha 18 de mayo de 2017 solicit6 a las
Dependencias Organicas sus necesidades de capacitacion para el afio 2018, las
mismas que fueron revisadas por la citada dependencia efectuando ademas el
analisis de los objetivos estratégicos y operacionales institucionales e
identificando las competencias necesarias en los servidores segun el cargo y
funciones designadas para que dichos objetivos puedan cumplirse.
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CONSTITUIDO POR LOS QUE ABAJO SUSCRIBEN.
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Fecha: 28/03/2018




MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION CGTCH-2018

(Para su llenado ver el instructivo)

2 OBIJETIVO DE LA
NOMBRE DEL | DESCRIBA LA FUNCION DEL | NOMBRE DE CAPACITACION
ORGANO O BENEFICIARIO PERFIL DE PUESTO U LA ACCION DE TIPO DE
< < TIPO DE MODALID] OPORTUNI
N UNIDAD PUESTO DE LA OBIJETIVO DEL ORGANO O LA ACCION DE CAPACITACION PRIORIDAD B AD DAD MONTO
3 e
ORGANICA CAPACITACIO | UNIDAD ORGANICA AL QUE | CAPACITACIO | CAPACITACION RANGO DE A di De
rendiza
N APORTA LA CAPACITACION N PERTINENCIA | P Desempefio
je
D: Necesidades
1. Jefe de Oficina de . identificadas para
Unidadde  JRecursos Humanos i Gestién de facilitarel
2 Paredes Graciela | OE 9:Fortalecer la cultura y el clima - Lt - SEGUNDO
1 Recursos 2.Analista de . o Recursos Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 1,400.00
= = 2. Idrogo Diez organizacional del CGT i TRIMESTRE
Humanos Administracién de Humanos objetivos
Sandra Nelly G
Personal institucionales de
mediano plazo
1. Oficina de IdD: T:_C&i;dadEi
Asesoria . . 1.Bonilla Terdn QES: Optimizar los procesos de entl |_c_3 i
juridica £Analista uridice Marita todas las actividades Legislacion L TERCER
2 2.Jef ficina d C F ién Laboral limi del 7 i K
2.Unidad de e Offclna de 2.Huaman Paredes] administrativas y operacionales de Laboral 2l BULL St bl Imle!.'EtD ik X Peesencial TRIMESTRE 1400:60
Recursos Humanos 5 H objetivos
Recursos Graciela la entidad 5 EE
institucionales de
Humanos _
mediano plazo
1. Jefe de Oficina de
Recursos Humanos
) 2. Jefe de
1.Unidad de |Departamentode
R .
el R‘eglst‘ro'," D: Necesidades
Humanos  |Fiscalizacién 3. identificad
2. Analista de Registroy OES: Optimizar los procesos de ! f;dm::;';ara
Departamento |Fiscalizacic todas | tividad TERCER
3 P _m et ?c ek - Varios 3 2 als caine a.es Gestion Publica Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los 7 X Presencial 4,500
de Registroy |4. Analista Registrador administrativas y operacionales de oblitivos TRIMESTRE
Fiscalizacién |5. Analista Fiscalizador la entidad o ]‘
- . institucionales de
3. Division de 6. Profesional 5
. mediano plazo
serviciosal |Responsable de
administrado |Calidad de datos
7. Analista de
Determinacion de
deuda
D: Necesidades
identifi
Unidad de Lioyaga Ramirez I en:;;;?:;para
. . Gumercindo OE3: Mejorar la percepcion de Seguridad y . e ) ., |CUARTO
4 Recursos Técnico de seguridad = o i Lo A Curso-Taller Formacion Laboral | cumplimiento de los 6 X Presencial 800
2.Ramos Rivera servicio de la entidad Vigilancia - TRIMESTRE
Humanos s objetivos
Marco Antonio 2
institucionales de
mediano plazo
= 1.Loyaga Ramirez |OES5: Optimizar los procesos de C: Requerimientos
Unidad de . . . Z
Recursos Técnico de seauridad Gumercindo todas las actividades Prevencion de Curso-Tall Formacién Laboral para el cierre de 6 i S SEGUNDO 800
i ;S
Humanos ERUIICH 2.Ramos Rivera administrativas y operacionales de |Riesgos btk L brechas ! TRIMESTRE
Marco Antonio la entidad identificadas




1. Gerencia
General L
D: Necesidades
2. Organo de .
_— identificadas para
Control OES: Optimizar los procesos de facilitarel
cilita
Instituci todas las actividades 5 wigl CUARTO
6 |tu.a.ona| Transversal Varios L . ) Ofimatica Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial 4,000]
3. Oficina administrativas y operacionales de I TRIMESTRE
; abjetivos
General de la entidad s
i : institucionales de
Administracion media lazo
iano
4. Gerencia de P
Operaciones
1. Gerencia
General i
PR —- D: Necesidades
g identificadas para
Control s
CH " - . facilitarel
Instivclonal Transversal Varios DENMalota i pREEieT R Atendional Curso-Taller Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial SELUNDG 4,000
NSV i urso- X
3. Oficina ) servicio de |a entidad Cliente P e TRIMESTRE
objetivos
General de e T
£ 1e institucionales de
Administracién di i
mediano plazo
4. Gerencia de P
Operaciones
D: Necesidades
Normas identificadas para
OES: Optimizar los procesos de
Unidadde |Unidad de i o e B Internacioales de facilitarel
- i . Olaya Montejo todas las actividades -~ i L3 = . TERCER
B Contabilidad y |Contabilidad y i : . Administracién Curso Formacidn Laboral | cumplimiento de los Presencial 500
: - Mary Carmen administrativas y operacionales de | N = TRIMESTRE
Finanzas Finanzas . Financiera - objetivos
la entidad BT
NIF/NIIF SP institucionales de
mediano plazo
1.Técnico de Archivo y|1. Balcazar
Oficina General Control Pintado Elizander |OES: Optimizar los procesos de C: Requerimientos
1CH
K Documentario. 2. ]2. Cotrina Diaz todas las actividades Modernizacién o para el cierre de ) SEGUNDO
de - S 3 - ) Curso Formacién Laboral Presencial 1,200
Adrillstracin Apovyo a la Oficina Tomy Rosa administrativas y operacionales de |de Archivos brechas TRIMESTRE
inistr;
General de 3. Chavez Uuén |a entidad identificadas
Administracion. Rocio Milagros
1. Jefe de Oficina
General de
Administracion
2.Unidad de
Contabilidad y
1.0ficina Finanzas
Generalde |3. Unidad de OES5: Optimizar los procesos de Sistema C: Requerimientos
Administracién |Tesoreria todas las actividades Integrado de para el cierre de ITERCER
Varios . ST o Curso Formacién Laboral Presencial 1,800
2. Oficina de |4. Unidad de Recursos administrativas y operacionales de |Administracion brechas TRIMESTRE
Planeamiento y [Humanos la entidad Financiera SIAF identificadas
Presupuesto |5. Unidad de
Abastecimiento y
Control Patrimonial 6.
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto




1. Jefe de Oficina
General de
Administracion
2.Unidad de
ilid:
1. Ofici E‘rmtah lidady D: Necesidades
-E0A man,zas = o Sisterna identificadas para
Generalde |3. Unidad de OES: Optimizar los procesos de 2
s S : g Integrado de facilitarel
Administracién |Tesoreria ; todas las actividades . B3 . . |TERCER
11 3 : Varios Jirg : 3 Gestion Curso Formacion Labaral | cumplimiento de los Presencial 1,800
2. Oficina de |4. Unidad de Recursos administrativas y operacionales de . . e TRIMESTRE
. . Administrativa- objetivos
Planeamiento y JHumanos la entidad SO
SIGA institucionales de
Presupuesto  |5. Unidad de y
i mediano plazo
Abastecimiento y
Control Patrimonial 6.
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto
1. Jefe de Oficina
General de
Administracién
2.Unidad de
Contabilidad y iy
. . D: Necesidades
1.0ficina Finanzas {dentificadas para
identific
Generalde |3. Unidad de OES: Optimizar los procesos de T 2 P
. s £ . Adquisicién y facilitarel
Administracién |Tesoreria . todas las actividades g 2 AR .. JCUARTO
o 5 Varios I ) | Contrataciones Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,800
2. Oficina de  |4. Unidad de Recursos administrativas y operacionales de s TRIMESTRE
3 i del Estado objetivos
Planeamiento y fHumanos la entidad W =g
¥ institucionales de
Presupuesto  |5. Unidad de :
I mediano plazo
Abastecimiento y
Control Patrimonial 6.
Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto
1. Unidad de
A 1. Jefe de Oficina de
Abastecimiento . . s r=)
Codteol Abastecimiento y 1.Flores Naquiche JOES5: Optimizar los procesos de Auditoris C: Requerimientos
y. . Control Patrimonial  |Silvia todas las actividades 2 < s para el cierre de J SEGUNDO
13 | Patrimonial 2. p [ i N . Financiera y Curso Formacidn Laboral Presencial 1,000
" 2.Unidad de 2. Olaya Montejo |administrativas y operacionales de brechas TRIMESTRE
Unidad de 37 Gubernamental .
- Contabilidad y Mary Carmen la entidad identificadas
Contabilidady |
> Finanzas
Finanzas
D: Necesidades
1.lefe de Oficina de > identificadas para
Unidad de - 1.Flores Naquiche |OES: Optimizar los procesos de Inventario y ne P
L Abastecimiento y = % 3 facilitarel
Abastecimiento : 3 Silvia todas las actividades Saneamiento de . W . SEGUNDO
14 Control Patrimonial s ) ) Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000
y Control - 2. Ballena Casas  Jadministrativas y operacionales de |Bienes g TRIMESTRE
X 2. Analista en control ; " objetivas
Patrimonial » = Ciro |a entidad Patrimoniales T
,_) patrimanial institucionales de
B mediano plazo
1. Gerencia
neral
ge D: Necesidades
2. Organo de - 2
.. identificadas para
Control OES: Optimizar los procesos de i
N E % p facilitarel
Institucional . todas las actividades Tributacién . = < PRIMER
15 £ Transversal Varios o 3 9 s Curso Formacién Laboral |cumplimiento de los Presencial 8,000
3. Oficina administrativas y operacionales de  |Municipal e TRIMESTRE
t objetivos
General de la entidad I
- 12 institucionales de
Administracién S ——
4, Gerencia de #
Operaciones




1.0ficina de
Planeamiento y
Presupuesto
2. Gerente de
Operaciones
1.Gerencia P s D: Necesidades
3. Jefe de Oficina de i +
General PR . o identificadas para
i Asesoria Juridica OE5: Optimizar los procesos de .
2. Oficina . = Planeamiento facilitarel
4, Jefe de Unidad de : todas las actividades H - o ) PRIMER
16 General de o Varios ) ) . Estratégico y Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial S/. 2,000
e = Abastecimientoy administrativas y operacionales de 3 T TRIMESTRE
Administracién . . . Operativo objetivos
2 Control Patrimonial la entidad ]
3. Gerencia de institucionales de
. 5. Analista en :
Operaciones i mediano plazo
contrataciones,
adquisiciones y
almacén
6. Oficina General de
Administracién
] 1. Bonilla Teran
1.0ficina de A
Asesoria 1. Analista Juridico Marta
5 . i 2. Torres D: Necesidades
Juridica 2. |2. Defensoria del . B
~ 2 Santacruz " identificadas para
Gerencia Contribuyente OE5: Optimizar los procesos de — e
= Alexander i Procedimiento facilitarel
General 3. Profesional de todas las actividades s ) . I\ ’ SEGUNDO
S 3. Mestanza K 3 ¢ Administrativa Curso Formacion Laboral |cumplimiento de los Presencial 1,500
3. Organode |Auditaria d = administrativas y operacionales de iy TRIMESTRE
Y Rivasplata César i General objetivos
Control Interno |4. Oficina de 3 la entidad o
- . 4. Quintana Ruiz institucionales de
4, Oficina de |Planeamiento y 5 7
Planeamiento y |Presupuesto losé 3 medianoplez
¥ a |Balcazar Gambetta
Presupuesto "
Luis
D: Necesidades
1.0Oficina de 1. Bonilla Teran . 3
_ % i identificadas para
Asesoria 1. Analista Juridico Marita OES: Optimizar los procesos de - ol
- . 2 . - Legislacién en facilitarel
Juridica 2. Oficina de 2. Quintana Ruiz |todas las actividades z o e .. |TERCER
. | = . ; materia Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,500
2. Oficina de |Planeamiento y José 3. administrativas y operacionales de e TRIMESTRE
; . presupuestal objetivos
Planeamiento y |Presupuesto Balcazar Gambettalla entidad d e
3 institucionales de
Presupuesto Luis =
mediano plazo
1. Cabanilla
Unidad de sl aa Becerra Janet OES: Optimizar los procesos de Higiene C: Requerimientos
Abastecimiento N 2. Saldaria Castillo Jtodas las actividades Ocupacional- = para el cierre de . . |ITERCER
19 mantenimiento y aseo] 51 : B Curso Formacion Laboral Presencial 1,000
y Control - Miguel administrativas y operacionales de |Agentes brechas TRIMESTRE
Patrimonial g 3. Vega Villanueva |la entidad Quimicos identificadas
Rosario
1. Cabanilla
Unidad de Ausiliar Becerra Janet OES5: Optimizar los procesos de C: Requerimientos
xiliar en L ¢ _— :
Abastecimiento I artenimienicyases 2. Saldafa Castillo |todas las actividades Disposicién de e Formacién Laboral para el cierre de presercial ITERCER 1,200
y Control il ¥ Miguel administrativas y operacionales de |residuos sélidos brechas TRIMESTRE :
Patrimonial e 3. Vega Villanueva |la entidad identificadas
Rosario
N
C: Requerimientos
Gerencia Asistente de Gerencia |Reyes Angeles OE3: Mejorar |a percepcion de Asistente de . para el cierre de .. ISEGUNDO
21 o B Curso Formacién Laboral Presencial 500
General General Mirtha servicio de la entidad Gerencia brechas TRIMESTRE
identificadas
D: Necesidades
< identificadas para
: g 5 Seguridad de la .
Oficina de  |1. Jefe de Oficina de OE6:Implementar soluciones L. facilitarel
% ] Obando o Informacion y =5 3 . SEGUNDO
22 |Tecnologia de lajTecnologia de la . . tecnolégicas que soporten la L Curso Formacidn Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000]
o= 5% Fernandez Denis £33 Auditoria ey I TRIMESTRE
Informacién  |Informacién demanda de servicios = objetivos
Informatica G s
institucionales de
mediano plazo




D: Necesidades
identificadas para
Responsable de 7 A facilitarel
Gerencia P Riojas Ramirez QE4: Fortalecer la comunicacién Campafias de " s _ SEGUNDQ
23 fomento a la cultura : % S B 2 Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000
General i Eduardo integral y laimagen institucional.  |tributacion A TRIMESTRE
tributaria objetivos
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
sy identificadas para
OES: Optimizar los procesos de
Oficinade |1. Jefe de Oficina de P L i Herramientas de facilitarel
5 g . . _|todas las actividades s : 2 = . SEGUNDO
24 | Planeamiento y |Planeamiento y Quintana Ruiz José = o s . calidad y mejora Taller Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000
administrativas y operacionales de - e ITRIMESTRE
Presupuesto |Presupuesta 2 continua objetivos
|a entidad i
institucionales de
mediano plazo
1.Gerencia D: Necesidades
General 1. Gerencia General . identificadas para
4 B OQES5: Optimizar los procesos de ik o i
2. Oficina 2. Gerenciade = - facilitarel
. z todas las actividades Gestion por L. W . CUARTO
Generalde |Operaciones Varios . 5 s Curso Formacidn Laboral | cumplimiento de los Presencial 4,500
) 5 2 administrativas y operacionales de |proceso . TRIMESTRE
Administracion |3.0ficina General de 13 antidad objetivos
3. Gerencia de JAdministracion institucionales de
Operaciones mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
OES: Optimizar los procesos de facilitarelp
Gerencia Defensoria del Torres Santa Cruz |todas las actividades Defensoria del . S S SEGUNDO
4 ST : : p Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial 700
General contribuyente Alexander administrativas y operacionales de |administrado 45, TRIMESTRE
: objetivos
la entidad PR
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
" identificadas para
OES5: Optimizar los procesos de facilitarel
’ - o i
Organo de Profesional de Mestanza todas las actividades Auditoria s ) SEGUNDO
Teiu 5 A . . . Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000
Control Interno JAuditoria Rivasplata César |administrativas y operacionales de |Gubernamental bicics TRIMESTRE
la entidad o i.
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
= OES: Optimizar los procesos de L. r s
Oficina de - - . e Gestion de facilitarel
7 Jefe de Produccion de |Nifio Alcantara todas las actividades = .. Sy .. |TERCER
28 [Tecnologia de la i - . . procesos, gestion Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000}
e Software Emilio administrativas y operacionales de ) TRIMESTRE
Informacién . de proyectos objetivos
la entidad f e
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
n OES: Optimizar los procesos de = $
Oficina de " . o o facilitarel
Jefe de Metodologia y |Torres Chanamé  |todas las actividades Normatividad en - o . . |ITERCER
29 |Tecnologia de la i W = . Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000}
= Documentacion Fredy administrativas y operacionales de |proyectos y I TRIMESTRE
Informacion - objetivos
la entidad Rr——
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
Oficina de 1.Jefe de Redes, Celis Osores QE6:Implementar soluciones facilitarel
% SIS 4 s Redes y cableado = L . TERCER
Tecnologia de lajComunicaciones Roberto tecnolégicas que soporten la sstrichiratn Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial TRIMESTRE 1,500f
Informacién 2. Técnico de Redes  |Farro Aguilar Joe |demanda de servicios objetivos
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificada:
. 1.Edquén Bonilla . B S
Oficina de Nkt Ot6:Implementar soluciones Desarrollo facilitarel TERCER
xitin . % " a2 3 :
31 |Tecnologia de lajAnalista Funcional . . tecnoldgicas que soporten la aplicaciones, web 1 Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 1,000
i 2. Ferndndez Pérez 37 - . TRIMESTRE
Informacian demanda de servicios y movil objetivos
Marco T
institucionales de
mediano plazo




S OF INWERMIENTD 2
UPLESTI

ﬁm\
& 2
U s

D: Necesidades
o identificadas para
OES: Optimizar los procesos de facilitarel
Gerenciade |Gerente de Bautista Orddfiez Jtodas las actividades Habilidades i o .. |SEGUNDO
32 | . i . 2 ) Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 800
Operaciones |Operaciones orge administrativas y operacionales de Jgerenciales objetivos TRIMESTRE
la entidad el l.
institucionales de
mediano plazo
1.Gerencia D: Necesidades
General 2] 1.6 ia General identificadas para
en.e o e_r_enc;a e OES: Optimizar los procesos de faenti I? asp
Oficina General | 2. Oficina General de . oy facilitarel
S £ s todas las actividades Gestién por i . .., |SEGUNDO
33 de Administracion Varios . . . Curso Formacidn Laboral | cumplimiento de los Presencial 2,000
- L. % administrativas y operacionales de |Resultados = TRIMESTRE
Administracion 3. Gerencia de objetivos
" . |a entidad .
3. Gerencia de Operaciones institucionales de
Operaciones mediano plazo
1.Gerencia
General 1.Gerencia General D: Necesidades
2.0ficina de 2.0ficina de Control e identificadas para
OES: Optimizar los procesos de i
Cantrol Interno| Interno 3. % - . facilitarel
o 5 . todas las actividades Administracién p o . |TERCER
3. Oficina Oficina General de |Varios T 2 3 & Curso Farmacién Laboral | cumplimiento de los Presencial 2,000
g L. administrativas y operacionales de |estratégica 72 TRIMESTRE
General de Administracion {& enfidad objetivas
Administracion 4. Gerencia de institucionales de
4. Gerencia de Operaciones mediano plazo
Operaciones
1. Gerencia |1. Asistente de OES: Optimizar los procesos de C: Requerimientos
2 1.Reyes Angeles i i
General Gerencia General i todas las actividades . . para el cierre de - TERCER
35 " Mirtha 2.Dela = 2 ~ Redaccién Curso Formacién Laboral Presencial 800
2. Gerencia de |2.Analista de . administrativas y operacionales de brechas TRIMESTRE
A R Rosa Garate Laura N 2 i
Operaciones |Operaciones la entidad identificadas
1. Zuloeta Torres |OES: Optimizar los procesos de C: Requerimientos
Gerencia de Santos Pedro todas las actividade: Mecénica = | cierre de SEGUNDO
36 3 Analista Vehicular % z It s : ; . " Curso Formacion Laboral peae Presencial 800
Operaciones 2. Rojas Espinoza |administrativas y operacionales de Jautomotriz brechas TRIMESTRE
Fredy la entidad identificadas
D: Necesidades
4 identificadas para
Departamento : OES5: Optimizar los procesos de -
1.Analista Resolutor S facilitarel
de Reclamos ] todas las actividades Derecho ) v L SEGUNDO
37 2. Departamentode |Varios . - . s 9 Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial 2,800
Departamento z administrativas y operacionales de |administrativo g i TRIMESTRE
Coactiva i objetivos
de Coactiva la entidad e
institucionales de
mediano plazo
D: Necesidades
identificadas para
OE1:Maximizar la efectividad de la i : &
Departamento recaudacién tributaria y no de Rocedimienin tacre) SEGUNDO
uda
38 P Analista Resolutor Varios v < i Y 3 Contencioso y No Curso Formacion Laboral |cumplimiento de los Presencial 2,500
de Reclamos tributaria de la Municipalidad y BT TRIMESTRE
o 5 Contencioso objetivos
Provincial de Chiclayo g
— institucionales de
I mediano plazo
D: Necesidades
;o identificadas para
Divisién de  |1.Departamento de OE1:Maximizar la efectividad de la |Procedimiento de fac'l'larelp
}9\ Recaudacién y |Cobranzas Varlos recaudacion tributaria y no de cobranza en P Fo PR — Iirnl';ntu —— p ial SEGUNDO 3500
= . rmacion Laboral | cum, i resencia ;
. Controlde la 2. Departameno de tributaria de la Municipalidad tributos pnb'etivns TRIMESTRE
Deuda Ejecutoria Coactiva Provincial de Chiclayo municipales A J_
institucionales de
mediano plazo
1.Gerencia D: Necesidades
General 1.Gerencia General ; identificadas para
- ETE_ QES: Optimizar los procesas de Y o p
2. Oficina 2. Oficina General de . - facilitarel
e 23 . todas las actividades Analisis de s % TERCER
40 Generalde JAdministracién 3. [Varios .. . . . Curso Formacion Laboral | cumplimiento de los Presencial 2,000
L " i administrativas y operacionales de JRiesgos o TRIMESTRE
Administracion |Gerencia de |a entidad objetivos
3. Gerencia de |Operaciones institucionales de
Operaciones mediano plaza




D: Necesidades
1.0ficinade |1.Jefe de Oficina de dentificadas para
o * | Planeamiento y | Planeamiento y 1. Quintana Ruiz  |OES: Optimizar los procesos de facilitarel
— .. |JTERCER
a1 Presupuesto |Presupuesto 2.lefe |losé 2. |todas las actividades Costeos por Curso Formacién Laboral | cumplimienta de los presencial L 1,000
2.Unidad de |de Unidad de Olaya Montejo administrativas y operacionales de |actividades objetivos
Contabilidad y JContabilidad y Mary Carmen la entidad instituclonales de
Finanzas Finanzas Fiediarioiplaze
D: Necesidades
identificadas para
1. Crisanto " .
. % 5 . Marketing y facilitarel SEGUNDO
i Gerencia 1. Imagen Val!‘at.ﬂoild Nancy JOE3: Me;orar la p.ercepclén de posicionamiento Curso Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial TRIMESTRE 1,000}
General Institucional 2.Riojas Ramirez |servicio de la entidad IEp— objetivos
Lditarda institucionales de
mediano plazo
1.Gerencia D: Necesidades
General 2. identificadas para
Oficina General : ; facllitarel PRIMER
43 de Transversal Varios bE 5.‘Far'(-alec;z; 'T E;I:ura yedims Estrés Laboral Taller Formacién Laboral | cumplimiento de los Presencial TRIMESTRE S/. 6,000.00
organizacional del o o
Administracién objetivos
3. Gerencia de institucionales de
Operaciones mediano plazo
4 s
[
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MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -CGTCH 2018

MONTO TOTAL
NOMBRE DEL
ORAANCD BENEFICI[:RIO DE REMEREDF Ly TIPO DE ACCION i) MODALIDA JOPORTUNID
JN' UNIDAD PUESTO iR MATERIADELA | ACCION DE LA T CAPACITACIO | PRIORIDAD i =
Al
canimaon | oe o oot | it ~
VALUACI DIR IND
CAPACITACION
D: Necesidades
1. Jefe de Oficina identificadas
de Recursos 1. Huaman para facilitarel R -
. ” - eaccion
i Unidad de Humanos Paredes Graciela 3 82 Gestion de CErH Formacion cumplimiento A dizai PrESERE SEGUNDO 1.400.00
ur rendizaje r i ,400. -
Recursos Humanos|2.Analista de 2. Idrogo Diez Recursos Humanos ? Laberal de los objetivos 5 i _,l TRIMESTRE
icacion
Administracion Sandra Nelly institucionales i
de Personal de mediano
plazo
D: Necesidades
1 st identificadas
. Anali
1. Oficina de ) .a . 1.Bonilla Terén para facilitarel i
. luridico . - — Reaccion
sty 2.Jefe de Oficina M 2 B2 Legislacion Laboral Curso Formagion sumpliguanto Aprendizaje | Presencial TeAcER 1,400
A ici egi i n ¥ =
2.Unidad de EiEGE 2.Huamén - Laboral de |os objetivos P - ‘..J TRIMESTRE
de Recursos i W Aplicacion
Recursos Humanaos Paredes Graciela institucionales
Humanos s
de mediano
plazo
1.Unidad de D: Necesidades
Recursos Humanos| identificadas
2. Departamento para facilitarel -
de Registroy Formacién cumplimiento ReagHbn TERCER
Tr ersal Vari 18 B1 Gestidn Publica Curso Aprendizaj Presencial 4,500 =
Fiscalizacion ansv anos et Laboral de los objetivos 4 i ‘_ i e . TRIMESTRE
A 5w Aplicacion
3. Divisidon de institucionales
servicios al de mediano
administrado plazo




s

RIBUT
e

D: Necesidades
identificadas
1.Loyaga Ramirez para facilitarel R 2
. - . . £ - €accion
Unidad de Técnico de Gumercindo 2 D6 Seguridad y c Tal Formacién cumplimiento " dl. . D - CUARTO 506
; . S urso-Taller o rendizaje resencia
Recursos Humanosjseguridad 2.Ramos Rivera Vigilancia Laboral de los objetivos : i _d:_' TRIMESTRE
. caci
Marco Antonio institucionales plicact
de mediano
plazo
r G
1.Loyaga Ramirez ce i £
. o - s L Requerimientos Reaccién
Unidad de Técnico de Gumercindo Prevencion de Farmacién 3 == .. ISEGUNDO
- : 2 D6 J ) Curso-Taller para el cierre de| Aprendizaje | Presencial 800
Recursos Humanosfseguridad 2.Ramos Rivera Riesgos Laboral i TRIMESTRE
: brechas Aplicacién
Marco Antonio e X
identificadas
1. Gerencia
D: Necesidades
General . =
- identificadas
2. Organo de e
para facilitarel .
Control - S Reaccion
sl . -y Farmacion cumplimiento s : CUARTO
Institucional Transversal Varios 30 B3 Ofimatica Curso . Aprendizaje | Presencial 4,000
= Laboral de los objetivos W TRIMESTRE
3. Oficina General Es i Aplicacion
i v institucionales
de Administracién d diano
e me
4. Gerencia de
; plazo
Operaciones
1. Gerencia
D: Necesidades
General g =
. identificadas
2. Organo de -,
para facilitarel .
Control E o= onta Reaccion SEGUNDO
ormacién cumplimi
Institucional Transversal Varios 13 G4 Atencidn al Cliente Curso-Taller : HED o Aprendizaje | Presencial 4,000
"y Laboral de los objetivos iy TRIMESTRE
3. Oficina General i Aplicacién
o ", institucionales
de Administracion i
: de mediano
4. Gerencia de T
z
Operaciocnes :
D: Necesidades
identificadas
i ara facilitarel
Unidad de Unidad de = Internacioales de 3 i . Reaccion
. . 1. Olaya Montejo - - Formacién cumplimiento 2= F TERCER
Contabilidad y |Contabilidad y 1 Ad Administracion Curso e Aprendizaje | Presencial 500
. . FMary Carmen i X Laboral de los objetivos . TRIMESTRE
Finanzas Finanzas Financiera - TN Aplicacion
institucionales
NIIF/NIIF SP h
de mediano
plazo




Oficina General de
Administracién

1.Técnico de
Archivo y Control
Documentario,
2. Apoyoala
Oficina General
de
Administracidn.

1. Balcazar
Pintado Elizander
2. Cotrina Diaz
Tomy Rosa

3. Chavez Lluén
Racio Milagros

G2

|Modernizacién de
Archivos

Curso

Farmacion
Laboral

G
Requerimientos
para el cierre de

brechas
identificadas

Reaccidn
Aprendizaje
Aplicacidn

Presencial

SEGUNDO
TRIMESTRE

10

1.0ficina General
de Administracion
2.0ficina de
Planeamiento y
Presupuesto

1. lefe de Oficina
General de
Administracién
2.Unidad de
Contabilidad y
Finanzas

3. Unidad de
Tesoreria

4. Unidad de
Recursos
Humanos

5. Unidad de
Abastecimiento y
Control
Patrimanial

6. Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

\Varios

10

Ad

Sistema Integrado
de Administracién
JFinanciera SIAF

Curso

Formacion
Laboral

C:
Requerimientos
para el cierre de

brechas
identificadas

Reaccién
Aprendizaje
Aplicacion

Presencial

SEGUNDO
TRIMESTRE

1,800]

1.0ficina General
de Administracion
2.0ficina de
Planeamiento y
Presupuesto

1. Jefe de Oficina
General de
Administracion
2.Unidad de
Contabilidad y
JFinanzas

3. Unidad de
Tesoreria

4. Unidad de
Recursos
Humanos

5. Unidad de
Abastecimiento y
Contral
Patrimonial

6. Oficina de
Planeamienteo y
Presupuesto

Varios

10

A4

Sistema Integrado
de Gestion
Administrativa-
SIGA

Curso

Formacidn
Laboral

D: Necesidades
identificadas
para facilitarel
cumplimiento
de los objetivos
institucionales
de mediano
plazo

Reaccidn
Aprendizaje
Aplicacion

Presencial

SEGUNDO
TRIMESTRE

1,800]




1. Jefe de Oficina
General de
Administracién
2.Unidad de
Contabilidad y
Finanzas D: Necesidades
o 3. Unidad de identificadas
1.0ficina General s o
3 .. _[Tesoreria ) para facilitarel -
de Administracion . Adquisicion y - e Reaccidn
i 4. Unidad de . ; Formacién cumplimiento iy CUARTO
2.0ficina de Varios 10 A3 Contrataciones del Curso e Aprendizaje 1,800
. Recursos Laboral de los objetivos P TRIMESTRE
Planeamiento y Estado g¢ a5 Aplicacion
B ssunuesin Humanos institucionales
H 5. Unidad de de mediano
Abastecimiento y plazo
Control
Patrimonial
6. Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto
1. lefe de Oficina
1. Unidad de d
e
Abastecimiento ) :
Cont :)I ¥ Abastecimiento y |1.Flores it R N R i
ontr i equerimientos eaccion
Patrimonial 2 L L] 2 A4 Financie Curso Ferraeinn ; I ci de] Aprendizaje FEGLINDO 1,000
i i 2 : ra ara el cierr i i
! Patrimonial 2. Olaya Montejo 2 Laboral RarEn SIelre P A ,)J TRIMESTRE
Unidad de i Gubernamental brechas Aplicacién
5 2.Unidad de Mary Carmen 3 o
Contabilidad y i identificadas
- Contabilidad y
Finanzas "
JFinanzas
1.Jefe de Oficina D: Necesidades
de identificadas
Unidad de Abastecimiento y |1.Flores Inventario y para facilitarel n -
eaccion
Abastecimiento y |Control Nagquiche Silvia ) 57 Saneamiento de c Formacion cumplimiento A dizai SEGUNDO 1.000
: . urso . rendizaje f
Control Patrimonial 2. Ballena Casas Bienes Labaoral de los objetivos ‘: I'cac'éi TRIMESTRE
I I
Patrimonial 2. Analista en Ciro Patrimoniales institucionales P
cantrol de mediano
patrimonial plazo
1. G cia
CLEnE) D: Necesidades
General ; .
5 identificadas
2. Organo de o
P para facilitarel & -
ontro . eaccion
IR Thstersa] Varies 151 £2 Tributacion c Formacion cumplimiento A rendli 2 SEGUNDO 8000
nstituciona urso s zaje .
=2 Municipal Laboral de los objetivos P i _,] TRIMESTRE
3. Oficina General e Aplicacion
e - institucionales
de Administracién ;
. de mediano
4. Gerencia de
) plazo
Operaciones




1.Profesional de

Proyectos,
Organizacién y
Métodos
1.0ficina de 2. Gerente de
Planeamientoy |Operaciones 1. Balcazar
Presupuesto  |3. Jefe de Oficina JGambetta Luis _— idad
¥ : Necesidades
2. Gerenciade [de Asesoria 2. Bautista X - !
: 2 B identificadas
Operaciones  Juridica Orddfiez Jorge iy
s . . . 3 . para facilitarel o
3. Oficina de 4. Jefe de Unidad |3. Diaz Cajo Yuri Planeamiento . . Reaccion
s A o Formacion cumplimiento i i PRIMER
16 | Asesorialuridica |de 4. Flores Al Estratégico y Curso S Aprendizaje | Presencial S/.2,000
: —_ ; fos 3 Laboral de los objetivos o TRIMESTRE
4. Unidad de  JAbastecimiento y |[Naquiche Silvia Operativo IR Aplicacion
st 5 institucionales
Abastecimiento y JControl 5. Pefia Carua 4 di
Control Patrimonial Zayrha = rnie _
Pl azo
Patrimonial 5. Analista en 6. Davila Vega P
5. Oficina General Jcontrataciones, [William
de Administracién Jadquisiciones y
almacén
6. Oficina
General de
Administracion
1. Bonilla Terdn
1.0ficina de 1. Analista Marita i idad
: Nece
Asesoria Juridica uridico 2.)2. Torres d f,:I Z -
ificadas
2.Gerencia  |Defensoria del Santacruz I enf l'l't |
;i ara facilitare
General Contribuyente Alexander Procedimiento L pard i Reaccion
. 4 = 2 Formacion cumplimiento . .. |SEGUNDO
3. Organode 3. Profesional de 3. Mestanza c3 Administrativo Curso x Aprendizaje | Presencial 1,500
il i : Laboral de los objetivos e, TRIMESTRE
Control Interno  JAuditoria Rivasplata César General — | Aplicacidn
s £z : ns onales
4. Oficinade 4. Oficina de 4. Quintana Ruiz L )
; s n de mediano
Planeamientoy [Planeamientoy |losé 55 !
Presupuesto Presupuesto Balcazar Aot
Gambetta Luis
D: Necesidades
1. Bonilla Terén identificad
1.0ficina de 1. Analista 3 s K,:? 5
i b= " |Marita S para facilitarel -
Asesoria Juridica Jluridico = - Legislacion en - y Reaccion
g iy 2. Quintana Ruiz o Formacién cumplimiento = . |TERCER
2. Oficina de 2. Oficina de . c materia Curso o Aprendizaje | Presencial 1,500
X i losé 3. Laboral de los objetivos o TRIMESTRE
Planeamientoy |Planeamientoy presupuestal S Aplicacion
Balcazar institucionales
Presupuesto Presupuesto

Gambetta Luis

de mediano
plazo




1. Cabanilla
Becerra Janet C:
Unidad de N esma. - - y
. Auxiliar en 2. Saldafia Higiene » Requerimientos Reaccidn
Abastecimiento y . 5 . ; Formacién f N i TERCER
19 mantenimiento y |Castillo Miguel Gl QOcupacional- Curso parael cierre de] Aprendizaje | Presencial 1,000
Control . Laboral N TRIMESTRE
! i aseo en general |3. Vega Agentes Quimicos brechas Aplicacion
Patrimonial p = =
Villanueva identificadas
Rosario
1. Cabanilla
Becerra Janet Ci
Unidad de ) . = S
7 Auxiliar en 2. Saldafia . o . Requerimientos| Reaccién
Abastecimiento y o g : Y Disposicién de Formacion . . . |TERCER
20 mantenimiento y JCastillo Miguel G1 i o Curso para el cierre de] Aprendizaje | Presencial 1,200
Control residuos sélidos Laboral i fade: TRIMESTRE
7 : aseo en general |3. Vega brechas Aplicacién
Patrimonial . ' =
Villanueva identificadas
Rosario
C:
Asistentede  |1. Reyes Angel Asistente de Formaeisn [ o ienmientos) Rescckon SEGUNDO
i . Reyes Angeles s ormacion
21 | Gerencia General . ¥ i € G3 . Curso para el cierre de] Aprendizaje | Presencial 500
Gerencia General [Mirtha Gerencia Laboral LS TRIMESTRE
brechas Aplicacién
identificadas
D: Necesidades
identificadas
Seguridad de la ara facilitarel
Oficina de 1. lefe de Oficina surt I s P e Reaccidén
: E 1. Obando Informacion y Formacion cumplimiento = i SEGUNDO
Tecnologia de la |de Tecnologia de i . D8 A Curso i Aprendizaje | Presencial 1,000
i = |Fernéndez Denis Auditoria Laboral de los objetivos s TRIMESTRE
Informacidn la Informacién o o e o Aplicacion
Informdtica institucionales
de mediano
plazo
D: Necesidades
identificadas
ara facilitarel
Responsable de " ., . o P - Reaccién
CERTEELG isrisrtasis 1. Riojas Ramirez £ Campafias de c Formacion cumplimiento Abrendizatedl Presenci] SEGUNDO 1.000
erencia General [fo 5 urso - r i ,
X . |Eduardo tributacion Laboral de los objetivos P e A,j TRIMESTRE
cultura tributaria Ll o Aplicacién
institucionales
de mediano
plazo




D: Necesidades
identificadas

ara facilitarel
Oficina de 1. lefe de Oficina ) . Herramientas de » P o Reaccidn
X . Quintana Ruiz : s Farmacién cumplimiento L : SEGUNDO
24 | Planeamientoy [de Planeamiento 2 1 B1 calidad y mejora Taller i Aprendizaje | Presencial 1,000
losé i Laboral de los abjetivos o TRIMESTRE
Presupuesto y Presupuesto continua i i Aplicacion
institucionales
de mediano
plazo
16 ia D: Necesidades
. Gerenc
1.Gerencia identificadas
General =
General . : para facilitarel s
cie 2. Gerencia de . N . L Reaccion
Oficina General de ) : Gestidn por Capacitacién Formacion cumplimiento wily | .. JCUARTO
25 . i Operaciones \Varios 15 B1 : S Aprendizaje | Presencial 4,500
Administracién o proceso profesional Laboral de los objetivos iy et TRIMESTRE
. 3.0ficina General Wt Aplicacién
3. Gerencia de institucionales
e
Operaciones de mediano
P Administracién
plazo
D: Necesidades
identificadas
para facilitarel 55
5 . e s Reaccion
G Rl Defensoria del Torres Santa Cruz § ca |Defensoria del A Farmacién cumplimiento A dizai p ial SEGUNDO T
erenci nera rso rendizaje resencia
contribuyente  JAlexander administrado g Laboral de los objetivos o4 ) TRIMESTRE
X Aplicacion
institucionales
de mediano
plazo
D: Necesidades
identificadas
para facilitarel -
; _ - = A Reaccidn
Organo de Control [Profesional de Mestanza Auditoria Formacion cumplimiento - .. ISEGUNDO
_ . " 1 D4 Curso i Aprendizaje | Presencial 1,000
Interno Auditoria Rivasplata César Gubernamental Laboral de los objetivos Anlicacién TRIMESTRE
plicaci

institucionales
de mediano
plazo




28

Oficina de

efe de

Tecnologia de la JProduccién de

Informacion

Software

Nific Alcantara
Emilio

G1

Gestidn de
fprocesos, gestién
de proyectos

Curso

Farmacion
Laboral

D: Necesidades
identificadas
para facilitarel
cumplimiento
de los objetivos
institucionales
de mediano
plazo

Reaccion
Aprendizaje
Aplicacion

Presencial

TERCER
TRIMESTRE

1,000

29

Oficina de
Tecnologia de la
Informacién

Jefe de
Metodologia y
Documentacion

Torres Chanamé
Fredy

G1

Normatividad en
proyectos

Curso

Formacion
Laboral

D: Necesidades
identificadas
para facilitarel
cumplimiento
de los objetivos
institucionales
de mediano
plazo

Reaccién
Aprendizaje
Aplicacién

Presencial

TERCER
TRIMESTRE

1,000

Oficina de
Tecnologia de la
Informacién

Jefe de Redes,
Comunicaciones

Celis Osores
Roberto

G1

Redes y cableado
estructurado

Curso

Formacion
Laboral

D: Necesidades
identificadas
para facilitarel
cumplimiento
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“Decenio de la Igualdad de oporturidades para mujeres y hombres”

“Afio del Didlogo y fa Reconcifiacidn Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000047.
Chiclayo, 14 de marzo del 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipai N9 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mii tres, se aprobd la
creacion del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo como organismo Descentralizado del Gobierno
Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho Plblico Interno y Privado con autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y financiera.

Madiante Decreto de Alcaldia N@ 011-2004-GPCH/A de fecha 03 de diciembre de 2004, fue aprobado el Estatuto
del Servicio de Administracion Tributaria del Gobierno Provincial de Chiclayo -en adeiante E! Estatuto-, que
estabiece que el cargo de Jefe del SATCH es de confianza, su designacion se realiza mediante Resolucion de
Alcaldia vy, es el de mayor nivel jerarguico.

Por Acuerdo Municipal N© 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo del 2015, en sesidén Ordinaria de fecha 23 de
febrero de 2015, el Concejo Municipal aprobd por unanimidad la modificacion estatutaria y el cambio de razon
social del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo-SATCH por el de Centro de Gestidn Tributaria de
Chiclayo- CGT (en adelante el CGT).

El articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, establece que la finalidad del proceso de capacitacion es
buscar la mejora del desempefic de los servicios civiles para brindar servicios ciudadanos; asimismo, busca
fortalecer v mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd la Directiva “"Normas para la
Gestidn del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, con la finalidad de desarrollar los procedimientos,
regias e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacién, con el propdsito de mejorar el desempefic de
los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadancs; por ello, en el numeral 6.4 de la
Directiva, dispone que el proceso de capacitaciéon contempla un ciclo de tres etapas, siendo estas la planificacion,
sjecucion vy evaluacién; precisandose sobre la etapa de planificacion, que la misma inicia el proceso de
capacitacion a partir de sus objetivos estratégices, con el propdsito de determinar la Acciones de Capacitacion
gue realizard durante en ejercicio fiscal; comprendiendo entre otras fases, la conformacion del Comite de
Planificacion de la Capacitacion.

Que la referida directiva, sefiala en su numeral 6.4.1.1 que el Comité de Planificacién de Capacitacion esta
conformado por: i) El responsable de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces, quien preside el
Comité. i) El responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces. iii) El
representante de la Alta Direccién que serd el responsable de un érgano de linea designado por el Titular de la
entidad. iv) El representante de los servidores civiles; formalizéndose dicha conformacién a través de una
Resolucion del Titular de la Entidad; asimismo, el inciso a) del nurneral antes detaliado, en el caso de la eleccion
del representante de los servidores civiles, establece que se determina por votacion secreta en cada entidad, en
la cual se elige a dos representantes por un periodo de tres afios, indicéndose gque el candidato que obtenga la
mayoria simple tendra la condicién de titular, y el segundo de mayor votacién, tendra la condicién de suplente.

Por Resolucidon de Gerencia General N° 01-024-000000041de fecha 02 de marzo del 2018, se conformé el Comité
Electoral que lievaran a cabo la eleccién de los dos (2) representantes del personal de la Entidad, a fin que
integren el Comité de Planificacién de Capacitacién del Plan de Desarrcllo de las Personas del Centro de Gastion
Tributaria - CGT.

Mediante Informe N° 06.2-010-00000068-2018 de fecha 09 de marzo del 2018, la Unidad de Recursos Humanos,
indica que el proceso de sufragio para la eleccién de los representantes de los trabajadores (titular y suplente) e
Comité de Planificacion de Capacitacidon — PDP 2018, se llevd a cabo con fecha 08 de marzo del 2018 mediante
voto electrénico; por lo que, el Comité Electoral mediante Inforre N¢ 05-018-CEPDP/2018-CGTCH de fecha 08
de marzo del 2018, comunicd que realizado el proceso de sufragio, resultaron elegidas: Diana Elizabeth Guarniz
Cava, como representante titular al obtener 49 votos, y Sindy Zoraida Liza Caceres como representante suplente
al haber obtenido 27 votos.

Que mediante Memorando N° 01-012-000000220-2018 de fecha 14 de marzo del 2018, esta Gerencia General
ha designado como su representante al Jefe de la Oficina General de Administracién, a fin gue conforme el
Comité de Planificacidon de Capacitacion; en tal sentido, resulta necesario disponer la conformacién de dicho
comité , bajo los alcances de lo establecido en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

[ En {a Honestidad esti el Cambio!
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De conformidad con lo establecido en la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, v los literales e), f) y h) del articulo 6° del Estatuto de la Entidad, aprobado
mediante acuerdo de Consejo N° 234-2004-GPCH;

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO.- CONFORMAR el Comité de Planificacién de la Capacitacién del Centro de Gestién
Tributaria de Chiclayo - CGTCh, el mismo que estard integrado por los siguientes miembros:

- Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, quien lo preside.

- Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- Jefe de la Oficina General de Administracion, en representacion de la Alta Direccién.
- Lic. Diana Elizabeth Guarniz Cava, representante titular de los servidores del CGT.

- Abog. Sindy Zoraida Liza Caceres, representante suplente de los servidores del CGT.

ARTICULO SEGUNDO.- ORDENAR que el Comité conformado por la presente resolucién, deberd cumplir con fa
funciones y plazos establecidos en la Directiva “"Normas para la Gestion del Procesc de Capacitacion en la
Entidades Piblicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a los miembros del Comité designados en la presente resolucion.

ARTECULO CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional del CGT, asi
come en la INTRANET de la institucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE,

& Abog. A s Hondoedo Chiveg
CGT GERENTE GENERAL
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