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Resolucion Divectoral

Vifla Maria del Triunfo, 15 de Marzo del 2017

EeTin, Visto, el OFICIO N® 001 - 2017-COMITE-PDP-DRS SIMVMT-IGSSMINGA, sobre aprobacion del

Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del afio 2017 v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N°885-2003/SA/DM de facha 04 de Agosto del 2003, que
aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones de fa Direccién de Red de Salud San Juan de
Miraflores Villa maria del Triunfo:

TS
?\;Qgs-f_\:.ﬁ Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025-2008, se aprobd las Normas de Capacitacion y
. Rendimiento para el Sector Plblico, que establece las reglas para la capacitacion y la evaluacion de
personal al servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos

Humanos; -

O B Que, el Articulo 3° def Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprobé el Reglamento del Decreto
f’\ of0 “f\“% Legislativo N°t025, establece, que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del
j 7\%@; E’ bstado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion a SERVIR, de su Plan de
b= % &/ Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP); adicionalmente, el precitado articulo refiere
05577 que cada afio, las entidades deberan presentar a SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado — PDP anualizado, detallando e! planeamiento de la implementacion de acciones

para el desarrollo de la entidad, debiendo el indicado Plan ser presentado antes del 31 de Marzo del

presente afto;
28
<.+ Que, mediante Resolucién Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, aprob6 la Directiva N° 001-2011-
. - ”"SERVIR/GDCR "Directiva para la elahoracion def Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
 Fstado”, en cuyo numerat VI dispone que la elaboracion del Plan de Desarrolio de las personas al
Servicio del Estado - PDP, esta a cargo de un Comité, el mismo que es oficializade por el titular de la
entidad;

Que mediante Resolucion Directoral N° 204-DISA I1-LS-DRS.SIM-VMT-DE-ODA-U-RR-HH-14, se
prueba el Plan de Desarrolio de las Personas Quinquenal de la Direccion de Red de Salud San Juan
de Miraflores y Villa Marfa del Triunfo para el periodo 2014 - 2018;
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PRESENTACION

El Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado- PDP Anualizado - 2017 de la
Direccion de Red de Salud San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo (DRS. SUIM-VMT), ha
sido elaborado de acuerdo a la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la
Elaboracton del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” y fomando como base
el Plan de Desarrollo de las Personas PDP- Quinquenal 2014 -2018 aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 204-DISA 1I-LS-DRS.SJM-VMT-DE-ODA-U-RR-HH-14.

" Las normas y reglamentos del sector plblico, prestan un interés especial a la constante
formacion y fortalecimiento de conocimientos del personal, en ese sentido es de mucha
importancia brindar condiciones y programas de formacion y educacion al persenal de nuestra
entidad.

La capacitacidn busca hacer efectiva la educacion Permanente en Salud (EPS) del personal
profesional, t&cnico y auxiliar que realiza labor administrativa y sobre todo la asistencial, es un
proceso constante, promueve el desarrollo integral de los {rabajadores durante su vida laboral,

s . utilizando el ambiente normal del que hacer en salud, a partir del cual se estudian los problemas

~ reales de tipo técnico, organizacional y social propios de los procesos del frabajo sobre los
cuales se produce el aprendizaje. La educacion permanente constituye un instrumento que
busca alternativas de solucién a las demandas y necesidades en salud”.

Actualmente se requiere que el personal formado en diversas disciplinas y capacitado en &l uso
de instrumentos y técnicas de decision que exigen la gestién moderna no solo debe ser garante
de la provision de servicios sino gue debe ser un planiticador estratégico preocupado por superar
los problemas de salud que aqueja a la poblacion y obtener los mejores resultados, asimismo
debe ser garante de la igualdad de oporfunidades en &l acceso a los servicios de salud,
supervisor del cumplimiento de la regulacion sanitaria, asi como de la calidad de los servicios
que prestan los establecimientos de salud.



Misién
Lograr que toda la poblacion asignada tenga acceso a los servicios de salud con calidad, que
adminisira y cuyos recursos gestiona y provee, para promocionar 1a salud de la persona desde su
fecundacion hasta la muerte natural, restablecer su salud de acuerdo al modelo de atencion integral
de salud, para prevenir las enfermedades, para proteger y recuperar la salud de la poblacion en
situaciones de emergencia-desastres y apoyar a las comunidades e instituciones en creacion de
entornos saludables.

Vision

La Direccién de Red de San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo, lograra la siguiente vision
sectorial: La salud de todas las personas, serd expresion de un sustantivo desarrollo socio
econdmico, del fortalecimiento de la democracia y de los derechos y responsabilidades ciudadanas
basadas en la ampliacion de fuentes de trabajo estable y formal con mejoramiento de los ingresos,
.en la educacion en valores orientados hacia la persona y la familia como unidad basica de la salud
y desarrollo de Ta sociedad, en una cultura de sofidaridad, de vida y de salud, asi como en &l
establecimiento de mecanismos de accesibilidad a los servicios de salud con calidad, integrados en
un sistema nacional coordinado v descentralizado de salud y cumpliendo las politicas y objetivos
nacionales de salud.

" Objetivos Estratégicos

QE1. Fortalecer el desarrolic de competencias de los trabajadores de la Institucion y contribuya a
garantizar la atencidn a fa poblacion mas vuinerable.

OE2: Promover una intensa capacitacion en Investigacion de los profesionales de la institucidn,
identificando posibles investigadores para su promocion y desarrollo.

QOE3: Desarrollar las capacidades del personal mediante cursos de actualizacidn de tecnologia de
punta, gue permita mantenimiento y/o reparacidn de equipos médicos, y de oficina gue o
requiera,

QE4: Fortalecer la capacitacion del personal en relacion a las normas de la Administracion Plblica,
para agilizar los framites documentarios.

OES: Actualizar los conocimientos y elevar competencias del personal asistencial para el manejo de
paiologias segun las prioridades de atencion, reduciendo las morbi-mortalidades de las
personas con enfoque integral e integrada

OE®: Fortalecer la cultura organizacional fomentando los valores éticos en ia atencidn directa de
los usuarios infemos y externos.



[.  AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el prasente Plan de Desarrolio de las Personas Anualizado 2017,
tendra alcance a los servidores comprendidos en los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos N°® 276 y Decreto Legistativa N°1057 de la Direccién de Red de San Juan de
Miraflores - Villa Maria det Triunfo.

il. OBJETIVOS DE CAPACITACION

Los objetivos de capacitacion que se pretende alcanzar en el gjercicio 2017 se han planteado en
funcién a los objetivos del Plan de Desarrollo de fas Personas Quinquenal 2014-2018 y son los

siguientas;

Mejorar la aplicacion de
mejores practicas vinculadas a
la atencién de la salud de la
pablacién mas vulnerable.

esarrollar programas de capactacion
que fortalezcan las competencias de los
frabajadores profesional, técnico v
awifiar  asistencial que confribuye de
manera directa en la afencién del usuario
de mayor vulnerabliidad.

asistenciales en ia aplicacion de las
mejores pracicas de atencion a ia
poblacién mas vuinerabie.

Incentivar la cultura
investigativa  implementando
esfrategias para su gestion.

Promover a favés de la Oficina de
Desarrollo  Institucional  capacitaciones
ylo trabajos que incluyan la investigacion
de la problematica de la salud para
promover su desarrollo.

Promover al 5% del personal asistencial
profesional en cultura investigativa,

Desarroliar habilidades para la
reparacion y manienimiento de
eguipos para la atencion de la
salud y o soporte de los
procesos administrativos.

Promover en el personal fa cultura de
cuidade de los bignes vl equipos al
servicio de la atencion del usuario interno
y extemo, a fravés de aclividades de
recomendacion capacitacion.

Informar vy Capacitar al 20% del
personal profesional y tenico de La red
y los establecimientos para due
fortalezca ef cuidado de los squipos de
{a entidad.

Aplicar el marco normativo
vigenfe en los procesos
administrativos, optimizando el
fempo de fa famitacién
adminisirativa.

Fortalecer la capacitacion del persenal
gn relacion a las normas de la
Administracion Pblica, para agilizar los
procedimientos  administratives yfo de
gestion,

Capacitar al 50% del
administrativo, en [a  adecuada
aplicacion de la normatividad vy
instrumentos de gestion del ambito
logistico, Recursos Humanos,
Economia, P.E., ODI, ODA, para brindar
mejor atencion al usuario interno de fa
RED de Salud.

personal

Manejar las patologias segin
las prioridades de atencion,
contribuyendo a la reduccion
de {a morbimortalidad.

Actualizar y fortalecer los conocimisntos

competencias del personal asistencial ¢
enfoque infegral a fravés de capacitacion
pasantias y ofros con ¢l fin de disminui
morbi-mortalidad de ia jurisdiccion D

SJM WYMT.

Capacitar al 25% de los frabajadores
acistenciales en e mangjc de
patologias, procedimientos, estrategias
sanitarias, segln las prioridades de
atencion de la salud.




LINEAS DE CAPACITACION Y OBJETIVOS DEL PDP 2017

Mejores practicas de atencién ala
poblacidén mas vuinerable.

Capacitar al 40% de los trabajadores asistenciales en la
aplicacion de las mejores précticas de atencion a Ia
poblacién mas vulnerable.

Estrategias de gestion del
conocimiento.

Capacitar al 5% de personal asistencial profesional en
gstrategias de gestion del conocimiento.

Mejor atencién a la poblacion
fortaleciendo conocimientos y
habilidades para el servicio.

Capacitar al 20% del personal profesional y técnico que
desarrolla servicios complementarios para que brinde
mejor atencion al usuario en admision, estadistica, SIS y
farmacia.

Apficacidn de la normatividad
vigents.

Capacitar al 50% del personal administrativo técnico y
profesional, en fa adecuada aplicacion de a normatividad
vigente.

Manejo de patologias segin las
prioridades de atencion de ia salud.

Capacitar al 25% de los trabajadores asistenciales en el
manejo de patologias segln las prioridades de atencion
de la salud,

Hi.

EVALUACION:

identificacion de las necesidades de capacitacion 2017

La Direccion de Red de San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo, para determinar las
actividades de capacitacion, ha utilizado como métedo de evaluacién el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion - DNC, el cual mediante un proceso de analisis y reflexion
{problematizacion), ha permitido identificar y priorizar las necesidades de capacitacion v las
competencias a desarrolfar a peticion de las Unidades Organicas.

El disefio de esta evaluacion se ha basado en la recoleccion de datos de la informacion
proporcionada por los Establecimientos de Salud y las oficinas administrativas de nuestra
Entidad, a través del instrumento denominado Matriz de Necesidades de Capacitacion 2017, en
la cual se ha considerado una pricrizacion de necesidades de acuerdo a criterios vinculados a
las lineas estratégicas del PDP Quinquenal.




En [a mairiz de necesidades de capacitacion dei Plan de Desarrollo de Personas Anualizado
2017, se detalla el tipo de capacitacion, modalidad, duracion, cronograma, presupuesto
referencial y fuente de financiamiento de forma general y nominal,

|.a Direccién de Red de San Juan de Miraflores - Villa Maria del Triunfo, implementara de
forma progresiva el método de evaluacidn de competencias y/o logros de metas, a fin de
determinar las brechas de capacitacion para futuras acciones relacionadas al Plan de Desarrolio
de Personas.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion, la Oficina de Recursos Humanos tomd en
cuenta la siguiente informacion:

a. Plan Operativo Institucional.
b. Identificacion de problemas y/o necesidades puntuales que se puedan solucionar o abordar
con acciones de capacitacion, regueridas por ias &reas usuarias.

Seguimiento y evaluacién de la capacitacién
La medicién del impacto de la capacitacion se realizara a través de Jos 3 niveles’:

Nivel I: Reaccion:

En este nivel se mide la satisfaccion de los participantes con respecto a la capacitacion recibida,
esta evaluacién se realizard mediante encuestas de percepcion del servicio educativo a los
beneficiarios durante y/o al final de la capacitacion, lo cual permitira realizar las acciones
correctivas, asi como mejorar las futuras accicnes.

La Oficina de Recursos Humanos impiementara la recoleccidn de esta informacion sobre lag
dimensiones de docencia, infraestructura, materiales educativos.

Nivel ll: Aprendizaje:

E} segundo nivel estd dirigido a medir los conocimientos adquiridos por los participantes después

de una accidn de capacitacidn. Para ello se enfatizara que las entidades educativas realizaran

evaluaciones ANTES y DESPUES de cada capacitacion a fin de determinar si fos participantes
asimilaron los conocimientos impartidos.

Mivel Hli: Resuitados:

En este nivel se medira si las acciones de capacitacion aportan y/o contribuyen en el &rea y por
ende en los objetivos del MINSA, Dicha informacion se extraera de una encuesta realizada a los
jefes inmediatos ¢ jefes de equipo de los participantes de la capacitacion.

L SERVIR, 2011, Gufa Metodolégica de Servir.



{v. CAPACITACION

Descripcién de las acciones de capacitacion

De acuerdo con el Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal de la Direccidn de Red de Salud
San Juan de Miraflores - Villa Maria def Triunfo que fue aprobado mediante Resolucion Directoral
N¢ 204-DISA H-LS-DRS.SJM-VMT-DE-ODA-U-RR-HH-14, para el cumpiimiento de la vision,
mision y alcanzar el logro de los objetivos estrategicos; El PDP privilegiara las competencias
faborales de los servidores de la nuestra jurisdiccion.

Total de Capacitaciones Programadas en el PDP 2017 por Unidad Orgénica

Direccion Ejecutl\fé | 7

Oficina de Control Institucional 3

Oficina de Administracion 3

Seguro Integral de Salud 7

Oficina de Desarrolio institucional 121
Microred Ollantay 13
Microred Villa Maria del Triunfo (CMI. Jose Carlos Mariategui) 16
Microred Danie! Alcides Carrion {Tablada de Lurin) 12
Unidad de Logistica 4

Unidad de Economia

Unidad de RR.HH 6

Curso 9
Curso Taller 3
Taller 22
Seminario

Seminario - Taller

Diplomado 17
Pasantia 4
Conferencla




Participantes en Capacitaciones Programadas por Unidad Organica - PDP 2017

Direccion Ejecutiva 211
Oficina de Control Institucional 6
Oficina de Administracidn 36
Seguro Integrat de Salud 850
Oficina de Desarrolio Institucional 6089
Microred Ollantay 420
Microred Villa Marta del Triunfo (CMI. Jose Carlos Mariategui) 480
Microred Daniel Alcides Carrion (Tablada de Lurin) 385
Unidad de Logistica 60
Unidad de Economia 22
Unidad de RR.HH 418

Estrategias para la implementacion del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2017

La Direccion de Red de Salud San Juan de Miraflores - Villa Maria dei Triunfo a fin de implementar el
presente Plan de Desarrollo de las Personas 2017 impulsara e implementara las siguientes estrategias:

e Ejecutar acciones de capacitacion corporativas, las cuales se desarrollarén en tanto los

objetivos de capacitacion sean afines entre las Micro Redes y Unidades de la Direccién
de Red de Salud San Juan de Miraflores - Villa Maria de!f Triunfo

Desarroliar programas educativos de formacidn laboral en Ia modalidad presencial o
semi presencial, en las formas auto instructivas y de aprendizaje guiado, segun
corresponda a ta capacidad por desarrollar, asi como potenciar la capacidad docente de
los servidores de la Direccion de Red de Salud San Juan de Miraflores ~ Villa Maria del
Triunfo a través de futorias formacién para el trabajo.

Se tomaran en cuenia los convenios suscritos con las universidades, para proponer
cursos de capacitacion o diplomados en la bisqueda de alcanzar las metas trazadas
para el presente ano 2017,

La valorizacidn de los cursos o costos estimados de las capacitaciones en el anexo
detalle, son referenciales y/o histdricos de afios anteriores.

CONDICIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PDP 2017

Las acciones de capacitacién a desarrollar deberan estar enmarcadas en el Plan de
Desarrollo de Personas Quinguenal en adelante, (PDP-2014 -2018}, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 204-DISA 1I-LS-DRS.SIM-VMT-DE-ODA-U-RR-HH-14.



La instancia organica encargada de la elaboracion la implementacion v evaluacion del
PDP-2017, recae en el Comité del PDP reestructurado mediante Resolucion Directoral
Resolucién Directoral N° 107-2017-DE-DRS-SJM-VMT-MINSA; con la participacion de la
Unidad de Recursos Humanos.

Las rectificaciones de las acciones de capacitacion del PDP-2017 se realizaran a solicitud
de las Micro redes y Unidades funcionales de la Direccion de Red de Salud San Juan de
Miraflores - Villa Maria del Triunfo, en tanto cumplan las siguientes condiciones:

¥

Publicacion de nuevos marcos normativos, aparicion de tecnologias o problemas ylo
necesidades emergentes de salud publica.

Priorizacion de necesidades de capacitacian del PDP-2017

Evaluacion y/o disponibilidad presupusstal.

1

En los casos que las rectificaciones se refieran a modificacion del nimero de acciones de
capacitacion o nimero de beneficiarios se procedera de acuerdo a los siguientes criterios:
- La medificacion por inclusion o exclusion de acciones de capacitacion no podra
exceder el 20% del fotal de lo inicialmente planificado.
- La modificacion por inclusion o exclusion de servidores beneficiarios no podra
exceder el 20% de lo inicialmente planificado.
Se considera beneficiarios de las capacitaciones a aquellas personas cantempladas en la
Tercera Disposicibn Complementaria Final de Decreto Legislativo N° 1023. Para el
presente plan se consideran a los trabajadores bajo cualquier modalidad de servicio:
nombrados y contratados bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276, Ley de
Bases de [a Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y su
Reglamento y el Decreto Legislativo N°1057 (Decreto Supremo N° 009-2010-PCM).

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PDP ANUALIZADO
2017,

Del méximo de las acciones de capacitacién por persona:

Los servidores de la Direccion de Red de Salud San Juan de Mirafiores Villa Maria del
Triunfo, podran participar como méximo en 03 acciones de capacitacion en el afio; sismpre
que el egreso econdmico no sea mayor a una UIT vigente, asi como también, gue lag
actividades académicas no se crucen en sus horarios.

De la obligatoriedad de ia participacion en las acciones de capacitacién:

Los servidores que se comprometan a participar en las acciones de capacitacion, deberan
asistir a las sesiones programadas en la accion de capacitacion y obtener calificacion
aprobatoria,

En caso de abandono o bajo rendimienio v desaprobacién de la accién de la
capacitacion:

El servidor favorecido con alguna accion de capacitacion que abandone o desapruebe la
accion de capacitacion en la cual participa, se haré responsable de la devolucién de la
totalidad del pago efectuado por la Direccién de Red de Salud San Juan de
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Miraflores — Villa Maria del Triunfo, salvo situaciones debidamente sustentados y
ocurridas de manera fortuita.

Vil CONDICIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PDP
ANUALIZADG 2017.
Las modificaciones de las necesidades de capacitacion por motivos presupuestales seran
realizadas en primera instancia por la Oficina de Recursos Humanos.

Los tramites para acciones de capacitacion cuya ejecucion deban iniciarse o excedan el
gjercicio presupuestal deberdn confar con la prevision presupuestal correspondiente
tramitarse en el marco de la normativa vigente.

Il. CONSIDERACIONES EN LA IMPLEMENTACION DEL PDP 2017.

Los jefes inmediatos que autoricen la participacion de su personal en las acciones de
capacitacion programadas en ef PDP 2017, brindaran las facilidades para su asistencia; sin que
ello, perjudique el desempeiio de sus funciones y fa operatividad de la unidad orgénica.

E! Equipo de la Oficina de Recursos Humanos no autorizara acciones de capacitacion, ni emitira
conformidad de servicio, respecto de acciones de capacitacion que no hayan sido aprobadas en

el marco del prasenie plan.

FINANCIAMIENTO PARA IMPLEMENTAR EL PDP 2017.

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desamollo de las Personas
Anualizado correspondiente al afic 2017, serén financiadas con las Fuentes de financiamiento
Recursos Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias (las
programadas por ta coordinacion del Seguro Integraf de Salud) de acuerdo al siguiente cuadro;

Direccidn Ejecutiva 57,100.00
Cficina de Control institucional 5,100.00
Oficina de Administracion 19,280.00
Seguro Integral de Salud 5,950.00
Oficina de Desarrollo Institucional 83,332.00
Microred Ollantay 0.00
Microred Villa Maria del Triunfo (CMI. Jose Carlos Mariategui) 0.00
Microred Danie!l Alcides Carrion (Tablada de Lurin) 315.00
Unidad de Logistica 37,600.00
Unidad de Econormia 12,500.00
Unidad de RR.HH 17,970.00
e éﬁ'gt# : : _— : 47%
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La Unidad de Recursos Humanos debera preparar el requerimiento de las raciones de refrigerios
para ¢l total de las capacitaciones incluidas en la Matriz de necesidades (Anexo adjunto), que
forma parte del presente expediente, debiendo dirigirlo a ta Oficina de Administracién para el
proceso de compra respectivo.

X, RESPONSABILIDAD

La Oficina de Recursos Humanos de la Direccidn de Red de Salud San Juan de Miraflores - Villa
Maria del Triunfo, es el drgano responsable de atender los requerimientos de capacitacién
contemplados en el presente plan, asi como de coordinar, supervisar, controlar y evaluar el
cumplimiento del Plan de desarrollo de Perscnas Anualizado 2017.

. XL VALIDACION POR EL COMITE.

Los miembros del Comite validamos el presente Plan de Desarrollo de las personas
Anualizado 2017, considerando la informacion proporcionada por las Unidades Orgénicas y
recopilada por la Unidad de Recursos Humanos, quien actlia como Secrefaria del refsrido
Comité.

X, WATRIZ DE NECESIDADES (Anexos).

MINISTERIO DE SALUD MINISTERIO DE SALUD
1GSS ~DRS SUM VMT

.»-. !'
»"LU.LC&&J% .
" MC. Roberto Eleuterio Gallo Rejas Abog. Carmen Quispe Arista
Presidente del Comité PDP Secretaria del Comité PDP
DRS SJM VMT DRS SIMVMT

MINISTERIO DE SALUD
IGSS - DRS $IM YMT

Bach. Sergio T¥inidad Aliaga
Miembro del Comité PDP
DRS SIM VMT
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