MINISTERIO DE SALUD

Direccion de Red de Salud Lima Norte IV
N°097-2017-DE-DRSLN-IV

EPUBLICA DEL Pgg .

Resolucién Directoral

Puente Piedra, 28 de marzo de 2017

VISTO:

El Informe N° 043-URRHH/DRSLN IV-2017, de la Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de
la Direccién de Red de Salud Lima Norte IV con fecha de proveido 24 de marzo de 2017, v,

CONSIDERANDO:

\ DIRECCION
‘.\ % EJECUTIVA

Que, la Red de Salud Lima Norte IV, creada con RM N° 722/2013 de fecha 11 de noviembre de
2013, es la Unidad Ejecutora que tiene como finalidad principal cumplir con mejorar la calidad
|de la atencion y el acceso a los servicios de salud, cuenta con Centros Asistenciales dentro de
la jurisdiccion de Puente Piedra, Ancon, Santa Rosa y parte de Carabayllo; y obedece al
Ministerio de Salud.

Que, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2141-2016-SERVIR-PE que
establece las normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas,
estan obligadas a elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP
es un plan de gestion que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y
evaluacion, conforme a lo establecido en la citada directiva y los lineamientos que para tal
efecto emita el SERVIR; el mismo que serd implementado a través del Plan de Desarrollo de
las Personas Anualizado, en adelante PDP Anualizado.

Que, asimismo, el numeral 6.1 de la citada directiva prevé que en la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas participa un comité integrado por 1) el Secretario General o el que
haga sus veces, quien lo presidird; Il) el jefe de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto o el
que haga sus veces; lll) el jefe de la Unidad de Recursos Humanos o el que haga sus veces y,
IV) un representante de personal elegido mediante votacidon secreta por un periodo de tres
afos asi como un alterno. Asimismo, se establece que la Conformacion del comité sera
oficializada por el titular de la entidad;

Que, en dicho contexto mediante Resolucién Directoral N® 065-2017-DE-DRSLN-IV, se
oficializé la Conformacién del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas de
la Direccion de Red de Salud Lima Norte IV, responsable de cumplir las funciones establecidas
en el numeral 6.2 de la Directiva N*001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”.



Que, el mencionado Comité, con el encargo conferido en la Resolucion antes mencionada,
elabora el documento Técnico Administrativo del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
Anualizado 2017 de la Direccion de Red de Salud Lima Norte IV, con la participacion de las
Unidades y Oficinas, teniendo como base la metodologia establecida por las directivas y
lineamientos emitidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) — Organismo
Técnico Especializado Rector del Sistema Administrativo de Recursos Humanos del Estado,
articulado con los objetivos estratégicos institucionales de la Direccion de Red de Salud Lima
Norte IV,

Que, asimismo, estando lo dispuesto por el Plan de Desarrolio de las Personas que contiene 33
actividades de capacitacion; es pertinente precisar que la ejecucion de los mismos estara
supeditado a la disponibilidad presupuestal que la Direccion de Red de Salud Lima Norte IV le
asigne para tal fin.

Que, en consecuencia, la Direccién de Red de Salud Lima Norte IV en condicion de Entidad
publica, sujeta a implementar las disposiciones de la autoridad nacional del servicio civil, y
considerando la importancia de elaborar el PDP para fortalecer el desarrollo profesional y
cognitivo de los servidores de la entidad en los aspectos asistenciales como administrativos,
proveyendo de una capacitacidn y mejora continua que permita contar con profesionales
capacitados y sujetos a evaluacion;

Con las visaciones de la Direccion Adjunta, Oficina de Administracion, Oficina de Desarrollo
Institucional, Asesoria Juridica, de la Direccion de Red de Salud Lima Norte IV y;

De conformidad con la Resolucion Jefatural N° 613-2016/IGSS de fecha 06 de setiembre de
N 2016 que nombra al Director Ejecutivo de la DRSLN- IV, la Resolucion Ministerial N° 007-

A\ 2014/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccion de Red
| de Salud Lima Norte IV, y; otras normas vigentes sobre el particular;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL
ESTADO - PDP ANUALIZADO 2017, de la Direccion de Red de Salud Lima Norte 1V,

Articulo 2.- REMITIR copia de la presente Resolucién y su anexo a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR.

Articulo 3.- DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos notifique la presente Resolucion
Directoral a los integrantes del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado — PDP.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional publique la
presente Resolucion en el portal institucional de la Direccién de Red de Salud Lima Norte IV.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

£C

{ ) Direccidn Administrativa
( ) Direccion Adjunta

( ) Asesoria Juridica

( ) Unidad de RR. HH.

{ ) Interesados.

( ) Archivo

VL UAR ESPINGZA PASTRANA
MP 43361

DIRECTOR EJECUTIVO
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MINISTERIO DE SALUD
Instituto de Gestién de Servicios de Salud
Direccion de Red de Salud Lima Norte IV
N° (¢S -DE-DRSLN-IV

EPUBLICA DEL pgg .

Resolucion Directoral
Puente Piedra, 032 de Tlo<so dz 2017,

VISTO:

El Informe N° 027-URRHH/DRSLN IV-2017, de la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de
la RSLN IV con fecha de proveido 27 de febrero de 201 v

CONSIDERANDO:

Que, la Red de Salud Lima Norte IV, creada con RM N° 722/2013 de fecha 11 de noviembre de
2013, es la Unidad Ejecutora que tiene como finalidad principal cumplir con mejorar la calidad
de Ia atencion y el acceso a los servicios de salud, cuenta con Centros Asistenciales dentro de
Ig jurisdiccién de Puente Piedra, Ancén, Santa Rosa y parte de Carabayllo; y obedece al
inisterio de Salud.

ue, con el informe del visto, la Jefa de la Unidad de Recursos Humanos, sefala que la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR en atencién a la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que establece las normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas, estan obligadas a elaborar el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado.

Que, en consecuencia, estando la Red de Salud Lima Norte IV en condicién de Entidad
publica, sujeta a implementar las disposiciones de la autoridad nacional del servicio civil, y
considerando la importancia de elaborar el PDP para fortalecer el desarrollo profesional y
cognitivo de los servidores de la entidad en los aspectos asistenciales como administrativos,
proveyendo de una capacitacion y mejora continua que permita contar con profesionales
capacitados y sujetos a evaluacién;

Que, estando las entidades de la administracion publica sefialadas en el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico, cuyo personal se encuentre
comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, de acuerdo
a lo establecido en la Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N°
1023.

Que, para la implementacion del PDP es necesario que la entidad disponga la conformacion
del Comité que se encargue de su elaboracién de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente sobre el particular.

Con las visaciones de la Direccién Adjunta, Oficina de Administracion, Oficina de Desarrollo
Institucional, Asesoria Juridica, de la Direccién de Red de Salud Lima Norte IV v;

De conformidad con la Resolucién Jefatural N° 613-2016/IGSS de fecha 06 de setiembre de
2016 que nombra al Director Ejecutivo de la RSLN-IV: la Resolucidén Ministerial N° 007-




2004/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién de la
Red de Salud Lima Norte IV; y, otras normas vigentes sobre el particular;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- CONFORMAR el COMITE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
DESARROLLO DE PERSONAS, integrado por los siguientes Profesionales:

M.C. OLGA TUTAYA QUISPE

Directora Adjunta — RSLN V.

CPC. MARIA LARA IPARRAGUIRRE.
Jefa de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto — RSLN IV.

LIC. ADM. LUCINDA TABOADA ENCARNACION
Jefa de la Unidad de Recursos Humanos

LIC. SILVANA TIPIANI MOSTACERO
Representante Titular de los Trabajadores — RSLN IV.

C.D. LILY GUILLEN VARGAS
Representante Alterno de los Trabajadores — RSLN IV.

Articulo 2.- DISPONER que las actuaciones del presente Comité se desarrollen con sujecion
estricta al marco normativo vigente sobre la materia;

Articulo 3.- DEJAR SIN EFECTO a partir de la fecha, cualquier acto administrativo que
contravenga la presente Resolucion.

Articulo 4.- DISPONER que la Oficina de Relaciones Ptiblicas e Imagen Institucional publique
la presente Resolucion en el portal institucional de la Direccién de Red de Salud Lima Norte IV.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

cc

{ ) Direccién Administrativa
{ ) Direccion Adjunta

( ) Asesoria Juridica

{ ) Unidad de RR. HH.

( ) Interesados.

{ } Archivo

CM
DIRECTOR EJE
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS ANUALIZADO

DIRECCION DE RED DE SALUD
LIMA NORTE 1V

2017
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M.C. Gilmar ESPINOZA PASTRANA
Director Ejecutivo

M.C. Olga de Los Angeles TUTAYA QUISPE
Directora Adjunta

M.C. Pedro VELASQUEZ MUNOZ
Director Administrativo

ABOG. Victor MANUEL GUZMAN FLORES
Asesor Legal

C.P.C. Yben PORTAL MEDINA
Jefe del Organo de Control Interno

M.C. Rony ZEGARRA BENAVENTE
Director Oficina de Desarrollo Institucional

LIC. Lucinda Emilia TABOADA ENCARNACION
Jefa de La Unidad De Recursos Humanos

SR. Marcos REAL BARRIONUEVO
Jefe de La Unidad de Loglstica

C.P.C. Lizet MIRAVAL CONTRERAS
Jefa de La Unidad de Economia

ING. Daniel AGUERO PAITAN DE LA MATA
lefe de la Unidad de Estadistica e Informética y Telecomunicaciones

M.C. Jorge IPARRAGUIRRE GUEVARA
Oficina de Seguros

M.C. Maria Lucila CHACON BAYONA
Jefe de la Microred Zapallal '

M.C. Oscar VASQUEZ GAMARRA
lefe de la Microred Surefios

LIC. Erika Victoria QUISPE SAMARITANO
Equipo de Trabajo de Capacitacién



Ministerio Direccion de Red de
de Salud Salud Lima Norte IV

COMITE PARA LA ELABORACION DEL PDP:

LIC. Lucinda Emilia TABOADA ENCARNACION
Jefa de la Unidad de Recursos Humanos
Presidenta

C.P.C. Maria LARA IPARRAGUIRRE
Jefa de la Unidad Funcional de Planeamiento y Presupuesto
Secretaria del Comité

M.C. Olga de Los Angeles TUTAYA QUISPE
Directora Adjunta
Integrante

LIC. Silvana TIPIANI MOSTACERO
Jefa del Area de Atencién Integral
~ Integrante

C.D. Lily GUILLEN VARGAS
Jefe de la Unidad Funcional de Gestién de Calidad
Alterno

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
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Ministerio Direccion de Red de “ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
de Salud Salud Lima Norte 1V

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP Anualizado de la Direccién de Red de Salud Lima Norte
IV, ha sido elaborado de acuerdo a los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Resolucién
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE que aprueba la Directiva para la elaboracién del Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

La Direccion de Red de Saiud Lima Norte IV, es la Unidad Ejecutora del Sector de Salud del
Ministerio de Salud, encargada de desarrollar actividades de promocién y prevencién de la salud
segun los ciclos de vida, de acuerdo al nivel de complejidad a través de 18 establecimientos de
salud de nivel I-1, I-I,I-IV respectivamente, los cuales se encuentran distribuidos en las siguientes
Microredes.

Microred Zapallal (Centro de Salud Materno Infantil Dr. Enrique Martin Altuna, Centro de Salud
Materno Infantil Ancén, Centro de Salud Villa Estela, Centro de Salud Jerusalén, Centro de Salud
Virgen de las Mercedes, Puesto de Salud PROFAM, Puesto de Salud Villas de Ancén, Puesto de
Salud Jesus Oropeza Chonta, Puesto de Salud San José)

Microred Surefios (Centro de Salud Materno Infantil Surefios, Centro Materno Infantil Santa Rosa,
Centro de Salud La Ensenada, Centro de Salud Laderas de Chillén, Centro de Salud juan Pablo 1,
Puesto de Salud Sagrado Corazon, Puesto de Salud San Pedro de Carabayllo, Puesto de Salud San
Benito, Centro de Salud Mental Comunitario Renato Castro de la Mata.

Se presenta el siguiente Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2017, a fin de promover y
organizar acciones vinculadas al desarrollo de capacidades de los talentos humanos contribuyendo
de ese modo a mejorar las competencias en salud y la prestacidn de servicios con equidad,
eficiencia y calidad, en el marco de las politicas de estado.

Como documento de gestion registra el conjunto de actividades debidamente programadas a
realizarse durante la programacion establecida, ha sido elaborado en forma concertada con sus
unidades orgdnicas y microredes, teniendo como base la metodologia establecida por el ente
rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos — SERVIR.

En ese sentido, el Comité de elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del
estado, pone a disposicion de todos los servidores el presente Plan de Desarrollo de las Personas
para que la Direccion de Red de Salud Lima Norte IV, le sirva de guia para el logro de nuestros
objetivos institucionales.
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de Salud Salud Lima Norte IV

i. BASE LEGAL
Mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobé el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025, que aprueba normas de capacitaion y rendimiento para el sector publico y que establece
que la planificacién de las actividades de capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del
Estado de cada entidad pubiica se realice mediante ia elaboracién de un Plan de Desarrollo de
Personas — PDP.

Al respecto, el Decreto Legislativo N°1025, sefiala que su finalidad es establecer las reglas para la
capacitacion y evaluacién del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

En tal sentido, la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR ha venido implementando un
conjunto de procesos para la mejor gestion del sistema de recursos humanos en general.

Asi mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE sobre las Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas,que regula el desarrollo de los
diagnosticos de conocimientos de las personas al serivicio del Estado de los sistemas
administrativos del mismo, y que es de aplicacion a todo el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.

Il. ASPECTOS GENERALES

Objetivos del PDP Anual.- Se identificé los objetivos de capacitacién y evaluacion, vinculados con
los objetivos generales, resultados e indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional
quinguenal 2015-2020 de la Direccion de Red de Salud Lima Norte IV.

v' Fortalecer la oferta de servicios de salud pblicos, en los establecimientos de salud de
nuestra jurisdiccion.

¥" Desarrollar las capacidades especializadas en establecimientos priorizados en la prestacion
de servicios, investigacion y docencia.

v Fortalecer la promocién de salud y prevenciéon de enfermedades, accidentes y dafios en
los 18 establecimienros de salud de nuestra jurisdiccion.

v Organizar la informacién estratégica en salud de acuerdo a las disposiciones del sector
salud. :

v" Organizar un sistema de referencia y contra referencia sobre la base de redes integradas
de salud de los establecimientos de salud de nuestra jurisdiccion y los Hospitales
Nacionales e Institutos especializados de Lima Norte.

v Fortalecer las competencias de los colaboradores de la Red de Salud Lima Norte IV, para el
cumplimiento del desarrollo de las competencias adquiridas de los trabajadores
fortaleciendo sus labores.

¥' Fortalecer las competencias de los recursos humanos en la atencién primaria de safud, de
los diferentes niveles de atencidn.
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¥' Fortalecer las competencias en la instauracién de una cultura organizacional basada en la
transparencia y en la promocidn de valores contenidas en el codigo de ética de la funcidn
publica.

¥ Fortalecer las competencias en la formacion de nuevos recursos humanos altamente
especializados para el &mbito administrativo y asistencial (SERUMS).

¥ Mejorar las competencias para disminuir significativamente las enfermedades no
transmisibles, mediante la identificacién y control de los factores de riesgos modificables
con un enfoque de atencién integral de prevencién Y promocion a la persona, familia y
comunidad.

v¥" Contar con Personas al Servicio del Estado comprometidas y activas en la contribucion de
la disminucién y control de las enfermedades transmisibles, con énfasis en la poblacién en
pobreza y extrema pobreza en zonas con mayor riesgo sanitario con enfoque de persona,
familia y comunidad.

¥ Desarrollar habilidades para contribuir a reducir y mitigar los dafios y/o lesiones
ocasionados por factores esternos, con enfoque de riesgos.

¥" Desarrollar competencias en la Mejora del desempefio de la Institucion mediante la
optimizacion del uso de los recursos y la organizacion de los servicios sanitarios para
brindar una atencién integral de calidad.

¥ Incrementar conocimientos en el cumplimiento de las normas y procedimientos
administrativos de la gestion de los recursos financieros, logisticos y humanos para
'asegurar la eficiencia institucional.

Hl.- EVALUACION

Se utiliz6 el método de evaluacion diagnéstica por competencia, contando con la colaboracién de
todos aquellos miembros de la Direccién de Red de Salud Lima Norte 1V, que tuvieron un rol de
supervision de personas, ya que estos fueron los informantes, quienes através del formato de
identificaciopn de necesidades de capacitacion, sefalaron qué temdticas se requieren en el PDP
anualizado.

IV.- CAPACITACION
Diagndstico de Necesidades de Capacitacién

Para recolectar la informacién del presente Plan de Desarrollo de las Personas, la Direccién de Red
de Salud Lima Norte IV, designé a un coordinador del PDP Anualizado por cada Organo de la
Entidad. Dicha designacién fue comunicada por conducto regular a la Oficina de Recursos
Humanos y de acuerdo a la complejidad, el coordinador del PDP Anualizado se apoyé de
colaboradores.

La Coordinadora del Equipo de Capapcitacion, descargé la Matriz Genérica del PDP Anualizado
2017, de la direccion electrnica proporcionada por el Insatituto de Gestién de Servicios de la
Salud.

La Coordinadora del Equipo de Capapcitacién envié por correo electrénico la matriz previamente
descargada al Coordinador del PDP de cada érgano, quien a su vez la distribuyé en cada Unidad
Orgénica o Unidad Funcional, segtin corresponda.
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Las matrices que contienen la informacion sobre necesidades de capacitacion, fueron enviadas al
inmediato superior de forma que el Coordinador del PDP de cada Organo consolidé la Informacion
y la envid a la Coordinadora del Equpo de Capacitacion .

En el presente Plan de Desarrollo de las Personas se han identificado las necesidades de
Capacitacion, aplicando la Matriz Genérica del PDP Anualizado 2017 que es una herramienta
elaborada en Microsoft Excel, que permite registrar informacidn referida a las necesidades de
capacitacion y esta compuesta por las siguientes hojas electrénicas:

» Informacién Generai

Preparada para que alli se registre la Informacién de contacto de cada persona gue
participo en el registro de informacion.

» Problemas

Hoja destinada a la reflexion sobre los principales problemas que afectan el ejercicio de las
funciones en cada nivel organizacional de la Unidad Ejecutora, es la hoja clave de todo el proceso
porque alli se identifican los problemas principales en inclusive las causas que provocan las
limitaciones en el cumplimiento de las funciones.

Ademds, esta hoja contiene la priorizacién de las necesidades de capacitacidn a partir de variables
estandarizadas que tienen su propia descripcidn y escala.

> Programacion
En esta hoja se podra alinear o referenciar cada accidn de capacitacion que previamente ha sido
priorizada, es muy importante registrar todos los datos solicitados y tener mucha atencién en
respetar los montos asignados para el concepto de capacitacion.

» Alineamiento

En esta hoja se podra alinear o referenciar cada accidén de capacitacién con los objetivos
estratégicos del PDP.
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¥ Indicadores

En la siguiente tabla de doble entrada se sefialan los indicadores de gestion del Plan de Desarrollo
de las Personas con sus respectivas variables.

TIPO DE
INDICADOR NOMBRE DE INDICADOR FORMA DE CALCULO DE LOS INDICADORES
Berehckincs de e Nimero de servidores beneficiarios de la
DE PROCESO L capacitacion/nimero total de servidores de Ila
capacitacion )
entidad x 100
Coberturade I Numero de servidores beneficiarios de Ia
DE PROCESOQ . capacitacion/nimero programado de servidores de
Capacitacion X
la entidad x 100
Satisfaccion del usuario Numero de beneficiarios de la capacitacion
DE PROCESO | . Satisfechos con la capacitacion recibida/niimero de
interno G s
beneficiarios de la capacitacion x 100
DE ) Presupuesto Ejecutado/ Presupuesto aprobado en
RESULTADG | CPRckdat de gasto el PDP x 100

V.- RESPONSABILIDAD

La Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Lima Norte IV, es responsable de organizar,
dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumolimiento del Plan de Desarrolic de las
Personas Anualizado 2017 de la Administrsacion de Red de Salud Lima Norte IV.

VL.- FINANCIAMIENTO

Segun el Plan Operativo Anual, las capacitaciones estan dirigidas con el objetivo de cumplir las
acciones del Plan de Desarrollo de las Personas, el presupuesto asignado esta sujeto a
disponibilidad presupuestal.

VIl.- VALIDACION POR EL COMITE
Los miembros de Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado

2017, tomando como referencia la informacién proporcionada por la Unidad de Recursos
Humanos, quién preside el referido Comité.



i 8 PERU | Ministerio Direccion de Red de
de Salud Salud Lima Norte IV

MATRIZ GENERICA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2017

RED DE SALUD LIMA NORTE IV - PUENTE PIEDRA

UNIDAD EJECUTORA

ORGANO o
MINISTERIO DE SALUD

UNIDAD ORGANICA - ]
DIORECCION DE RED DE SALUD LIMA NORTE iV

UNIDAD FUNCIONAL |

!ﬂombresyapmosdelresponsahledelseguinﬁentodeWZMT |
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