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" N° OLJ’ -2017-VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0

Lima, 94 MAR 207

VISTO, el Informe N° 001-2017/VIVIENDA/VMCS/PNSU/COMITE PDP del Comité
. para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, buscando asimismo,
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y
es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM sefiala que la capacitacion tiene
como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba
normas de capacitacién y rendimiento para el Sector Publico, se establecen las reglas
para la capacitacion y la evaluacion del personal al servicio del Estado, como parte del
g1 Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos:

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, indica que “La planificacion del desarrollo de las
personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior
presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado (PDP). Los PDP deberan contener los objetivos generales de
desarrollo de las personas, vinculados con los instrumentos de gestion multianual con que
cuente la entidad, en particular, el Plan Estratégico Institucional, que permitan ur horizonte de
mediano plazo. De igual forma, los PDP deberan describir las estrategias de implementacién
del desarrollo de las personas, en correspondencia con los instrumentos de gestion
respectivos, en particular, el Plan Operativo Institucional, asi como el presupuesto de la
entidad.(...)”;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 071-2015/NIVIENDA/NMCS/PNSU/1.0 de
fecha 12 de octubre de 2015 se conformé el Comité de Elaboracion de! Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicioc del Estado — PDP;
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Unidad de Asesoria Legal, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Servicios
Informaticos, asi como del Equipo de Recursos Humanos;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado
— PDP Anualizado 2017 del Programa Nacional de Saneamiento Urbano - PNSU, que en
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Administracion a través del Equipo de
Recursos Humanos implemente las actividades de capacitacion comprendidas en el Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado 2017 del PNSU,
que se aprueba en el articulo 1 de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su Anexo en el
Portal Institucional del Programa Nacional de Saneamiento Urbano.

% LU . . . } .
v-g%. Articulo 4.- Disponer que el Equipo de Recursos Humanos remita copia de la
g0 ,n'ﬁi'{é;’;ﬁ.'n% presente Resolucién y su Anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a

EFJ\(O)*#U'/ través de la direccion de correo electronico pdp@servir.gob.pe, en el plazo y forma
apee™  establecida en la normatividad vigente.

Registrese y comuniquese

ING. HUMBERTO CHAVARRY ARANCIBIA
Director Ejecutivo

PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANG

Viceministerio de Construgcion y Saneamienlo

Ministerio de Vivienda, Construcelfn y Saneamisnto
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PRESENTACION

Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, del Programa
Nacional de Saneamiento Urbano Anualizado-2017, ha sido elaborado de acuerdo
a la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas” aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE, en concordancia con el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; asi como
los planes institucionales e instrumentos de Gestién vigentes del PNSU.

MARCO LEGAL
ANTECEDENTES NORMATIVOS

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico

Ley N° 29849, Ley que establece la eliminacion progresiva del Régimen Especial del
Decreto Legislativo N° 1057 y otorga Derecho Laborales.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento
para el sector publico y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 009-
2010-PCM.

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacidn
Administrativa de Servicios.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 003-97-TR, aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

Resolucidn Ministerial N° 026-2015-VIVIENDA, define al Programa Nacional de
Saneamiento Urbano-PNSU como Entidad Tipo B, para efectos exclusivos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Resolucién Ministerial N° 231-2012-VIVIENDA de fecha 26.10.2012 se aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Urbano que consta
de ocho (8) Titulos, treinta y ocho (38) Articulos, cuatro (4) Disposiciones
Complementarias Finales y un (1) Anexo con la estructura organizacional
correspondiente.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Vision Institucional.

El PNSU es un programa que lidera el acceso a los servicios de agua y saneamiento
sostenibles en las diversas localidades del pais, disminuyendo las disparidades en
el servicio por las diferencias de ingreso de la actividad urbana mejorando el
bienestar de la poblacidn.

Misidon Institucional.

Mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los
servicios de saneamiento en el ambito urbano, a fin de mejorar la calidad de vida,
al influir en la mejora de la salud y de la nutricién de la poblacion urbana.

Objetivos Estratégicos Institucionales.

3.3.1 Objetivos Estratégicos

e Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de aguay
saneamiento sostenible y de calidad.

3.3.2 Acciones Estratégicas

e Ampliacién y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento en el
ambito urbano.

e Fomentar en la poblacién el uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento en el ambito urbano.

3.3.3 Actividades Desarrolladas

Verificacion y Seguimiento de Proyectos Ejecutados por Gobiernos

Regionales y Locales

e Asistencia Técnica a Unidades Formuladoras y Evaluadoras de Proyectos

e Prestadores de Servicios capacitados en Actividades de Educacion Sanitaria

e Asistencia Técnica a las Prestadoras de Disefio y Ejecucién de Programas de
Educacidn Sanitaria.

e Disefio y Ejecucion del Programa de Educacion Sanitaria para pequefias
ciudades.

e Disefioy Ejecucién de Programas de Fortalecimiento Institucional, Comercial

y Operativo para EPS y pequeifias ciudades.
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3.4. Objetivos Especificos.

« Disefar, formular, coordinar, gestionar, administrar, ejecutar y evaluar
programas y proyectos en saneamiento urbano, financiados con recursos
publicos.

e Contribuir a la sostenibilidad y calidad de los servicios de saneamiento
urbano.

« Coordinar con los gobiernos regionales, gobiernos locales, entidades publicas
y privadas, las acciones de apoyo al desarrollo de programas y proyectos en
saneamiento urbano.

V. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

Con Decreto Supremo N2 002-2012-VIVIENDA del 06 de enero de 2012,se modifica
la denominacidn del Programa Agua Para Todos por el de Programa Nacional de
Saneamiento Urbanoy se establece como ambito de intervencion las areas urbanas
a nivel nacional, ambitos mayores a 2,000 habitantes.

A través de RM N° 231-2012-VIVIENDA de fecha 26.10.2012 se aprueba el Manual
de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Urbano que consta de ocho
(8) Titulos, treinta y ocho (38) Articulos, cuatro (4) Disposiciones Complementarias
Finales y un (1) Anexo con la estructura organizacional correspondiente.

Mediante Ley N° 30045 se aprueba la Ley de Modernizacidn de los servicios de
Saneamiento que establece las medidas orientadas al incremento de la cobertura
y al aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de saneamiento a
nivel nacional, promoviendo el desarrollo, la proteccidn ambiental y la inclusion

/ social. Asimismo, con Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA se reglamenta
dicha Ley.

Con Decreto Supremo 005-2015 VIVIENDA, modificado con Decreto Supremo 010-

7 2015-VIVIENDA se autoriza al Programa Nacional de Saneamiento Urbano, para

intervenir en proyectos de inversion publica en el ambito de los centros poblados
rurales, considerando entre otros aspectos, lo siguiente:

e Efectuar la evaluacion de las solicitudes de financiamiento de los proyectos
de inversidn de saneamiento en el ambito de los CCPP rurales que presenten
los GRy GL al MVCS.

e Suscribir los convenios y/o adendas y gestionar la aprobacién de las
transferencias de recursos para la ejecucion y continuidad de los proyectos
financiados hasta el 31 de diciembre del afio 2014, asi como para los PIP

5
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nuevos que presenten los Gobiernos subnacionales.

e Realizar el seguimiento de los convenios suscritos y los que se suscriban.

El PNSU tiene su marco en la politica vigente para el Sector Saneamiento Urbano
en que se han propuesto metas iniciales de cobertura a mediano plazo, tomando
como afio base de medicién el afio 2010 con informacidon estadistica de INEI-
ENAPRES.

En cuanto a tratamiento de Aguas Servidas, la SUNASS ha informado que el
volumen recolectado de aguas residuales por las EPS es de 836 millones de M3, de
los cuales se tratan aproximadamente 583 millones de M3, con una cobertura de
69.77% del total.

No obstante, este progreso, aun existe rigideces como:

El PNSU tiene como mision mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el
uso sostenible de los servicios de saneamiento en el dambito urbano, a fin de
mejorar la calidad de vida, al influir en la mejora de la salud y de la nutricion de la
poblacién urbana.

El PNSU estd orientado a la ejecucidon de Programas, Proyectos de Inversion,
Productos y Actividades que actualmente contribuyen con la implementacion de la
politica de gasto e inversion descentralizada a través de los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y Empresas Prestadoras de Servicios que desarrolla el Gobierno
con el Programa.

OBJETIVO DE LA CAPACITACION
Objetivo General

Promover el desarrollo de las capacidades profesionales personal del PNSU con el
objeto de contribuir a mejorar el desempeiio laboral que permita el incremento
de la calidad en la gestidn institucional para brindar un servicio de calidad a la
poblacién.

Objetivos Especificos

Promover la integracion, motivacion e identificacion del personal con los objetivos
y metas institucionales.

Contribuir al fortalecimiento del clima laboral, creando un ambiente ético,
incrementando la motivacion del colaborador propiciando la mejora continua de la
gestion.
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Fortalecer competencias de los colaboradores en materias claves tales como
Gestion Publica, Gestién por Procesos, Gestion por Resultados y de aspectos
técnicos relacionados con los servicios que brinda el PNSU.

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y DESARROLLO

Las actividades de capacitacion han sido proyectadas en base a la necesidad
institucional y sus objetivos estratégicos, con el fin de contribuir al logro de la
misidn, visién, objetivos y funciones; a fin de fortalecer el desarrollo laboral de los
colaboradores en relacion a las brechas detectadas en los perfiles de puestos y de
las necesidades de capacitacién identificadas por las mismas.

Se ha considerado como estrategias para elaborar del Plan de Desarrollo de
Personas 2017:

Planificar y ejecutar actividades de capacitacidn en las distintas unidades del PNSU,
tomando en cuenta la prioridad, brechas existentes y necesidades de capacitacion
con tematicas y orientacién disefiada para que se adquieran competencias técnicas
requeridas para el cumplimiento de las funciones.

Implementar sistemas de evaluacién de la calidad de los cursos y/o eventos de
capacitacion.

Asegurar la calidad de las acciones de capacitacién con profesionales altamente
especializados y con experiencia comprobada en los temas materia de la
capacitacion.

Promover convenios con Universidades Publicas y Privadas para el desarrollo de las
capacitaciones In House y programas externos.

Fortalecer el Clima Laboral creando un ambiente ético e incrementando la
motivacion de los colaboradores.

METAS DE CAPACITACION

Alcanzar la ejecucién del 80% de los capacitacion vinculadas a los objetivos y
funciones que desarrollan los colaboradores del PNSU, para reducir las brechas
personales e institucionales.

Indicador de Resultado: Numero de actividades de capacitacién
ejecutadas/Numero de actividades de capacitacion propuesta.

Capacitar a 250 colaboradores en al menos una oportunidad.
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Indicador de Resultado: Numero de personas capacitadas vs Numero de
trabajadores del PNSU.

Suscripcion de dos (02) convenios interinstitucionales con entidades publicas y/o
privadas.

Indicador de Resultado: Contar como minimo dos (02) convenios suscritos.
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Diagndstico de necesidades de capacitacion

Para la identificacion de las brechas de capacitacion se realizo el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacidn en base a los instructivos de SERVIR, el cual asistieron
a un taller los responsables designados de cada Unidad y Equipo informandolos
sobre la metodologia y pasos para la elaboracion de cada uno de los Formatos de
Gestién de la Capacitacion en Entidades Publicas; asimismo tuvieron un
asesoramiento para resolver las diferentes consultas o dudas para la elaboracion
del diagndstico, a fin de relacionar las brechas con los objetivos institucionales.

Se informd a los colaboradores que de acuerdo a lo establecido en los instructivos
de SERVIR, la capacitacion tendra 3 niveles:

e Individual-Grupal: Incluye las caracteristicas personales necesarias para el
desempefio como los conocimiento, habilidades y la motivacion para hacer las
Cosas.

e Desempefio: relacionado con el comportamiento, resultados o practicas
actuales a nivel del cargo.

e Organizacional: relacionado con los objetivos y resultados estratégicos.

Asimismo, los niveles de capacitacion en los que se trabajé para fortalecer las
competencias de nuestros colaboradores son:

e Apoyar el logro de los Objetivos: Contribuir a los objetivos, Programas de
certificacion y Oportunidades estratégicas.

e Cerrar brechas de Desempefio: Brechas de competencia, de resultados y
competencias transversales.

e  Cumplir con las leyes: cumplir con las leyes, con la institucion rectora y con las
agencias externas.
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8.1.3. Del mismo modo se conocid los niveles de Evaluacion que se aplicaran al finalizar

8.2.

8.2.1.

los curso en los que participaran nuestros colaboradores:

Reaccién: mide la satisfaccidn de los usuarios con el programa.
Aprendizaje: mide el aprendizaje de los participantes.
Aplicacion: mide si los participantes aplican lo aprendido en su trabajo.

Impactos: mide el impacto o cambio en los resultados.

Resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién

Seglin las necesidades de capacitacion obtenidas, algunas Unidades y/o Equipos
sefialaron haber encontrado brechas en sus perfiles de puestos, que se iran
levantando progresivamente con las capacitaciones en este afio de acuerdo al Plan

Anual.

Resumen de requerimientos para superar las brechas encontradas en los perfiles
de puestos en las Unidades y Equipos del Programa Nacional de Saneamiento

Urbano.

a)

UNIDAD DE ADMINISTRACION

Fortalecer conocimientos de los subsistemas de Recursos Humanos
aplicando las disposiciones de la legislacion laboral y las herramientas
requeridas para que una entidad pueda realizar su transito al régimen
del servicio civil.

Fortalecer conocimiento sobre las normatividad vigente de Proyectos de
Inversion Publica.

Actualizacién de la nueva Ley de Contrataciones del estado.

Mejorar la supervisidn de la distribucion de los bienes adquiridos a las
distintas unidades y/o equipos del PNSU.

Fortalecer al personal en el uso del SIAF-SIGA-SEACE

Brindar herramientas para gestionar procesos administrativos al interior
del PNSU.

Aplicacion de las normas tributarias vigentes y tesoreria gubernamental.

Actualizacidn en la nueva Ley del Sistema Nacional de Archivos.

\
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UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

e Mejorar los conocimientos en temas sobre presupuesto publico y
sistema nacional de inversion publica

e Fortalecer los conocimientos en derecho administrativo

e Conocer las modificaciones de la Ley de Contrataciones del Estado.

UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL

e Conocer la realidad de los procesos de conflictividad social en el pais.
e Fortalecer los procesos de comunicacién interna y externa del PNSU.

e Fortalecer las nuevas técnicas para mejorar la atencion que se brinda a
las autoridades locales y regionales que acuden al PNSU.

UNIDAD DE MONITOREO Y CONTROL

e Mejorar el dominio de los costos y presupuestos de las obras de
saneamiento.

e Actualizacion de normativa en la gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento.

UNIDAD DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y SISTEMAS DE INFORMACION
e Fortalecer las nuevas técnicas del Planeamiento Estratégico.

e Actualizaciéon en la normatividad de la formulacidon del Presupuesto
Publico.

e Mejorar la gestidn y finanzas publicas para realizar el seguimiento de la
ejecucion de los proyectos financiados por el PNSU.

UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD

e Conocer sobre {a regulacion de servicios publicos, invierte pe

e Conocer sobre Asociaciones Publica Privadas y Obras por Impuestos
e Actualizacion en Gestion de Proyectos bajo el enfoque del PMI

e Actualizacién de las modificaciones de la Ley de Contrataciones del
Estado.

10
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UNIDAD DE ESTUDIOS

Reforzar al personal en la redaccion de documentos.

Capacitacion en estudios Geotécnicos para determinar el
comportamiento mecanico e hidrdulico de los suelos.

Dotar de herramientas para llevar a cabo un programa de sectorizacion
de disefio de redes y alcantarillado sanitario SEWERCAD, WATER CAD,
WATERGEN, SEWERGEN

8.2.2. Dimensionamiento de los Requerimientos de Capacitacion

8.2.3.

Para dimensionar los requerimientos de capacitacion se han tomado en cuenta las
demandas presentadas por las unidades de la institucion, la correspondencia entre
dicha demanday los respectivos perfiles laborales, la funcién que desempefan en
la entidad y las propias prioridades de la institucion, considerando la disponibilidad
presupuestal para capacitacion durante el afio 2017.

Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacion

La evaluacion permitira definir el grado que las personas capitalizan la capacitacién
y de esta manera contribuyen al logro de los estandares requeridos, para el cargo
o puesto que ocupan dentro de la Institucion, para lo cual se utilizaran las siguientes

herramientas:

Pruebas de conocimientos hechas por las entidades a cargo de la
capacitacién. Los beneficiarios de la capacitaciéon antes de los eventos,
deberan asumir el compromiso de ser responsables de la participacion,
culminacion y aprobacion de la capacitacion; de lo contrario deberan
reintegrar el monto total de la capacitacidn.

Encuestas de Reaccidn la cual permitira evaluar si la capacitacién cubre las
expectativas de los participantes, para ser tomada en cuenta en siguientes
capacitaciones.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Para la ejecucion del Plan de Desarrolio de las Personas 2017, se han considerado
los siguientes aspectos:

Clasificacion de las Necesidades de Capacitacion

De acuerdo al Diagnéstico de las necesidades de capacitacion y su relacion con los
objetivos estratégicos del PNSU, las prioridades y el presupuesto asignado, se han
proyectado ejecutar 29 capacitaciones durante el ejercicio 2017.

Modalidad de Capacitacion
Existen tres modalidades de capacitacion: virtual, semipresencial y presencial.
Del Costo y Presupuesto

De la revision y evaluacion de las necesidades de capacitacion determinadas por
cada una de las Unidades y Equipos del PNSU, se ha establecido que el
financiamiento de cada curso se ejecutara segln la disponibilidad y prioridad del
PNSU el cual asciende a S/. 318,100.00

RESPONSABLES

El seguimiento y la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
2017 estard a cargo del Equipo de Recursos Humanos, debiendo informar al Comité
cuando corresponda.

GESTION

El acceso a las capacitaciones se realizardn mediante la presentacion del
documento Oficial, solicitando el curso de capacitacion adjuntando el Formato de
Compromiso de Capacitacion, debidamente llenado y firmado por el colaborador;
los cuales deberan remitirse al Equipo de Recursos Humanos para el tramite
correspondiente.
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