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Lima, 24 de Marzo de 2017.
VISTO:

El Informe N° 011-2017-MIDIS/P65-DE/URH de la Unidad de Recursos
Humanos y el Informe N° 00083-2017-MIDIS/P85-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, se crea el Programa
Nacional de Asistencia Solidatia “Pension 85", con la finalidad de otorgar subvenciones
econdmicas a las persconas adultas en condicién de extrema pobreza a partir de los sesenta
y cinco (65) afios de edad que cumplan con los requisitos establecidos en [a indicada norma;

Que, por Resolucion Ministerial N® 065-2012-MIDIS, se formalizé [a creacion de
la Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" en el
pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;

Que, el Decreto Legislativo N° 1023 crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil
7/~ SERVIR, como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de
 Gestion de Recursos Humanos del Estado, que comprende el conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizadas por las entidades del
ety sector plblico en la gestion de los recursos humanos;

X3 SRR Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprabé un nuevo

. h:/,??, régimen del Servicio Civil, con 1a finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania, asi como para promover el desarrolle de las personas que lo integran;

Que, €l articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como finalidad cerrar
las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados @ los
ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. La
capacitacion es parte del Subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacion,

Que, asimismo, la Resalucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-
PE de fecha 08 de agosto de 2018, aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacién en |as entidades publicas” y sefiala entre oiros, que solo se podran gjecutar




aguellas acciones de capacitacion previamente aprebadas en el Plan de Desarrollo de
Personas -~ PDF;

Que, el Plan de Desarrollo de Personal - FDP, es un plan de gestidn gue busca
entre ofros, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion, conforine a lo establecido en
la directiva y los linsamientos emitidos por Servir;

Que, mediante Informe N° 011-2017-MIDIS/P65-DE/URH, la Jefa (e) de la
Unidad de Recursos Humanos propone el Plan de Desarrollo de Personas — PDP anual para
el periodo 2017, en el cual se consideran 56 acciones de capacitacién a nivel nacional con
un presupuesto de doscientos cuarenta v cuatro mil soles { S/, 244,000.00);

Que con Informe N° 00063-2017-MIDIS/PG5-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica del programa emite opinion favorable en relacion al Plan de Desarrollo de Personas
propuesto mediante informe N® 011-2017-MIDIS/P85-DE/URH;

Encargar a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto para gue dentro del marco
de sus competencias, realice las gestiones periinentes pars la implementacion del
mencionado Plan de Desarrolle de Personas;

,_;" Qus, en atencion a lo expuesto, resulia necesario emitir el acto administrativo
" que apruebe ¢! instrumento de gestion antes mencichado, contando con las visaciones de
la Unidad de Recursos Humanos vy la Unidad de Asesoria Juridica;

De confarmidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM que
crea el Programa Naciohal de Asistencia Solidaria "Pensidn 65°, la Resolucion Ministerial
N® 123-2018-MIDIS que aprueba su Manual de Operaciones;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS AL
SERVICIC DEL ESTADO {(PDP) ANUAL PARA EL PERIODO 2017 DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 68, que en cuarenta y dos (42)
paginas forma parie integrante de la presenie Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer [a publicacion del documentio aprobado en el articulo 1° de
la presente Resolucion en el portal institucional del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pension 65" (www.pensionB5.gob.pe).

Registrese v comuniguese,

HEADOREYES LLANDS
DIRECTOR ESECUTIVO (g}
Programa Nationg! de Asislencia Solidara
“Pengdn 65"

J0SE FER
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PRESENTACION

El Plan de Desarrelle de Personas al Servicio del Estado ~PDP Anualizado del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pensidn 657, es un documentd de gestidn institucional que contiene los principales
lineamientos para el desarrolic del petsonal, que busca, implementar estrategias de desarrollo de
capacidades que contribuyan a la mejora continua de la Administracién Pdblica a través de acciones de
capacitacion, conforme se establece en la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIR-PE,
Directiva “Normas para la gestidn del procese de capacitacidn en las entidades plblicas”.

La capacitacién contribuye para mejorar |a calidad de los servicios del programa y es una estrategia para
alcanzar los objetivos institucienales, ademas de aportar en la mejora continua del servidor piiblico
haciendo un personal eficiente u optimo para &l servicio del estado.

FUNDAWMENTOS:

El Programa Nacicnal de Asistencia Solidaria "Pensidn 65, crienta sus phjetivos institucionales a dar un
ingreso bimestral a adultos mayores de 65 afios, que viven en condiciones de extrera pobreza con Iz
finalidad de mejorar su calidad de vida. Atendiendc a 500.000 usuarios aproXimadamente, en 1845
distritos de los 24 departamentos de nuestro pals.

Las capacitaciones a los servidores del Programa “Pensian 65, se plantean con la finalidad del desarrollo
laboral y técnico del servidor, orientada a mejorar la calidad de servicio a nuestros usuarios, con el fin de
lograr los objetivos instituclonales,

En el desarrollo del programa se han mejorado e implemeniado procesos, que deben de ir a fmano con el
crecimiento del servicio publico, en tal sentido se debe de optimizar Ia eficiencia del servidor en sus
puestas de trabajo logrando asi cerrar tas posibles brechas que genaren estas mejoras de procesos; es allf
donde los jefes de unidades identifican mediante la Evaluacién de Desempefio v el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion, en que debemaos fortalecer y generar capacidades.

La Gestién de Recursos Mumanos ha desarroilade la ejecucidn de un diagndstice de la necesidad de

capacitacion de los servidores, mediante la Evaluacitn de Desempefio y Diagnostico de Necesidades de

Capacitacién, las mismas gue nos permiten identificar ias fortalezas y debilidades del serv:dor ptiblico en
el desempefio de sus funciones.

BASE LEGAL:

¢ Resolucidn de Presidendia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Directiva “Normas para la gestidn del
procese de capamtacuon en las entidades piblicas”.

s Decreto Legislativo N° 1025 del 21-06-2008. Aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiente para
el Sector Publico.

¢ Decreio Su'premo N°® 009-2010- PCM. Apraeban Reglamento del Decreto Legislativa N® 1025.

e Resolucién de Presidencia de SERVIR N° 041-2011-SERVIR/PE del 21-03-11. Elaboracién del Plan de
Desarrollo de Personal al Servicio del Estado {PDP).

e Ley N°30057 del 04-07-2013, Ley del Servicio Civil,

e [ecreto Suprerno N°040-2014-PCMi del 13-06-2014, Aprusban Reglamento General de la Ley

 N°30057, Ley del Servicio Civil.

e Resolucidn Ministerial N° 006-2013-MIDIS, aprobacién del Plan Estratégico Sectorial Muitianual

(PESEM} 2013-2016 del Sector de Desarrollo e Inclusidn Social, y del Plan Estratégico Institucional
(PEl} 2013-2016.
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ASPECTOS GENERALES

De acuerdo al Manual de Operaciones, se propone llevar adelanteel gjercicio de su Misién, asi como
avanzar en el logro de su Visién, a partir del conjunto de Objetivos Estratégicos y de las expectativas
de los Grupos de Interés, los que se agrupan en cuatro Perspectivas del Modelo Balanced Scorecard,
correspondiendo ‘al PDP la Perspectiva Personas, que tiene pof objeto contar con personal
conmpetente y comprometido; asi como, fortalecer la integracidn, motivation y comunicacién interna,
vertical y horizontal .

Asimismo, el Manual de operaciongs conitiene los objetivos estrategicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65” donde las unidades orgénicas, deben desarrollar sus capacidades
asociadasy/o vinculadas directamente con los Objetivos Estratégicos de [a Institucion.

En cumplimiento de lo anterlor el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65 ha
prayectado parz el afio 2017 a traves del Plan de Desarrollo de Personas.— PDP Anual 2017, realizar
actianes de desarrollo de capacidades, gue conlleven a una mejora de.la calidad en el desarrollo de
sus Tunciones, asesoramiento y asistencia técnica en los procesos.

MISION

Brindar proteccién social a los adultos mayores de sesenta y cinco afigs a mas, tjue viven en situacién
de vulnerabilidad; eniregéndoles una subvencién econdémica que le permita incrementar si
bienestar; y mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios piiblicos
mediante la articulacidn intersectorial e intergubernamental.

VISION

El Per(i ha otorgado proteccién g los adultes mayores de sesenta vy circo afios a mas, pertenecientes
& grupos sociales especiaimente vulnerables, logrando su bienestar. Los adultos mayores acceden a
los servicios plblicos y programas disefiados especialmente para ellos, alcanzando su inclusién social.

POLITICA DE CALIDAD

e  Entregamos una subvencion monetaria a adultos a partir de 65 afios de edad en situacidn de
pobreza extrema segun calificacion del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH, ¥ no
reciben una pensidn o subvencién proveniente del sector piblico o privado, con el objeto de
asegurarles un ingreso periddico para contribuir a su bienestar, buscando mejorar su
satisfaccidn.

e  Hacemos todo nuestro esfuerzo para que la entrega de [a subvencién se realice oportunamente
y en las mejores condiclones posibles de acuerdo a la localizecién geografica de usuario del
Programa Naclonal de Asistencia Solidaria “Pensitn 65",

e Articularhos y coordinamos con otros sectores'y entidades publicas y privadas para promaover
el acceso & los servicios gue brinda el estado; a fin de que los usuaries del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pensién 65”, puedan acceder plenamente & sus derechos ciudadanos.

¢ Promover mecanismos de participacion y vigilancia ciudadana para garantizar los fines del
programa.

*  Noscomprometemos a cumplir con lo establecido en nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad,
proporcionando un marea de referencia para establecer, revisar los objetivos y mejorar
continuamente lz eficacia del sistema con €l fin de satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios.

¢  Esta politica es revisada pericdicamente para su atencion.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETEVOS META INDICADORES
Enfoque al cliente 100% Gfatﬁc de cumplimiento de metas anuales
Satisfaccion del cliente 75% Gradp de satisfaccién al cliente
Mejora continua 50% Grade de eficiencia de la Implementacion de la
| mejora continua

COMPETENCIAS NECESARIAS:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, debe contar con servidores publicos
competentes, aficientes y eficaces, motivados, integros, es por ello que el programa les ofrece buen
ambiente de trabajo, én armonia, déndole trato correcto y velando por el bienestar del servidory su
familia. Logrando. en los servidores valores institucionales y laborales.

Compétencias Institucionales:

Orientacién al Usuario: El servidor del programa escucha y comprende las necesidades del cliente
interno y externo, logrando atenderlos de manera éptima, brindando un serviclo de calidad orfentado
alas metas de la institucidn.

integridad y Comportamiento Etico: El servidor def programa cumple con las normas establecidas
por el programa y para los funcionarios pUblicos. Teniendo un comportamiento adecuado con ef frato
del usuario, can el majeo de informacién y con el respeto al confidencial.

Respeto y Trabajo eh Eguipo: El sérvidor del programa ¢s capaz de integrar esfuerzos para el logro
de los objetivos institucionales,

Competencias Especificas:

Organizacién y Planificacion: El servidor del programa es capaz de gestionar de manera eficiente la
ejecucion de sus actividades cumpliendo las metas y plazos establecidos.

Relaciones Interpersonales: | servidor del programa es capaz de establecer y mantener buenas
relaciones cen sus compaferos de trabajo, los actores locales y los usuarios. Manteniendo una
relacién de respeto, logrando enfrentar de manera adecuada y coherente situaciones de tensién o
de conflicto.

Liderazgo: El servidor del pregrama es capaz de promover y orientar fas acciones de su equipo hacia
el logro de los objetivos, realizando seguimiento y supervisién al trabajo emprendide.

Trabajo Bajo Presidn: El servidor del programa es capaz de trabajar en situaciones de presion de
tiempo, de objetivos, an situaciohes complejas o adversas; logrande manejar adecuadamente
emociones y reacciones.

Orientacion a Resultados / Motivacion por el logre: El servidor del programa, se autorregula en el
trabajo, manejando con responsabilidad y efectividad sus objetivos. Maximiza €l uso de los recursos
financieros y organizacionales.

DATCS DE LA POBLACION DEL PROGRANIA NACIONAL DE ASISTENCIA SCLIDARIA PENSION 65

gl programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensidn 65", cuenta con in total de 586 servidores
plblicos bajo e Régimen de Contratacidn Administrativo de Servicios. Distribuido de la siguiente
manera:
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POR SEDE CENTRAL

ORDEN

POR UNIDAD

MRECCION EXECUTIVA

UNIDAD DE
ADMINISTRACION

20

UNIBAD DE ASESORIA
JURIDICA

| UNIDAL DE

COMUNICACION E
IMAGEN

10

UNIDAD DE
OFERACIONES

17

UNIDAD DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

UNIDAD DE PROYECTOS
Y DISENG DE
INTERVEMCIONES

UNIDAD DE RRHH

UNIDAD DE
TECNDLOGIA DE LA
INFORMACION

2

TOTAL

g8

POR UNIDAD
TERRITORIAL

Ne
ORDEN

UNIDAD

JEFE DE
UNIDAD
TERRITORIAL

COORDINADOR
TERRITORIAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

AUXILEAR
ADMINIS

LORDUCTOR

PROMOTOR

TECNICO
EN
ATENCION
AL
USUARIO

ASISTENT
E
TECN:CO
DE
SABERES
PRODUC

TOTAL

UNIDAD TERRITGRIAL
AMAZONAS

UNIDAD TERRITCRIAL
ANCASH

17

UNIDAD TERRITORIAL
APURIMAC

17

UNIDAD TERRITORIAL
AREQUIPA

10

UNIDAD TERRITORIAL
AYACUCHO

18

UMIDAD TERRITORIAL
CAIAMARCA

22

UNIDAD TERRITORIAL
CALLAQ

UNIDAD TERRITORIAL
CUSCa

19

UNIDAER TERRITORIAL
HUANCAVELICA

20

19

UNEDAD TERRITORIAL
HUANUCO

21

11

UNIDAD TERRITORIAL |

ICA

12

UNIDAD TERRITORIAL
SUNIN

18

UNIDAD TERRITORIAL LA
LIBERTAD

12

UNIDAD TERRITORIAL
LAMBAYEQUE

Y
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15 umaDADK’?’EWmAL ; 3 1 . 1 92 1 1 20
16 UNIDA!EOT::_:_?;TORIAL : 1 L _ 1 15 1 N Y
v | o | 2 | NN EEE
1o | UNDADTERRTORAL | A : : L : ] e
19 | UNDADTERRTORAL |, : : - ; p | 1 0
20 UNIDADP':'SFF:iITOREAL . . . ] i i8 y } 24
1 UNIDADP‘LESORITORIAL ) R R 1 1 - 2 36
2 UN'DS?:\E’U T\izgﬁm“ g 2 1 . 1 10 1 1| a7
23 umDADTlEmTomAL | ) . 1 . ] 3 1 1 | s
2a UNIDA_I?UT:IIF::ISTORIAL 1 _ N ) 1 3 1 1
25 UNlDASJ:?ES“OREAL . i 1 ) s ; 4 '_ 127
TOTAL 24 63 23 4 23 314 22 25 498
RESUMEN EJEC. ) SEXC
SEDE CENTRAL 88 M
UNIDAD TERRITORIAL 498 F
TOTAL 585 TOTAL

2B/0212017

*La cantidad del perscnal varla de acuerdo & cierre de planille de cada mes, por la rotacién de personal,
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Las necesidades de capacitacion sar aquellas que se establecen después de una evaluacién de
desempefio. laboral, accidn gue nos expone un momento determinado del programa y nos arroja la
descripeidn de una situacidn real, ta que debemos comparar con la situacidn ideal que se proyecta
para el programa.

1a evaluacion de desempefio evidencio las necesidades de capacitacion de los servidotes en la
posicién gue ubica en la institucién. Esta necesidad de capacitacion {falta o carencia de informacicn,
conocimientas, habilidades y/o actitudes) que presenta el servidor ptblico para desempefiar sus
funciones se deben de atender para conseguir los objetivos institucionales de manera efectiva.

Ademds, conforme a la Gula Metadoldgica para la Flaboracidn del Plan de Desarrollo (PDP) se realizé
el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién a través de la aplicacidn de encuestas a [os Jefes y
Coordinadores a Nivel Nacional.

Logrando levantar informacién de los servidores del programa: Teniendo con la Evaluacion de
desempeiio y Diagnostico de necesidades de capacitacidn, dos de los insumos basicos para fa
elaboracion del Plan de Capacitaciones 2017.

La deteccién oporiuna de las necesidades de capacitacién ayudara a fortalecer el desempefio de las.
personas y enh consecuencia se verd beneficiado el programa.
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OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION ANUALIZADO

Objetivo de la Capacitacién;

Contar con personal motivado y comprometido: implementar un sistema de Recursos Humanos
que aborde aspectos de motivacién, empoderamiento, inteligencia emocional y aceptacién al
cambio.

Fortalecer la identificacidn con la Institucién, el comipromise y contar con un sistema eficiente
de atencidn al cliente.

Desarroliar competencias en las personas para gue sean mas productivas, creativas e
innovadoras.

Estrategias de |a Capacitacién:

Reconocer el trabajo de los servidores y realizar actividades de integracion.

Establecer normas gue acttien en forma correlacionada desde el punto de vista organizacional y
funcional; y Asegurar el buen desempefio de las dependencias, gue invelucre areas de clencia,
tecnologia y administracion,

Ctorgar oportunidades de desarrolle, reconocimiento y autoestima, mediante capacitacion
especifica.

Se determinara las capacitaciones teniendo como referencia la evaluacién de desempefio. del
ano anterior y siguiendo el criterio de transversalidad.

ACCIONES DE CAPACITACION:

Desarrollo de Personas:

Capacitar en incrementar el desarrollo profesional y personal del personal administrativo y de
campo.

Valoracion de [a autoestima personal de nuestros servidores para gue se desempefien como
personal que inspiren fortaleza, fe, sabidurfa, amor al préjimo, que proyecte transparencia et
sus acciones, saludables y lideres transformadores.e innovadores.

Competencias Personales:

Se desarrollaran las habilidades de'liderazgo y trabajo en equipo, una actitud de busgueda porla
excelencia.

Mantenimiento de Concentos:

Talleres orientades a la elaboracién del presupuesto institucional, articulacidn del plan
estratégico y plan operative.

Talieres orlentados a la elabaracién del plan de politicas de comunicacién e imagen institucional.
Talleres de Encuentro Nacional intercambio de experiencias y conocimientos de trabajadores,

Mantenimiento de Actitudes:

Talleres de desarrollo humano, orientados crear un entorno en el que se logre la ceoperacion,
cominicacion y un intercambio ablerio de ideas, afianzando el comportamiente productive de
los participantes.

Talleres de sensibilizacidn y motivacién, manejo emocional y de actitudes para formar parte de
los procesos de cambio institucional.

< REISTENG
- Desarrollar comportamientos positivos, creativos contribuyendo ala mejora de la calidad cief@;ge“““‘%ﬁi%
L pac 3
servicios, if“ ¥ VBY %%
=2 DEYA 251
25 )
, . 3 g WoNgy <g
MECANISIVIOS DE SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION '\?f% :_°f§
. ., s
El seguimiento de las capacitaciones realizadas se realiza en base a: S

- Seguimiento del cronograma de actividades de capacitacién programadas {mediante Ia
identificacién de actividades por unidad orgénica.
- Coardinacién con los responsables de las unidades orgénicas.
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- Supervisidnpor la Coordinacién de Recursos Humanos de Ia Unidad de Administracidn
de Pension 65.

- Medir el impacto de la capacitacidn en la institucidn, permite a los servicios de
capacitacién evaluar su tarea para que [a organizacidn reconozca su contribucién, Ademas
de la funcign de informacidn a los involucrados de las actividades realizadas, la evaluacién
sirve también para mejorar las acciones de cepacitacidn, ya que se produce una
retreslimentacién.

Los procesas y actividades de capacitacion se evaldan en funcién des

- Cumplimiento de lo gjecutado versus lo programado.

- La aplicacidn de los conocimientos, actitudes y practicas tomando rauestras al azar de
personal ya capacitado para identificar fortalezas y debilidades de la capacitacién.

- Log productas obtenides por cada actividad desarroliada, igualmente, evaluado mediante
mukestras al azar.

= La medicidn de indicadores pre-establecidos a priorl o posteriori que demuestran la
adquisicién de competencias.

- Aplicacidn de fichas de evaluacion posterior a 1g ejecucién de cada una de las actividades
educativas.

TIPO DE EVALUACION A SER APLICADO:

EVALUACION:

Para el proceso de evaluacién se ha trabajado de acuerdo al Procedimiento de Fvaluacidn de Desempefio
para &l personal del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensidn 657, el cual estabiece una Escala

de Calificacidn:

Rangos de Puntaje:

ESCALA -~ PUNTAIE

Rendimiento distinguido 3.45<ED < 4,00
Buen repdimiento 245<ED<3.44
Rendimiente Sujeto a Observacién 210<ED<2.44
Ineficiencia Comprobada 10G<ED<2.09

Se prevé como tipos de evaluacion de persanal:

-_— . . o . . GERTEN
Prueba de conocimientes: Para determinar si los participantes. aprendieron los contenidos de lasgﬁﬂ““’s%"
actividades de capacitacidn. g5
2% pE
e
Evaluacion de desempefio: Para determinar si los participantes estan aplicando lo aprendido en suf?”v,,,, T

puestos de trabajo. R
Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones prograrmadas en el plan de capacitaciones

anual y con los instrumentos que se elaboraran por ese fin. La prueba de tonocimiento podrd ser
reemplazada o complementar, por la certificacion o constancias emitidas por fa entidad capacitadora.
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METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION:

NMietas e indicadores

Reducir las brechas de competencias comportamentales de los colaboradores que hayan
obtenido menos de 2.44 en la evaluacion de desempefio anual 20186,

INDICADOR: Nidmero de personas que superan la calificacién del 2.44 en la evaluacién de
desempefio anual.

Redugcir las brechas de conocimientos y habilidades funcionales en las oficinas y unidades en las
que se haya identificado demandas vinculadas al cumplimiento de los objetivos de su unidad.
INDICADOR: Numero y proporcién de personas capacitadas por unidades.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Las acciones de capacitacitn y evaluacion serdn monitoreadas y evaluadas para medir el cumplimiento de
los objetivos y estrategias estabiecidas en ef plan anual y quinquenal, de acuerdo a los indicadores y metas
planteadas, Tiene 4 nivéles:

a.
b.

d.

Nivel de Reaccion: Mide la satisfaccidn del participante.

Nivel de Aprendizale; Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a ios objetivos de
aprendizaje.

Nivel de Aplicacion: Mide el grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos se
trasladan al desempefio de los servidores.

Nivel de Impacto: Mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la Aceién
de Capacitacidn; a través de los indicadores del programa.

No todas las Accicnes de Capacitacion se miden en los cuatros niveles, el nivel de evaluacién depende de
la naturaleza y objetivo de capacitacidn.

Los resultados de la evaluacién generan informacidn para la mejora conginua de la gestién de la
capacitacion.

Las herramientas de esta etapa se definen segiin cada nivel:

a.

b
c.
d

Nivel de Reaccidn: Encuesta de Satisfaccion.

Nivel de Aprendizaje: Herramienta de medicidh que proponga el proveedor de capacitacion.
Nivel de Aplicacidn: Propuesta de Aplicacion.

Nivel de Impacto: Medicién de impacto que proponga fa entidad.

LAS MODALIDADES DE CAPACITACIGN:

Que seran utiiizadas para la gjecucion del PDP -2017, son las siguientes:

%
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a. In-House; son aquellas actividades dictadas por expositores externos contratados-
exclusivamente para el personal de la institucién, podran ser presencial, semi presencial.

b. Externo; son las actividades ofrecidas por instituciones externas que se dictan en el pais y a
fas que perscnal de ia Institucitn podria asistir.

€. Virtual; son las actividades brindadas a los servidores del programa por medio de porta de
capacitaciones virtual, teniendo acceso por el correo de la institucidn.

Estas modalidades tienen relacién con las establecidas por SERVIR, las cuales se explican.
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Equivalencias de modalidades de capacitacion entre Pensién 65 y SERVIR

SERVIR -

Pensidn 65

In-House . . Externo

Formacion

Programas para el

Trakajo

para el

Capagitacion Institucional

Trabajo

Cursos de

Actualizacion (1)

(1): Cursos cortos de actualizacidn (presencial, semi-presencial o virtual).

Indicadores de Capacitacidn: En general, los indicadores son valores numiéricos que nos infarman acerca
del estado de una variable en estudio, a partir del cual, se deben tomar las medidas adecuadas para
corregir 0 mantenet los. resultados en el futuro. En el caso de capacitacidn, se manejan algunos
indicadores que son tipicos de esta funcidn. En el cuadro se presenta los indicadores de capacitacion gue
utilizaremos para monitorear [a ejecucion de los planes anuales.

indicadores de capacitacion

Ne | U META- 0 I INDICADORES
Forta]gcer'nuevas Actividades de Total de Trabajadores Capacitados
1. capacidades que Capacitacion por
contribuyan al logro ) Total de Trabajadores
. Trabajador
estratégicos.
Desarrollar las Actividades de Total Trabajadores Capacitados al Afio
2. capacidades de los Capacitacion al
trabajadores. Afic por Total de Trabajadeores
Trabajador
Promover las
oportunidades de Horas de Horas de Cdpacitacion
3. capacitacién y de Capacitacion por
especializacion de los Trabajador Numero de Trabajadores
trabajadores
Actividades de
Capacitacidn Total de Actividades de Capacitacion
4 Ejecucién del PDP Ejecutadas por Ejecutadas -
) Actividades de
Capacitacion Total de Actividades de Capacitacidn
Programadas Programadas

En el cuadro se presenta el valor estimado de los 6 indicaderes propuestos para el PDP 2017

Indicadores de capacitacién correspondiente af PDP 2017

Actividades de Capaciiacién por Trabajador B0%

2 | actividades de Capacitacién al Afio por Trabajador 80%
3| Horas de Capacitacién por Trabajador 80%
4 | Actividades de Capacitacidn Ejecutadas por Actividades de 80%
(4]

Capacitacion Programadas

10
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Capacitaciones Transversales {gue comprenden a mas de una unidad orgdnica): Las |
Capacitaciones Transversales del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
tienen cormno objetivo incluir a todos los trabajadores de la institucion (Director, Jefes,
Coordinadores, Especialistas, Analistas, Auxiliares, Asistentes, Promotores, Técnicos, etc. ),
siendo su objetivo ceniral, lograr la mejora mediante el trabaje en equipo, a fin de alcanzar
los ohjetivos institucionales v los roles estratégicos que le corresponde desarrollar al
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensions5”.

- Entregar una subvencién monetaria a adultos a partir de 65 afios de edad en situacién de
pobreza extrema, con el objeto de asegurarles un ingreso periddico para contribuir & su
bienestar.

~ Que la entrega de la subvencidn se realice oportunamente y en las mejores condiciones
de acuerdo a la localizacién geografica del usuario del Programa.

- Articular y coordinar con secteres y entidades ptblicas y privadas para promover accesos
a los servicios que brinda el Estado, a fin que los usuarios del Programa puedan acceder
plenamente a sus derechos ciudadanos.

- Promover mecanismaos de participacion y vigilancia ciudadana para garantizar los fines del
Programa.

Asimismo, se esta considerando el cumplimiento obligatoric de acuerdo a Ley, de capacitar alos
Trabajadores del sector pUblico {Pensidn 65).

PROGRAMACION DE LAS CAPACITACIONES 2016

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del Programa Nactonal de Asistencia Solidaria
“Pension 657, estd considerando acciones de capacitacion que incidan directamente en la
consecucién de los objetivos institucionales y que a la par haga de nuestros servidores, personal
que se desarrolle de manera optima en las entidades plblicas. Es por ello que se trabajan en
temas referentes a la funcidn piblica, ética pablica vy clima laboral.

En tal sentido se tiene programadas acciones de capacitacion dirigidas a los temas de:

o Gestion Administrativa Pdblica
Sistema de Control Internc
Etica de la Funcidn Publica
Control Previo
Habilidades Sociales € Interpersonales

o Entre otras.
Por eflo Recursos Humanos del Programa Pensién 65, ejecuta las capacitaciones en concordancia
a las necesidades evaluadas y diagnosticadas con los jefes y coordinadores del programa.
El presupuesto para el Plan de Desarrollo de Personas, &s de 5/.5/.244,00.00 nuevos soles,
Cabe mencionar que este plan de capacitaciones se adecuara al presupuesto programado al afio
2017, teniendo posibilidad de variar segun las necesidades dei programa, objetivos ministeriales
o nuevas disposiciones del gobiernio central. Asi como también las acciones de capacitacidn, gie
podran variar, en temas, tiempos, fechas, costos y financiamiento.

o0 00

i1



Plan de Desarrolio Personas Anualizado de “Pensién 657

ANEXG 01
OBJETIVOS FUNCIONALES DE LA CAPACITACION PARA EL PDP 2017

L DIRECCION EIECUTIVA:

OBIETIVOS NECESIDAD
a)  Dirgir, orgenizar y supervisar 1a gestidn del programe, asf como evaluar el cumplimiento de
sus objetivos y planes, én el marco de la normatividad vigente. BE- 01
b}  Planificar, dirigir v coordinar la ejecucidn de los componentes del Programa Social. DE - 02
¢) Sﬁpervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes, mediante af uso de sistemas
de seguimiento y evaluacién de [a calidad e impacto del Programa Sacial, en concordancia con los
lineamientos del MIDIS. pPE -3
d) Liderar, conducir y supervisar el Sistema de Gestidn de Calidad del Programa, conforme con
las politicas y lineamientos establecidos por et MIDIS, DE-04
e) Proponeral Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS Politicas de Gestidn,
Lineas de intervenclén, Planes de Accldn, Plan Operativo- Institucional, Presupuesto institucional,
Manuzl de Operaciones, entre otros instrumentes téenico normativos v de gestidn del Programa
Social, DE-05
f)  Presentar ante el Despache Viceministerlal de Prestaclones Soclales del MIDIS, los Estados
Financjeros y la Memoria Anual del Programa Social. DE - 06
g} Informar al Despacho Viceministerial de Prestacfones Soclales del MIDIS sobre la ejecucion v
resultados de los planes, proyectos y actividades del Programa Secial; asi como, a las instancias
externas que correspondan, conforme a la normatividad vigante. DE - 07
h)  Aprobar, modificar y derogar las directivas, reglamentos y atras normas técnico-operativas o
administrativas internas gue requiera ef Programa Social para su funcionamiento, de actierds con
las politicas sectoriales y lineamientos gue establezca el MIDIS. DE - 08
i) Emitir Resoluciones de Direccién Ejecutiva en asuntos.de su competericia. DE-09
i} Celebrar y/o résolver contratos y suscribir convenios con organismos o entidades pablicas o
privadas nacionales o internacionales, relacionados con el funcionamienio u operacién del
Programa, en el marco de sus competencias y con sujecion a las normas legales vigentes e
informando de los mismos al Despachoc Viceministerial de Prestaciones Sociales. DE- 10
k}  Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas segin la normatividad vigente, DE- 11
I} Aprobar el Plan Cemunicacional teniendo en cuenta los objetivos y planes. DE-12
m) Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, la aprobacion,
modificacion o derogacién de la normativa vigenie en tgmas relacionades con el dmbito de
competencia del Programa Social. DE-13
n}  Aprobar ef Plan Anugl de Contrataciones y sus modificatorias, de acuerdo a la normatividad
vigente. DE-14
o) Efercer las competencias v Tacultades, atribuidas a la méxima autoridad del Programa Social
en la normativa vigente de contrataciones del Estado. DE - 15
p)  Proponer al Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del MIDIS, el personal gue
represente al programa en eventos internacionales, para su correspondiente autorizacién vy
tramite, asf como informar de las acciones y resultados. DE - 16
g}  Realizar.acciones de articulacién con los Programas e intervenciones del MIDIS. DE-17
r}  Coordinar a nivel interinstitucional & intergubernamental los asuntos de su competencia, en
el marco de las politicas sectoriales y lineamientos dictados por el MIDIS. DE-18
5)  Autorizar la creacion, desactivacion o reestructuracion de las unidades territoriales del
programa con autorizacién del Despacho Vigeministerial de Prestacionas Sodiales del MIDIS, de
conformidad con fa normatividad vigente. DE-19

12
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t}  Dirigir y supervisar la gestion de las Unidades Territoriales del programa en el marco de ios

objetivos y planes del Programa Social. _ DE- 20
u)  Encargar las funciones de jefaturas de las unidades. orgdnicas del programa, y dar por
concluidas dichos encarges cuando o considere necesario. DE-21
v}  Delegar funciones no privativas al cargo, cuando lo considere convenlente, otorgande fos
poderes necesarios dentro de los mites legales. DE-22
w}  Promover el sistema de gestion. del conocimiento integrado al sistemia de seguimients,
monit’c’:reo ¥ evaluacion de Ja gestién pablica, en ef marco de [a medernizacidn del Estado. DE-23

x) “Autorizar las acciones y-contrataciones de personal, bajo cualguier régimen de contratacion,
de conformidad con los [ineamientos y politicas sectoriales del MIDIS, y en el marco de Ia legislactén
vigente. DE-24
y)  Adtorizar la apértura o cierre de las cuentas y depésitos en las instituciones financieras, asf
como designar y remover a los titulares y supientes responsables del manejo de las cuentas
bancarias necesarias para el desarrollo de las actividades del Programa Social, de acuerdo con [a
normatividad vigente y 2 [a naturaleza de los convenios suscritos, DE - 25

z)  Proponer, al Organo de Control Institucional, los servicios de control posterior de conformidad
con la Ley N° 27785, Ley Qrgdnica del Sistema Nacional de Control, y de la Contralorfa General de
la Republica y normas complementarias, DE - 26
aa) Disponer la implementacton de las recomendaciones del érgano de control institucional, a
través de [as unidades del Programa Social, quienes asumen competencias de I3 responsabilidad
de dicha implementacidn y supervisidn. DE-27

bb_); Dirigir y supervisar las acciones §ue permita la implementacién y mantenimiento del sistema
de control interno, conforme a los lineamientos de Ia Contraloria General de Republica.

DE - 28
cc) Autorizar la fase de inversidn en el cicle de proyecto de Inversién pablica, DE - 29
dd) Impulsar y supervisar Ja incorporacién de la Gestidn del Riesgo de Desastres en el Programa
seglin sus competencias en el marco-de la normativa vigente, DE - 30
eg) Autorizai actos de disposicién de bienes inmuebles del Programa Social. DE-31
ff} Otras que le cotrespondan conforme a ley, v demas funciones gue en el marco de su
competencia le sean asignadas par el Viceministerio de Prestaciones Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidn Social, DE-32

1L ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:
OBJETIVOS NECESIDAD

a) Formular en coordinacion con las unidades orgdnicas competentes de la CGR, el Plan Anual
de Control, de acuerdo = las disposiciones gue sobre la materia emita la CGR. OC -0,
b}  Formular vy proponer a la entidad, el presupuesto anual del OCl para su aprobacidn
correspondiente 0Cl 02
€} Ejercer &l control interno simultdneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas
en las Normas Generales de Control Gubernamental y derias normas emitidas por la CGR. OC1 - 03

d}  Ejecutarlos servicios de cantrol y servicios relacionados con sujecién a las Normas Generales
K:‘“ém de Control Gubernamental y demas disposiciones emitidas por la CGR ' OC-04
/787 e}  Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de los

if'gA procesos y productos a cargo del OCl en todas sus etapas y de acuerdo a los estandares
establecidos por la CGR. Oc-05
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f}  Comunicar oportunamente jos resultados de los servicios de controla la CGR para su revision
de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de la Entidad o del sector, y
a los érganos competentes de acuerdo z ley; conforme a las disposiciones emitidas por la CGR.

0Ll -06
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gf  Comunicar jos resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones emitidas
por la CGR.

0Cl1-07

h}  Actuar de oficio cuando en los actos y ofseracionss de la entidad se adviertan indicios
razonables de falsificacidn de documentos, debiende informar al Ministerio Pablico o al Titular,
seglin corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten las medidas pertinentes,
previamente a efectuar la coordinacidn con la unidad ergénica de la CGR bajo cuyo émbito se
encuintra el OCI.

OCl-08

i}  Elaborar la Carpeta de Control y remitivia a las unidades orgdnicas competentes de la CGR
para fa comunicacion de hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de control
posterior al Ministerio Publico conforme las disposiciones emitidas por la CGR.

0OCl - 09

i} Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgéndole el tramite gue corresponda
de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias o de la CGR
sobre la materia.

QC -10

k}  Realizar el seguimiento a las accienes que las entidades dispongan para la implementacion
efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de
control, de conformidad con la disposicidn emitida por la CGR.

OCl-11

{}  Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacién de los servicios de
control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el OC), de acuerdo a la dispenibilidad de
su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe y el pérsonal del OCI deben prestar apoyo por razones
operativas o de especialidad y por disposicién expresa de las unidades orgénicas de linea u
6rganos desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados fuera
del dmbito de la entidad. El Jefe del (€1, debe dejar constancia de tal situacion para efectos de la
evaluacién del desempefio, toda vez que dicho apoyo impactara en el cumplimiento de su Pian
Anual de Control.

0Cl-12

m) Cumplir diligente y oportunamente de acuerdo ala disponibilidad de su capacidad operativa,
con los encargos y requerimientos gue formula la CSR.

- 13

n}  Cautelar que la publicidatl de los resultados de los servicios de control v servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

od-14

o} Cautelar que cualguier modificacin al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignade o al ROF,
en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de [a materia y las emitidas por
fa CGR.

QU1 -15

pl  Promover la capacitacion, el entrenamierito profesionat y desarrollo de competencdias del
lefe v personal del OCl a través de la Escuela Nacional de Control o de otras instituciones
educativas superiores nacionales o extranjeras.

QCi-16

informes de auditoria, documentacidn de auditoria o papeles de trabajo, denuncias recibidasy en
general cualguier documento relative a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan sujetos
a las normas de archivo vigentes para el sector piblico.

g)  Mantener ordenados, custodiados y a disposicidn de la CGR durante diez {10) afios los

0Cl - 17

r} Efectuar &l registro v actualizacién oportuna, integral y real de la informacién en los
aplicativos informaticos de fa CGR.

0Cl - 18

s} Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en &l ejercicio
de sus funciones.

QCl-18

t}  Promover y evaluar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno por
parte de la entidad.

o -20

u)  Presidir }a Comision Especial de Cautela en la auditorfa financiera gubernamental de acuerdo
a las disposiciones gue emita la CGR.

0Cl-21

v)  Otras que astablezca la CGR.

ol -22

14
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L. UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTQ:

OBJETIVOS

NECESIDAD

a)  Conducir la formulacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan Operativo del
Programa Social orientado a resultados; en coordinacién con las Unidades del Programa Social y
con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MIDIS.

UPP - 01

b}  Conducir, coordinar y supervisar el proceso prasupuestario del Programa Social en sus fases
de Programacion, formulacién, ejecucion y evaiuacidn en coordinacidn con las Unidades del
Programa Social, el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto y en
concordancia con las Directivas del MIDI5.

UPP - 02

¢}  Coordinar, formular y supervisar fos procesos de Programacion, priorizacién de los estudios
y proyectos de inversidn, de conformidad con las normas y procedimientos del Sisterna Macional
de Inversion Plblica y en el marco de los lineamientos del MIDIS,

UPP -03

d) Coordinar, formular, supervisar y evaluar la Programacion multianual de inversiones, con las
unidades del Programa Social, brindando asistencla técnica en la identificacion, formulacion y
gestion de viabilidad, ejecucion, evaluacidn ycierré de proyectes de inversién de acuerdo con las
prioridades del Programa Social, de conformidad con las normas y procedimientos del Sistema
Nacional de Inversion Publica y en el marco de ios lineamientos del MIDIS.

UPP - 04

e}  Conducir y proponer mecanismos y metodologias para la de modernizacidn de fa gestion del
Programa Social, desarrollando modelos de organizacién, la gestion por procesos, en el marco de
la modernizacion del Estado.

UPP-05

f) Proponer a la Direccidon Ejecutiva el Plai Qpe_r'ativc, Presupuesto Institucional, directivas y
otros documenios normativos de gestion en el ambito de su competencia.

UPP - 06

g}  Elaborar informes derivados de los procesos de planeamiento, presupuesto, seguimiento y/o
evaluacidn para la toma de decisiones. de |a Direccidon Ejecutiva y en cumplimiento a [as normas
establecidas por el MIDIS, el Ministerio de Economia v Finanzas y la Contraloria General de la
Republica.

UPP -07

h}  Emitir opinidn técnica previa en lo referente & politicas, planes y presupuesto, proyectos,
modernizacidn de la gestién del Programa Social y otros temas vinculados al dmbito de su
competencia.

UpP-08

i) Conducir, articular, implementar el proceso de elaboracidn y actualizacién de los
docurnentos de gestidn institucional del Programa Social y difundirles en el marco de la
normatividad vigente y difundirlos.

UPP - 09

jJ  Consolidar y elaborar la Memaria Anual del Programa Social, en coordinacion con la Unidad
de Comunicacidn e Imagen.

upp-10

k}  Coordinar, analizar y emitir opinién técnica sobre la viabilidad técnico-econémica de los
proyectos de cooperacidn interinstitucional, nacional e internacional del Programa Secial, en el
marceo de los lineamientos del MIDIS.

UPP-11

] Participar, conjuntamente con las unidades técnicas involucradas, en los procesos de
transferencias financieras que realice el Programa Social,

upp-12

m} Formular, proponer y ejecutar las actividades del sistema de seguimiente v evaluacidn de
resultados de la gestién del Programa Social, emitiendo informes periddicos .Asl como realizar
estudios sobre el estado situacional de la gestion y operacion del Programa Social, en
concordancia con lgs lineamientos del MIDIS,

UPP - 13

n}  Participar en la elaboracidn y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y PESEM del MIDIS,
| en coordinacidn con [as unidades del Programa Social y con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del MIDIS.

UPP-14

0} Proponer a [z Direteién Ejecutiva los lineamientos de gestion institucional.

UPP-15

p)  Verificay analiza la aplicacidn de criterios de focalizacidn de servicios y usvarios del Programa
Social, asi mismeo propone modificaciones en concordancia con la narmativa del sector.

UPP-16

15
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g)  Preparar informacion sobre los requerimientos de informacion de entidades externas

relativas a estadisticas institucionales, en et ambito de su competencia. Upp - 17
¥} Elaborary proponer a la Direccién Ejecutiva el Manual de Operaciones, en coordinacién con
las Unidades Organicas. UPP - 18
s} Programar, coordinar e impiementar acciones inherentes a ta gestion de riesgos de desastres
de acuerdo a sus competencias, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres, UPP -19
t) Participar en fas comisiones o equipos de trabajo en los gue se requiera su concurso por
especialidad. UPP - 20
u}  Velar por @l registro opertune y consistente de datos e Informacion en los aplicativos
informéticos institucionales de su competencia. UPP - 21
v]  Elaborar los reportes requeridos por la Direccidn Ejecutiva. UPP - 22
w}  Otras gque le correspondan conforme a ley, y deméas funciones gue en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejacutiva. UPP -23
W, UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA:
OBJETIVOS NECESIDAD
a}  Asesorar a la Direccidn Ejecutiva y a las diferentes unidades organicas del Programa Social
en materia juridica. UAl-01
'h)  Emitir opinidn y atender las consiiltas formuladas por la Direccién Ejecutiva y demds
unidades orgénicas del Programa Social, respecto al contenido y alcance juridico de los
dispositivos legales y normativos relacionados con las actividades del Programa Social. ual -02
€}  Elaborar, revisar y visar las reseluciones, conttatos y convenios a ser suscritos por el Director
Ejecutivo para el funcionamierito eperative del Programa Social. UAJ - 03
d}  Coordinaren caso necesario con los organismos del Estado y la Procuradurfa Publica, asuntos
juridico-administrativo de interés institucional. UAT-04
e)  Realizar seguimiento a los procesos administrativos, civiles, penales y de conciliacidn del
Programa Social que tiene a cargo Procuradurfa, Ual - 05
fi  Emitir opinidn cuando expresamente lo sefiale una disposicion legal. UAJ - 06
g) FElaborar o participar en [a formulacion de proyectos normativos y emitir opinion sobre
aquellos gue sean sometidos a su consideracion por |a Direccidn Ejecutive u otras Unidades del
Programa Social. UAI-07
h)  Visar los documentos, proyectos y dispositivos legales gue expida la Direccién Ejecutiva. UAJ - 08
i} Emitir opinién y formular proyectos sobre los recursos impugnativos que se resuelvan en
dltima instancia administrativa por el Director Ejecutivo o autoridad delegada UAJ-09
J} Coordinar con los asesores legales de ser el caso, con las Unidades Territoriales las acciones
juridicas en materia administrativa. UAJ - 10
k)  Mantener actualizadc e! archivo de normas legales relacionadas con el Programa Social. UAI - 11
I} Emitir opinién legal sobre los recursos impugnativos y quejas que deban ser resueltos en
dltima instancia administrativa por la entidad, en los casos gue corresponda, Ua) - 12
m}  Analizar v difundir la legislacidn sectorial vigente, asi como la de otros sectores cuya
aplicacién tenga incidencia en el desarrolic de las funciones del Programa Social. ua-13
n}  Participar en las comisiones o equipes de trabajo en los que se requlera su concurse por
especialidad. UAJ - 14
o) Elaborarlos reportes regueridos por la Direccion Ejecutiva. UAl-15
p)  Velar por &l registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
inforrmaticos institucionales de su competencia. Ul - 16
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g)  Ofras que le correspondan conforme a ley, y demds funciones que en el marco de su

UAl - 17 ’

competencia le sean asignadas o defegadas por la Direccion Ejecutiva.
V. UNIDAD DE ADMINISTRACION:
OBIETIVOS NECESIDAD

a)  Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y supervisar la aplicacién de la normatividad,
procesos fécnicos, procedimientos y las actividades de los. Sistemas Administrativos de
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria en concordancia con las normas técnicas y legales
vigentes, asi como las acciones relativas al control patrimonial. UA-01
b)  Organizar, conducir, coordinar y ejecutar los procesos de tramite documentario y de archivo
general del Programa Social, UA-02
¢}  Efectuar el control previo y concurrente en las acciones de su competencia, en cumplimiento

del Sistervia Nacional de Control. UA-03
dj  Congducir y supervisar la ejecucidn financiera en sus fases de solicitud de certificacién,
compromiso, devengado vy girado para una ejecucién oportuna del presupuesto e informar
oportunamente a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto del Programa Social, UA-04
e}  Conduciry desarrollar los procesos de formulacion, andlisis e interpretacion de los Estados
Financieros, asi como de {a informacidn contabie, en cumplimiento de las disposiciones legzles
vigentes. UA-05
f}  Administrary realizar mantenimiento a los bienes inmuebles propios o asignados al Programa

Sodial, de conformidad con ia normativa vigente, UA-06
g)  Adrrinistrar y/o autorizar los actos de administracidn, asignacién v disposicién de los bienes

propics o de terceros asignados al Programa Social, de conformidad con la normativa vigente y
facultades delegadas, UA-07
h} - Controlar y mantener actualizado el margesi de los bienes patrimoniales propios, en custodia

y en préstamo de! Programa Social. UA - 08
i) Elecutar v supervisar el mantenimiento de los bienes muebles g inmuebles a cargo del
Programa Soclal. UA-09
1 Procesar y consolidar en el ambito de su competencia la informacion relacionada a la
gjecucion presupuestal del Programa Social. UA- 10
k}  Dirigir la gestion y operacion dal sistema integrado de administracion financiera (SIAF) del
Programa Social. UA-11
[} Informar ats Direccidn Ejecutiva, unidades del Programa Social y drganos del Ministerio sobre

la situacidn econdmica y financiera de la Unidad Ejecutora cuando ie sea requerido; asi como del

estado situacional relacionado con los sistemas administrativos, a su cargo. UA-12
m) Evaluary proponer actividades de mantenimienta y mejora de la infraestructura fisica de las
unidades del Programa Social. UA-13
n)  Programar, coordinar, ejecutar y supervisar jos procedimientos de contratacion de bienes,
servicios v gjecucion de obras que requieran las unidades del Programa Sacial, y el cumplimiento

de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su competencia. UA- 14
o)  Proponer a la Direccidn Ejecutiva el Plan Anual de Contrataciones del Programa Social, asi

como supervisar, conducir y evaluar su ejacucion. UA-15
p)  Suscribir los actos administrativos en &l marco de sus competencias y facultades delegadas. { UA- 16
q) Elaborar y proponer normas internas o directivas relacionadas con los Sistemas
Administrativos a su cargo, asi como de trémite y archive documentario. UA-17
r}  Emitir Resoluciones Administrativas en el ambito de su competencia. UA-18
s)  Dirigir la gestidn y operacién del sistema integrado de administracion financiera (SIAF) del
Programa Social. UA- 19
t]  Realizar las acciones que correspondan ante entidades del Sistema Financiero Nacional para

la apertura de cuentas del Programa Sccial, en ef marco de los objetivos det Programa Social UA-20
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u)  Ejecutar, controfar y cautelar el movimiento financierc del frograma Sacial en funcion a las
metas previstas. UA-21
v}  Efectuar el seguimiento e implermentacion de medidas carrectivas derivados de los servicios
de control. WA =22
w} Conducir el procaso de Gestidn Documental, que incluye el trdmite documentario v el archivie
general del Programa Social. UA-23
x}  Brindar informacion de acceso pablico solicitade en el marco de lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Infermacién v sus normas complementarias. UA-24
y)  Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la custodia vy el traslade del dinero en
efectivo y para Ia custodia de los cheques o valores en poder del Programa Social tales como cartas
t{ianza, notas de crédito entre otros de similar naturaleza. LA - 25
z}  Participar en las comisiongs ¢ equipos d& trabajo &n los que se reguiera su concurso por
especialidad. UA-26
aaj Velar por el registro oporiung v consistente dé datos e Informacidn en los aplicativos
Hiformaticos instituclonales de su competenaia, UA~27
bb) Elaborar los reportes requeridos por la Direccidn Ejecutiva. UA-28
ce)  Otras gue le correspondan conforme a ley, y demds funciones que en el marco de su
cermnpetencia le sean asignadas o delegadas por la Direccion Ejecutiva Ua - 29

Vi

UNIDAD BE RECURSOS HUMANOS:

OBJETIVOS

NECESIDAD

a}  Drganizar, conducir, ejecutar y supervisar los procesos de fos subsistemas de gestién de
recursos Humanos en cancoerdancia con las normas téenicas y normativa vigente.

RRHH-01

b} Disefiar, proponer e implementar politicas internas, lineamientos, directivas y procedimientos
en materia de recursos humanos para la aprobation de la Direccidn Ejecutiva, en concordancia con
los objetivos estratégicos yla cultura organizacional que promueve el Programa Sacial.

RRHH -02

¢)  Conducir la seleccidn de personal de acuerdo a la normatividad vigente.

RRHH -03

d)  Formular el informe de analisis de necesidad de personal, el mapeo de puestos, la dotacidn y
formulacién del Cuadro de Puestos de la entidad.

RRHH -04

2}  Desarrollar propuestas de Manual de Perfiles de Puestos ([MPP) y Perfiles de puestos, asf como
la Miatriz de Valoracién de Puestos v la administracidn del Cuadro de Puestos de la entidad (CPE).

RRHH -{5

f)  Elaboracién de normas, procedimientos y herramientas para [a gestion de Ia incorporacién
{seleccidn y vinculacion).

RRHH -06

g}  Elaborar contratos y resoluclones del personal.

RRHH -07

&
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h}  Registrar y mantener actualizada la informacidn del personal en el Médulo de Rescursos
Humanos del Ministerio de Economia y Finanzas, en el Regisiro Nacichal de Sanciones de
Destitucion y Despido — RNSDD y dernds aplicativos creados para la gestidn de recursos humanas.

RRHH -08

A HALH
potnitlisg,

£

Desarrollar Planes de Induccién y registros de inducciones.

RRHH -09

@.},\\
o

i} Elaborar herramientas para evaluacion y retroalimentacion del periodo de prueba.

RRHH -10

k}  Administracion de legajos de servidores civiles, comprende ef registro la actualizacidn,
conservacion, custodia y control de documentos de cada servidor, asf como la administracién de las
Declaraciones Juradas de los servidores.

RRHH -11

1} Administrar y supervisar la asistencia y tiempo de permanencia de los servidores piiblicos en
su puesto de trabajo, lo que comprende las vacaciones, licericia, permisos, entre ofros.

RRHH -12

m}  Registrar fos desplazamientos de servidores {rotacidn, destaque, designacion, encargo de

funciones y comisidn de servicios), entre otros.

RRHH -13
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n}  En coordinacidn con el Secretario Técnico def Procedimiento Administrativo Disciplinario (ST-
PAD); deberd mantener actualizado ef reporte de los procesos disciplinarios, segtin lo establecido
enel “Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley del Servicio Civil”.

RRHH -14
o}  Desarrollar el procesc de desvinculacion de la entidad del servidor civil de acuerdo a la
normatividad, asegurando el uso de los registros establecidos por el Programa Social, resoluciones
de desvinculacidn, entre otros. RRHH -15
p}  Disefiar y ejecutar las actividades relacicnadas con evaluacién de desempefio del personal del
Programa Social. Comprende la elaboracién del Plan Anual de Evaluacién, elaboracién de
herramientas y metodologia para fa evaluacion del personal. Manteniendo el registro de
calificaciones, matriz de maénitoreo, plan de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos. RRHH -16
g}  Registrary controlar las operaciones de planillas de compensaciones en la fase de solicitud de
certificacion, compromiso, coniciliando con las certificaciones presupuestales otorgadas v
coordinando las acciones pertinentes con la Unidad de Planeamiento vy Presupuesto. RRHH -17
r}  Formular, gestionar y supervisar el Plan de Desarrollo de [as Personas (PDP) del Programa
Social, en base al diagndstico de necesidades de capacitacidn elaborado en coordinacion con lag
unidades del Programa Soctal y en el marco de los ohjetivos del mismo. RRHH -18
5} Desarrallar el proceso, implementar y conducir fa progresién en la carrera. RRHH -19
t} Formular, implementar y supervisar el plan de hienestar personal del Programa Social y
gestionar los procesos de seguridad y salud en el trabajo y las relaciones colectivas del trabajc. ARHH -20
u}  Desarrollar acciones para la gestion de la cultura y el clima organizacional, incluyendo fos
planes de mejora ente otros. RRHH -21
v}  Disefiar y proponer a la Direccién Ejecutiva |a estrategia y el plan de comunicacion interna del
Programa Social en el marco de los objetivos estratégicos del Programa Social y lineamientos del
MIDIS, asi como implementar y supervisar su ejecucién, en coordinacidn con la Unidad de
Comunicaciones e imagen. RRHH -22
w)  Participar en las comisiones o efuipos de trabajo en los que se requiera su concurso por
especialidad. RRHE -23
%}  Elaborar los reportes requeridos por la Direccidn Ejecutiva. RRHH -24
y}  Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacidn en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia. RRHH -25
z)  Otras que le correspondan conforme a ley, v demés funciones que en ¢l marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva. RRHH -26
VII. UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
OBIETIVOS NECESIDAD
a}  Planificar y administrar los recursos de hardware y software, asi como de telecomunicaciones
que utiliza el Programa Social. UTi - 01
b)  Conducir, elaborar y supervisar el Plan Operativo Informético, de acuerdo con los objetivos y
politicas dispuestas por la Direccién Ejecutiva, en el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI} del MIDIS UTE-02
c) Elaborar y proponer las politicas, planes, proyectos y procedimientos de seguridad,
-mantenimiento y contingencias de los servicios informaticos (Plan Estratégice de Tecnologias de
{ Informacion — PET y POl Informatico), en el marco de lo dispuesto por el MIDIS v |a PC. UTl- 03
d)  Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar ef desarrollo de proyectos de implementacion de
soluciones de Tecnologias de |z Informacion {T1) en apoyo a las dreas de |z entidad. UTI - 04
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e)  Brindar soporte tecnoldgico, mantenimierto preventivo y corrective, asf come adminisirar
los recursos de hardware y software, asi como de telecomunicaciones que utiliza el Programa

Social. UTI - 05
'f}  Definir e implementar mecanismos de seguridad y mantenimiento optime de los sistemas de
informacidn establecidas y requeridos en las actividades administrativas y operativas del Programa
Social. UTl - 06
g)  Conducir y elaborar el Plani de Administracion de Riesgos en las técnologias de informacion a
nivel del Programa Social y supervisar su implementacion utl -07
h)  Elaborar, proponer e implementar politicas, planes proyectos y procedimientos de seguridad,
mantenimiento y contingencias de [os servicios informdticos. UT! - 08
i) Elaborar, praponer e i_nipiementar las directivas vy estandares relacionados a tecnologias de
informacion y comunicacidn del Programa Social. UTL - 09
j) Desarrollar a requerimiento de la DirecciGn Ejecutiva, los sistemas y/o aplicativos
informaticos gue se requieran para el adecuado cumplimiento de fas funciones de las unidades
demandantes asi como para el seguimiento y evaluacion de la operacién del Programa Social,
coordinando con las demas unidades cuando corresponda UTl- 10
k)  Participar de |a supervisién de los desarrollos encargados a terceros. UTE- 11
I} implementar, mantener y actualizar fos sistemas y/o aplicativos informaticos desarrollados
para ef cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y evaluacion de a
operacion del Programa Social. UTI- 12
m)  Emitir opinién técnica en asuntos de su competencia sometidos a su consideracion y absolver
las consultas que se formulen al respacto. UTl - 13
n)  Velar por la integricad, disponibilidad y resguardo de la Base de Datos del Programa Sacial
para generar informacion tonfiable y opoituna. ' UTI - 14
o)  Administrar las redes de datos y comunicaciones locales y remaotas del Programa Social. UTI - 15
p)  Brindar asesoramiento técnico y saporte tecnoldgico a los usuarios del Programa Social. UTl - 16
g)  Administrar la Red Informética del Programa Social, definiendo las condiciones de seguridad
y conectividad conforme a los lineamientas dispuestos por la ONGEI - PCN. UTt-17
r}  tmplementar, mantener y actualizar los sistemas y/o aplicativos informéticos desarrollados
para el cumplimiento de las funciones de su competencia y para el seguimiento y evaluacion de la
operacion del Programa Social. UTI- 18
5] Centralizar las necesidades tecnoldgicas y de telecomunicaciones del Programa Social con fa
finafidad de requerir su mantenimiento, reposicidr o adquisicion. Uti-19
t}  Establecer protocalos y ejecutar en coordinacién con las unidades correspendientes para la
habilitacién, registro y baja de los operadores autorizados, en los sistemas informatices y
tecnoldgicos. UTi-20
‘i;{:‘m\ u} ;L}p?yar .y Detgrminar las es_peciﬁt?aciones técnicas de los requerimientos con soporte
; _§3 e v a*@__}% tecnologu;oﬁ gue requiere el. Pprograma Son.:lal : : url-21
i%é n%! |§A ‘g:}v) l?a.rtlapar en las comisicnes o equibos de trabajo en los que se requiera su concurso por
% & especiaiidad. UTE-22
Py ¥ lw) Elaborar los reportes requeridos por la Direccién Ejecutiva. UTl - 23
x}  Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacion en fos aplicativos
informaticos institucionales de su competencia. UTi -24
y}  Otras que le correspondan conferme a ley, y demds funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccién Ejecutiva. UTl - 25
Vill. UNIDAD DE COMUNICACIONES E IMAGEN:
OBJETIVOS NECESIDAD
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a)  Disefiar, proponer a la Direccion Ejecutiva y ejecutar la estrategia y las acciones de
comunicacidn e imagen del Programa Social en coordinacién con Ja Oficing General de
Comunitaciones del MIBIS ¥ en el marco de los lineamientos aprobados en esta materla por el
Ministerio,

uc-o01

b) Disefiar y proponer a la Direccidn Ejecutiva, el Plan Comunicacional, en el marce de los
lineamientos. de camunicaciones establecidas por et MIDIS

uc-o2

¢}  Difundir a través de los medics de comunicacién los objetivos, planes, actividades y avances
del Programa Social de acuerdd con el Plan de Estrategia Publicitaria y las directivas aprobadas por
el MIDIS.

uc-03

d) Elahorar reportes que contengan el seguimiento y andlisis de la informacién de interés del
Programa Social.

UC-04

e} Reportar a la Direccidn Ejecutiva situaciones de alerta de potenciales conflictos para el
Programa Social y el MIDIS'y desarrollar acciones comunicactonales de seguimiento, como soporte
y prevencidn de conflictos, en el marco de los instrumentos de gestidn establecides por el
Programa Social para el manejo de Crisis

UC-05

f}  Participar en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos, en el disefio'y desarrollo de
los sistemas y acciones de comunicacion interna que requiera el Programa Social y que garanticen
la eficiente divulgacion de los temas que resulten necesarios para el desarrollo de los procesos del
Programa Social, asi como fidelizar a los colaboradores del Programa Social con sus objetivos
propuestas.

uc-o06

g} Elaborar, proponer a la Direccion Ejecutiva y difundir el material informativo para baletines
de prensa, comunicades oficiales, sintesis informativa, folletos, videos vy publicaciones del
Programa Social, orientados a su posicionamiento o difusidn de su labor, coordinando sus
tentenidos con las unidades competentes en el marco de los objetivos estratégices del Programa
Social y los lineamientos dictados por el MIDIS,

UC-07

h} Disefiary proponer a la Direccién Ejecutiva para su aprobacién el Manual de Identidad Grafica
del Programa en concordancia coinv los lineamientas del MIDIS y la normatividad vigente v
supervisar su correcta aplicacion.

UcC-08

i) Disefiar y proponer a la Direccién Ejecutiva para su aprobacion jos procedimientos y
protocolos de comunicationes, gestion de crisis entre otros que se requiera, en concordancia con
los lineamientos del MIDIS y la normatividad vigente y supervisar su correcta aplicacién,

uc-09

;) FElaborar el disefio y diagramacidon de la Memoria Anual del Programa Social en coordinacién
con la Unidad de Plzaneamiento y Presupuesto y demds unidades.

uc-10

k)  Manteper actualizado el Portal Institucional vy el Portal de Transparencia Estandar del
Programa Social, conforme a la normatividad vigente,

Uc-11

I}  Gestionar de manera permanente las redes sociales, asegurando una oportuna y adecuada
inter-operacidn

UC-12

m)  Coordinar, implementar, conducir v supervisar ef proceso de Orientacién y Atencién a
Usuario, en el marco de los lineamientos del Programa Social v en concordancia con las
disposiciones del MIDIS y de la PCM.

n)  Atender las consultas o solicitudes de informacién efectuadas por los usuarios del Programa
Sociat en el marco de ios lineamientos y disposiciones de la Direccién Ejecutiva y en concordancia
con los lineamientos del MIDIS.

uc-13

Uc-14

a) Disefar, elaborar y validar materiales comunicacionales en coordinacidn con las Unidades
Técnicas del Programa Social.

uc-15

p)  Canalizar, orientar y supervisar la atencién de quejas, reclamos, denuncias, consultas y
sugerencias. Teniendo a su cargo la atencidn del libro de Reclamaciones.

UC-16

q) Desarroliar cuando sea necesario, acciones comunicacionales complementarias a [ atencidn
de quejas, reclamos y denuncias, como soparte y prevencion de conflictos.

uc-17
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r) Organizar vy coordinar actividades y eventos institucionales, periodisticos y ceremonias
oficiales y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacién y oficinas de
relaciones puiblicas y protocolares de las diferentes entidades pdblicas y privadas, que concurran

al cumplimiento de objetivos y funciones del Programa Social. UCc-18
s} Supervisar la ejecucién del Plan Estratégico de Comunicacién e Imagen en las Unidades
Territoriales Uc-1%
t)  Administrar y cautelar los archivos fotograficos y audiovisuales del Programa Soclal. Uc-20
u)  Participar en ias comisiones ¢ equipos de trabajo en los que se reguiera su concurso por
especialidad. UC -21
v)  Elaborar los repories requeridos por la Direccién Ejecutiva. wc-22
w)  Velar por el registro oportuno y consistente de datos e informacién en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia. UC-23
Xx)  Otras que le correspondan conforme a ley, y demas funciones gue en el marco de su
cornpetencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejecutiva, uc-24
IX. UNIDAD DE OPERACIONES:
OBJETIVOS NECESIDAD

a}  Planificar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las funciones y actividades para el
logro de los objetivos de |z Unidad de Operaciones, de conformidad con los lineamientos y
directivas dispuestas por la Bireccion Elecutiva, en el marco de las politicas y lineamientos dictados
por el MIDIS y las disposiciones vigentes. uG-o1

b)  Dirigir, programar y ejecutar los procesos de afiliacion de los usuarios de “Pensidn 65”,
verificande el cumplimiento de los requisitos conforme a la normatividad vigente. uoc-02

c)  Dirigir, programar y ejecutar los procesos de transferencias monetarias a usuarios de “Pensién
65", Uuo-03

d)  Dirigir, supervisar y controlar el procesamiento de informacidn resuliante de los procesos de
verificacidn de requisitos de los usuarics de “Pensién 65", que incluye aguella recibida del trabajo

de campo, debidamente aprobada por las Jefaturas de las Unidades Territoriales delf programa. U0 - 04

e}  Elaberar y proponer a la Direccidn Ejecutiva los mecanismos y criterios de ejecucion de los
procesos de su competencia mediante directivas, instructivos, protocolos o instrumentos técnicos
y/o normativos, en ol marco de los lineamientos del MIDIS, ugQ-05

f}  Planear, programar y ejecutar el fortalecimiento de las capacidades del pérsonal de ta Unidad
y dé las Unidades Territoriales del programa para la adecuada aplicacion de los mecanismos y
criterios de ejecucidn de los procesos de su cofmpetencia. Uuo-06

g)  Definir y propener a [a Direccién Ejecutiva los lineamientos de calidad y estdndares de los
niveles de servicio de los procesos operativos de “Pensién 65" y de las herramientas
@ﬁ‘jzi’,fiii% | (procedimientos e instructivos) a utilizar, que contribuyan 2 la mejora coniinua, en el marco de los
¥ o % %-| lineamientos del MIDIS. UQ-07

N

nwaﬂi % '

k) Identificar y gestionar los riesgos operativos y tecnolégicos que impacten en el programa

ay, P F | “Pensicn 65, asi como elaborar y actualizar los planes de administracion de riesgos de operacién. UG - 08
e

.43,),"

&
‘@

i} Coaordinar con las Unidades Territoriales, a través de la Coordinacién Técnica, ta evaluacién de
los servicios prestados a los usuarios del programa. Uod -09

i} Coordinar con la Unidad Central de Focalizacién (UCF) del Sistema de Focalizacidn de Hogares
{SISFOH) el accesa a la informacion producida por SISFOH de los potenciales usuarios gue cumplen
con las condiciones de extrema pobreza y demds consideraciones normativas, v remitirles, para la
evaluacidn correspondiente, la informacién de alertas aprobadas par los JUT cen indicios de
incumplimiento de extrema pobreza, para su debida reevaluacidn,

uc-10
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k}  Dirigir y Supervisar la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente de los potenciales usuarios enviados por el SISFOH, con las institucionas
competentes.

uo-11

) Mantener actudlizada la base de datos de contactos de las diferentes redes de gestion e
informacién que sirve como apoyo a los procesos de: afiliacién y verificacidn de requisitos;
programacién y transferencia monetaria a usuarios del programa.

UGc-12

m}  Elaborary mantener actualizada Ia Relacién de Usuarios del Programa corresparidiente a cada
periodo de entrega de subvencidn manetaria.

Uog-13

n)  Coordinar con la Unidad de Comunicacién e imagen, los contenidos y la difusitn del material
informativo para boletines de prensa, comunicados-oficiales, sintesis informativa, folletos, videos ¥
publicaciones del programa relacionados & los procesos operativos de su competencia.

Uo-14

o)  Participar en la elaboracién del Plan Operativo y otros planes del programa social, efectuando
aportes referidos a su fortulacion y evaluacion periddica cuando corresponda.

Uo-15

p)  Mantener informada a la Direccién Ejecutiva det programa social sobre los avances y
resultados de la gestidn de fa Unidad, de manera periddica o cuando le sea requerido.

UG - 16

q)  Coordinar con las instituciones pliblicas o privadas, que por funcidn o encargo gestionan bases
de datos administrativas relacionadas con el cumplimiento de requisitos segiin la normatividad
vigente,

UG - 17

r)  Coordinar y brindar la informacién que reciba de los procesos de afiliacién y verificacion de
requisitos a ta Unidad de Tecnologfas de la Informacion, con la finalidad de gue se mantengan
actualizadas las bases de datos generadas para el cumplimiento de las funciones de su competencia
y para el seguimiento y evaluacién de Ia operacion del programa.

Uo-18

5} Otras que le correspondan. conforme a ley y demds funciones que en & marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejecutiva.

Uo - 19

X UNIDAD DE PROYECTOS Y DISENO DE INTERVENCIONES:

OBIETIVOS

NECESIDAD

a})  Planificar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las funciones y actividades para
el logro de los objetivos en el dmbito de la Unidad de Proyectos y Disefio de Intervenciones, de
conformidad con los lineamientos y directivas dispuestas por la Direccién Eiecutiva, en el marco
de las poiiticas y lineamientos dictados por el MIDIS v las dispesiciones vigentes.

UPDI -01

b)  Coordinar, promover y formalizar las alianzas estratégicas a nivel regional v local, en los
ambitos de intervencion del programa.

UPD] - 02

¢}  Promover la articulacién con aliados estratégicos para trabajar de manera coordinads,
brindando complementariedad de acciones en la intervencion de “Pensién 65” para el beneficio
de los usuarios del programa.

d)  Coordinar con la Direccién Ejecutiva del programa la definicidn e implementacién de los
proyectos e intervenciones complementarias que cuenten con el concurso de otros actores
estratégicos.

UPDi - 03

UPDI - D4

e}  Efectuar las coordinaciones intersectoriales para la definicion conjunta de servicios gue
pueden ser brindados en el dmbito de competencia del programa, que sean complementarios a la
intervencion.

UPDI - 05

f)  Disefar los proyectos de prestaciones complementarias aprobadas por la Direccién Ejecutiva,
para el beneficio de los usuarios del programa, articulando con actores reglonales y/o locales
cuando corresponda.

UPDI - 06

g) Ejecutar en coordinacidn con lz Direccién Ejecutiva y la Unidad de Planeamiento v
Presupuesto los Proyectos acordados con la Cooperacidn Internacional.

UPDL - 07
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h})  Desarrollar y/o proponer a la Directidn Ejecutiva, temas de investigacidn y/o innavacién
relacionados con intervenciongs complementarias del programa, asi como coordinar y supervisar

su ejecticion cuando estos sean gfectuados o encargados 3 terceros. UPDI1 - 08
) implemantar las recemendaciones o propuestas ohtenidas como resultado de [as
investigaciones y/o innovaciones aprobadas por la Direction Ejecutiva, URDI - 09
iy Coordinar con la Unidad de Comunicacidn e Imagen, la difusién de los proyectos y de las
intervenciones a los usuarios del programa. UPDI - 10
k)  Brindar asistencia técnica a las entidades locales para el desarroflo de acciones de
complementariedad de servicios para jos usuarios del programa. UPDI-11
[J  Llevara cabo el seguimiento y evaluacion de las intervenciones complementarias promovidas
por el programa. UPDI - 12
m}  Participar en la elaboracién del Plan Operativo y otros planes del programa social,
efectuando aportes referidos a su formulacién y evaluacién cuande correspenda. UPDI1 - 13
n} Disefiary propener a la Unidad de Recursos Humanos las acciones para el fortalecimiento de
las capacidades del personal de la Unidad y de las Unidades Territoriales del programa para la
adecuada aplicacidon de los mecanismos y criterios de ejecucion de los pfocesos de su
competencla, UPDI- 14
6]  Mantener informada a la Direccién Ejecutiva del programa social sobre los avances y
resultados de la gestidn de Jg Unidad, de manera periddica o cuando le sea requerido. UPDI - 15
p]  Implementary coordinar a nivel operativo las prestaciones complementarias que se efectiien
a favor de fos usuarios de “Pensidn 65", debiendo promover la participacién de instituciones
plblicas y/o privadas del dmbito regional y/o local. UPDI - 16
gl Mantener actualizada la base de datos de contactos de las diferentes redes de gestidn e
informacién gue sirve como apoyo a la gestién de prestaciones complementarias a los usuarios
del programa. UPDI - 17
r} Otras que le correspondan conforme a ley, y demés funciones que en el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por [a Direccidn Ejecutiva. UPDI-18
X UNIDADES TERRITORIALES:
OBIETIVOS NECESIDAD
a)  Ejecutar, supervisar y evaluar lag actividades relacionadas con los procesos de: afiliacién y
verificacién de requisitos, programacion y transferencia monetaria a usuarios, y gestion de
presiaciones complementarias a los usuarios del programa, que le hayan sido encomendadas y
coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en concordancia con los
lineamientos, directivas, eriteries e instrumentos técnico-normativos dictados por [a Direccién
Ejecutiva en el marco de |as politicas y lineamientos dispuestos por el MIDIS. UT- 01
b}  Apoyar en los operativos de entrega de subvencién monetaria realizados por el programa,
efectuando la evaluacidn de su resultado. uT-02
g;’lﬁ?fi“; . |€)  Representar al programa social ante las autoridades de su ambito, con autorizacién expresa
\oB® ‘a:_gde la Direccidn Ejecutiva y en coardinacion con ésta. uT-03
DE ‘SA 3d) Proponer e implementar las estrategias del programa social con un enfoque de desarrollo
. ég‘territorial e inclusién sacial. Utr-04
K e e} Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
programa social en los diversos procesos que se realicen en el dmbito territorial. UT-05
f}  Articular, coordinar e implementar fas acciones necesarias con entidades publicas del nivel
regional y local, entidades privadas y otros actores involucrados, localizados en su jurisdiccion, y
gue sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social. UT- 06
g) Proponer, coordinar y gestionar la demanda de capacitacion y asistencia técnica de los actores
regionales y locales, en las materias de competencia del programa secial. uT - 07
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h)  Proponer, las necesidades de fortalecimiento de capacidades y capacitacion del personal de
fa Unidad Territorial. UT - 08

i} Difundir las acciones del programa en el mbito de la Unidad territorial, dentro del marco de
transparencia institucional previa goordinacion con |z Direccién Ejecutiva v en el marco de los

lineamientos comunicacicnales y directivas establecidas por ef programa social y por el MIDIS. UT - 03

}}  Proponer ala Direccién Ejecutiva ¥ coordinar la suscripeién de convenios y/o alianzas con los
gobiernos regionales y locales, v fas entidades pibficas y privadas, llevando a cabo la
Implementacion de los mismos en el &mbito de su competencia, UT-10
k}  Emitir los informes técnicos ~ administrativos a la Direccién Ejecutiva sobre el avance y
resultado de las actividades que ejecuta de manera pericdica o cuando lo requiera. UT-1i1

) Ejecutar y supervisar en su ambito de trabajo las actividades relacionadas con el acopio de
evidencias de las condiciones de vulnerabilidad de aduites mayores, potenciales usuarios, usuarios
¥ ex usuarios; mediante visitas domiciliarias. ut-12

m} Proponer, coordinar y gestionar con los actores locales las acciones conducentes a fa
revaloracion del adulto mayor y acceso de los servicios complementarios que presta el programa,
en el marco de las politicas y lineamientos dictados por el MIDIS v las disposiciones vigentes, en

coordinacion con la Unidad de Proyectos y Disefio de Intervenciones, UT-13

RERTERT n)  Velar por el estricto cumplimiento de las narmas, directivas, protocolos v procedimientos del

O et ) . . N ] . i "
R programa en los diversos proceses que se realicen en su dmbito territorial.

DEV"“‘IR]

WORG,
ViU

2
.
)

6
g q ed

S{a

Ur-14

e,

i HACH
analy
wouesd

r

5
£
™

o}  Otras que le correspondan conforme a ley, v demés funciones que eni el marco de su
competencia le sean asignadas o delegadas por la Direccidn Ejecutiva. uT-15

4,
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ANEXO 02

ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha:.

4 =Toetal acuerdo

Nombre de§ instructor ¢ Proveeéor
Por faver lea las siguientes. aﬁrmaaones ¥ EXPrese su grado de acuerdo con ias mismas usando esta
escala. Margue sus respuestas can una.X.
3 = De acuerdo
Resultado: De 14 23 22 = Muy Malo

De 40 a 48 = Buene

NOMBIE | CUTEDT wiiviiisinrverviseissien s serssasisseinssassiversssesssssessvasssansarsensass mavnrsesssts

Hora:

[

2 =endesacuerdo 1 =Total desacuardo
De 23 a 30 = Malo

De-48.a 56 = Muy Bueno

De 31 & 39 = Regular

b. Recomendarfa este curso a otras personas.

Bimension Indicadores Respuestas

1. Objetives y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234

programa h. Los contenidos de cursa son cohérentes con los objetivos 1234
del curso
¢. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o 1234
sjercicios de aplicacion en mis funciones diarjas.

2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacién 1234

(Responda solo en caso de haber | relevante para el desarrollo del curso

recibido materiales) b. Los materiales parmiten profundizar las teméticas del 1234

CUrSO

3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuzles utilizados contribuyeron a 1234
mejprar el aprendizaje del curso

4, Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
¢. Elinstructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes 1234
e. El instructor evidencié dominio del tems

5. Duracidn a. La duracidn de] ciirso fue apropiada 1234

6. Ambienhte de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) 1234
favgrecieron su aprendizaje

7. Percepcion glohal a. Bl curso de capacitacidn satisfizo sus expectativas y 1234
necasidades 1234

L]

ANIRA
NG

8, ¢Tiene algun comentario ¢
sugerencia adicional con respecto
5 la capacitacion recibida?

Respuesta:

Sound]

E_esultado obtenido

<

¥
'p'?l;l
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