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Visto el Memorando N° 368-2017-GOREMAD/HSR-DE, de fecha 20 de Abril del 2017, el Director de Hospital Il Autoriza la
.. Aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDF Anualizado 2017, del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
ONSIDERANDO:

ue, el literal &) del articulo 4° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado,
roebado por la Ordenanza Regional N® 035-2012-RMDD/CR, “Administrar los recursos humanos, materiales, econémicos y
financieros para ef logro de la mision y sus objetives en cumplimiento a las normas vigentes™

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
{ el Decreto Legislativo N® 1025 y su reglamenta aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprueban las normas de
Gestidn de la Capacitacion del Sector Publico, con Ia finalidad de regular tas modalidades de capacitacién de las personas al
servicio del Estado, estableciende que la misma debe estar orientada a alcanzar los objetives institucionales y mejorar la calidad de
+los servicios, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR la funcién de planificar, desarroliar, gestionar y
avaluar fa politica de capacitacion para el Sector Pablico:

Le, el articulo 3 del Reglaments del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala
gue [a pianificacidn del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior
resentacion que ias entidadas publicas hacen a SERVIR de su Plan de desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, el
cual tendrd una vigencia de ¢inco (5} afios;

Que, asimismo, la norma citada en el considerando precedente sefiaia que cada afio las entidades deberan presentar a SERVIR su
Plan de Desarrollo de las Personas ai Servicio del Estado - PDP Anualizado, detallando el planeamiento de la implementacion de
acciones para el desarrollo de |as personas de la entidad;

Que, conforme al acdpite V1 de [a Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las

# gt”“ A5, Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, la elaboracion del
/4. “ePlan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado estd a cargo de un Comité, cuya conformacion es

g Kﬁiﬁé{} &= pficializada por el Titular de la Entidad;

Wt s

?Q%é* H . AQue, segun el acapite VI de |a Directiva N°® 001-2001-SERVIR/GDCR, e PDP Anualizade, validado por el Comité, es aprobado por
=9 " el Titular de la Entidad y debera ser puesto en conocimiento de SERVIR:

Que, con Resoclucion Directoral N°® 072-2016-GOREMAD/HSR, de fecha 02/02/2016, se Confarmé el Comité Permanente de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP, del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, para el periodo 2016 a!
2018, asf mismo cuenta con la certificacién de crédito presupuestal;

%M Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de |as Personas — PDP Anualizado 2017 del Hospital Santa
Rosa de Puerto Maldonade, autorizado con ef documento del Visto:

., Que, estando a lo dispuesto por la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y en uso de las facultades
Tonferidas mediante Ley N° 27783 Ley de Bases de Descentralizacion y sus modificatorias; Ley N° 27867 Ley Organica de
/ Gobiemnos Regionales con sus modificatorias; y, las facultades administrativas delegadas mediante Resolucién Ejecutiva Regional
N°017-2015-GOREMAD/PR; v,

Con el visado de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficina de Administracién, Unidad de Personal y Abogads del Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, el “PLAN DE DESARRQLLO DE LAS PERSONAL — PDP ANUALIZADO 20177, de
la Unidad Ejecutora 401: Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucién Directoral,

ARTICULO 2°- El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP Anualizado 2017 se gjecutara de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal 2017, de |la Unidad Ejecutora 401:
Hospital Santa Rosa de Puerto Maldeonado.

ARTICULO 3°.- REMITIR, copia de la presente Resolucion Directoral y su Anexo a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR.

ARTICULO 4°.- DISPONER la publicacién de la presente Resoclucién Directoral en la pagina web institucionat;
www.hospitalsantarosa.qob.pe

JESE",

\

&
/

w

DISTRIBUGION:
AUTOGRAFA (%)
DIREJEMHSR (1)

SHAL Tv’&f?!ﬁ?ﬁai}g

aea - Puart Mal

SERVIR 1)

OFIC. ADM/HSR (1}

CEPDPHSR (1)

UPONHSR ()

LACC/SMLZINSAM

ACYPILHPP

EVA; 25/042017 15245 pan.

DIRECCIGN EJECUTIVA
Teléfonos (051) (082) 571048 — 571019 Anexo 115-111-219
Jirdn Cajamarca N° 171 - Puerto Maldonado




Sra. Aura Celeste YTURRARAN PUERTAS
L|c Obst Sll\na Maria LUZA ZEGARRA




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO MALDONADO

2017
INDICE
Pagina
2
|.  Aspectos Generales 3
Mision, Vision y Denominacién, Naturaleza 4
Recursos financieros 5
Enfoque Educativo del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 6
2.1. El enfogue educativo basado en competencias 6
2.2. Enfogue educativo de la problematica 6
2.3. Las etapas del ciclo de gestion del PDP anualizado 3]
2.4. ldentificacién de necesidades 7
2.5. Disposiciones especificas - tipos de capacitacion 8
2.6. Disposiciones especificas — tipos de capacitacion, financiamiento 8
2.7. Costos de capacitacion — directos, indirectos, ciclo del proceso 9
Definiciones operativas — Capacitacion, formacién laboral. Formacion 10
. Objetivo del Pian de Desarrollo de las Personal — PDP 12
Ambito de aplicacion 12
. Base legal 12
. Financiamiento de capacitacion
7.1. Consideraciones para el financiamiento de la capacitacion 13
Objetivos estratégicos y objetivos de capacitacién 14
. Evaluacién 15
El formato de identificacion de necesidades de capacitacién 19
10.1. Mecanismos de seguimiento y evaluacion 19
10.2. Capacitacion 19

Xl. Presupuesto asignado segutn Plan de Desarrolio de las Personas — periodo 2017 20
XlI. Matriz de capacitacion 20




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO MALDONADO

;%&1?

PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO
MALDONADOC

El Plan de Desarrolio de las Personas (PDP) 2017 del Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado, constituye parte del procesc de implementacion del Plan Quinquenal PDP-2013-
- 2017, aprobado mediante Resolucion Directoral N°057-2014-GOREMAD/HSR, de fecha 17 de

f-*_'"‘-,febrero del 2014, v de acuerdo a los planes institucionales vigentes, en cumplimiento al

'.?/'}'Decreto Supremo N°® 008-2010-PCM, Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
7 SERVIR/PE, que aprueba la Directiva para la elaboracidon del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado Peruano.

El Hospital Santa Rosa de Puerio Maldonado de la Regidén de Madre de Dios, a través del
5572z Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2017, requiere fortalecer el desarrolio de las
o capacidades de sus trabajadores como personal al servicio del Estado, asegurando la

eficiencia y el uso racional de los recursos publicos, con la finalidad de incrementar y actualizar

. permanentemente los conocimientos que posibiliten brindar un servicio de calidad y gestién
SOBERS
S / " eficiente.
" £ i et
fY B =1
Hsw o+ La finalidad de la capacitacion, es la preparacion del trabajador en el cargo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes para el mejor desempefio en

sus actuales, futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes.

.1 El plan de desarrollo de las personas estda enmarcado en un enfoque de gestion por

" resultados, de manera que sus objetivos estan orientados a contribuir con la implementacion

de las politicas y fortalecer o desarrollar un conjunto de competencias deseables que permita
la mejora de la gestion publica y la prestacion de los servicios de salud en base a
conocimientos, habilidades y actitudes.

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas se requiere identificar previamente

las necesidades de capacitacién requeridas para el puesto y que incluya competencias:
conocimienio, habilidades y actitudes.
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ASPECTOS GENERALES

MISION
- E'Ihll:lndspiféi Santa Rosa de Puerto Maldonado tiene como Mision “brindar atencién con |
calidad y calidez para prevenir los riesgos, proteger del dario, recuperar la salud y .

. rehabilitar las capacidades de los usuarios, en condiciones de plena accesibilidad y de :

atencion a la persona desde su concepcidn hasta su muerte natural”.
VISION

Al afio 2017 el Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado sera un hospital modelo
 acreditado segun su nivel, que garantice la atencion de salud especializada con equidad,
icalidad, eficiencia y acceso a la poblacidn mas vulnerable y excluida, basado eng

 evidencias, con el desarrollo de su potencial humano, trabajo en equipo y una fuerte

cultura organizacional; con principios de universalidad, participacién y contribuyendo al ;

logro de una comunidad saludable”.

DENOMINACION, NATURALEZA.

El Hospital Santa Rosa es un Organo Desconcentrado de la Direccion Regional de Salud
Madre de Dios, tiene su domicilio legal en Jr. Cajamarca N° 171, en la ciudad de Puerto
Maldonado.

Son funciones generales del Hospital:

# Brindar atencidn integral para la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las
capacidades de los pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena
accesibilidad en Consulta Externa, Hospitalizaciéon y Emergencia.

= Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcidn hasta su
muerte natural.

& Promover la prevencién y disminucién de los riesgos y dafios a la salud.

& Apoyar la formacién y especializacién de los recursos humanos, asignando el campo
clinico y el personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e
Instituciones Educativas, segun los convenios respectivos.

& Administrar los recursos humanos, materiales, econdmicos vy financieros para el logro
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RECURSOS HUMANOS.

Personal que labora en el Hospital Santa Rosa

i Dec. Leg. N° 1057 - CAS
PEAS Dec. Leg. N° 276 | [——T=omrer o] | TOTAL PEAS HSR-PM

FUNCIONES Y DIRECTIVOS 7 1 1 8
ADMINISTRATIVOS

PROFESICHAL 12 A 4 16
ASISTENCIAL

PROFESIONAL 12 of 0 9 12
PROFESIONAL DE LA SALUD
MEDICO 3 8 8 46
ENFERMERA srf |22 4 2 78
OBSTETRA 17 5 5 2
TRABAJADORA SOCIAL 2 9 2
COONTOLOGO 2 0 2
NUTRICIONISTA 1 0 1
PEICOLOGO 2 3 3 5
QUIMICO FARMACEUTICO 3 1 1 4
TECNOLOGS MEDICO 3 3 3 5
BIOLOGO 3 0 3
DESTACADDS 2 0 2
SUB TOTAL 156 | 145 |6 51 207
TECNICOS
5TA 37 0 37
8T8 4 0 42
51C 3 0 36
STD 23 0 23
STF s0] {52 {40 0 122
SUB TOTAL 168 | 52 |40 92 260
TOTAL s | |o7 [ 46 143 467

uente: Unidad de Personal

RECURSOS FINANCIEROS

Las acciones anuales de capacitacidn contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado corresponde al periodo 2017, los cuales seran financiados
por recursos ordinarios y recursos directamente recaudados los mismos que ascienden a

S1. 118,105.00, previsto en el presupuesto para el presente aﬁo.
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il. ENFOQUE EDUCATIVO DEL PDP ANUALIZADO

El desarrolio del Pian de Desarrolio de la Personas - PDP anualizado, se ha tomado en

cuenta los siguientes enfoques educativos

2.3.

El enfoque educative basado en competencias.

Las acciones de capacitacién disefiadas bajo el enfoque educativo de
competencias implican, ademas de especificar y definir los contenidos y las
competencias que van a ensefiarse, establecer las situaciones laborales en que se
van a desarrollar. Por o tanto es necesario identificar los resultados de lo que
constituye una ejecucion efectiva de las actividades y tareas en base de la la
combinacion de habilidades, conocimientos, experiencia y atributos que conducen

a una ejecucion optima de los responsabilidades en un puesto o cargo laboral.
Enfoque educativo de la problematica.

El desarrollo de competencias se orienta dentro del enfoque educativo de
problematizacién, es decir, las acciones de capacitacion deben privilegiar la
practica reflexiva de problema a resolver en el diario quehacer, teorizando sobre
elementos del propio contexto laboral y social del trabajador. En este marco, se
promueve la incorporacion de las metodologias educativas basadas en el

descubrimiento, 1a creatividad, la solidaridad y el trabajo colaborativo
Las etapas del ciclo de gestién del PDP anualizado

La etapa de diagnostico.- Es aquella que permite identificar ias principales
necesidades de capacitacion dicha identificacién se realizara en enero el afio
anterior a la ejecucion del PDP anualizado utilizando los siguientes documentos o
fuentes de informacion:

a. Objetivos del plan estratégico y politicas de reforma.

b. Resultados de la evaluacion de desempefio.

c. Encuesta de los servidores, vinculadas a las acciones de desarrollo de
competencias.

d. Matriz de identificacion de necesidades de capacitacion del plan de desarrollo
de personas Anualizado.
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e. Instrumentos de evaluacion propuestos por cada Unidad Orgéanica previa

opinién favorable de la Oficina General de Gestion de Recurso Humanos.

f. Instrumentos de evaluacién de puestos cargos laborales propuestos

progresivamente por la Oficina generai de Recursos Humanos.

Identificacion de necesidades

Cada Unidad Organica identificara sus necesidades de capacitacidn, informe de

diagnostico de necesidades de capacitacion.

2.4.1. La etapa de planificacién.- Es aquella que permite plantear las estrategias
mas adecuadas para dar la atencion a las necesidades de capacitacion

identificadas y priorizadas.

2.4.2. Etapa de validacion.- Corresponde al comité de elaboracion de PDP
validar el Plan de Desarrollo de Personas anualizado mediante acta que

exprese los criterios que sustentan la validacion.

2.4.3. La etapa de implementacién.- Una vez emitida la resolucion de
aprobabién del PDP, se procedera a la difusion de las acciones de
capacitacion aprobadas.

a. Publicar el PDP, formatos e informacién complementaria.

b. Generara un expediente por cada acciéon de capacitacion del PDP y
remitira semestraimente a cada unidad organica. En la cual se dara a
conocer, requisitos procedimientos, plazos acciones de capacitacion

programadas

2.4.4, De los requisitos:

a. Pedido del servicio
b. Termino de referencia
c. Compromiso de capacitacion

d. Consolidado de participantes.




PLAN DE DESARROLLG DE LAS PERSONAS DEL HOSPITAL SANTA ROSA DE PUERTO MALDONADO

2017

2.4.5. De los procedimientos y plazos. Para la Implementacion del PDP

anualizado se establecen los siguientes procedimientos.

a. El Jefe de la Unidad Organica deriva cada expediente de accion de
capacitacion a la Direccién Ejecutiva y deriva a la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacion.

b. La Unidad de Apoyo a la Docencia e investigacion evalia cada
expediente, da la conformidad del expediente en un plazo maximo de
05 dias y adjunta la programacion del PDP.

c. Se remite el expediente a la Direccién para la expedicién de
memorando de autorizacion de aprobacién y ejecucion, en un plazo de
03 dias.

2.5. Disposiciones especificas.

2.5.1. Tipos de capacitacién

a. Curso

b. Taller

c. Congreso

d. Capacitacion interinstitucional
e. Pasantia

f. Conferencia

g. Seminarios

‘3‘\\5{_1;}*%  2.6. Disposiciones especificas.
2.6.1. Tipos de acciones de capacitacién por formacién profesional
a. Maestrias

b. Doctorado.

2.6.2. Financiamiento de capacitacion

La capacitacion se financia total o parcialmente con recursos de la entidad

en la que labora el servidor

También puede financiarse total o parcialmente con recursos de otras

fuentes, nacionales o internacionales, publicas o privadas. En caso que el
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financiamiento sea parcial, la entidad donde labora el servidor puede asumir

la diferencia.

2.6.3. Consideraciones para el financiamiento de la capacitacién

2.7.2.

2.7.3.

a.

Financiamiento para Fermacién Laboral

Los servidores para la formacién laboral en el caso de los funcionarios
publicos y servidores civiles de confianza, no puede excederse, por
afio, del doble del total de su compensacidén econémica mensual izada,
de acuerdo al articuio 17 de la ley.

Los servidores civiles que haya sido calificados como personal de
rendimiento distinguido en al menos de las tres ultima evaluaciones del

desempefio.

Servidor civil distinguido que hayan sido calificados como personal de
rendimiento distinguido en al menos dos de las 4 ultimas evaluaciones

de desempefio en la carrera.

Costos de la capacitacién
2.7.1.

Costos directos:

Comprende la inscripcién, matricula, admisién y/o cuota académica segun
corresponda.

Costos indirectos:

Comprende los costos logisticos para el desarrollo de la capacitacion,

tales como alimentacion, hospedaje, material de estudio, movilidad local,

transporte a la ciudad de destino en caso que corresponda, titulacién

(gastos administrativos para [a obtencién del grado), entre otros,

Ciclo del procese de capacitacion

El proceso de capacitacion comprende un ciclo de tres etapas:
Planificacién, Ejecucién y Evaluacion.
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2.7.4. Conformacién del Comité de planificacién de la capacitacion.

Esta conformado por el Director del Hospital Santa Rosa, quién preside el
comite; personal responsable de la Unidad de Personal o quien haga sus
veces, el responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o

quien haga sus veces y el representante de los servidores de la entidad.

Funciones del comité;

< Asegurar que el plan de desarrollo de las personas contenga acciones
de capacitacion pertinentes

« Validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina
de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la
aprabacién del Titular de la entidad.

DEFINICIONES OPERATIVAS
Capacitacidn:

Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles a través de! cierre
de brechas o desarrollo de competencias o conocimiento, debe estar alineada al perfil
del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.

Tipos de capacitacion: Formacién Laboral, Formacién Profesional, ambas se realizan a
través de las acciones de capacitacion.

Formacion laboral:
Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en curso, talleres, seminarios,
diplomado y otros que no conduzcan a la obtencion de grado académico y titulo

profesional y que permitan en el corto plazo mejorar la calidad de trabajo y de los
servicios que prestan de la ciudadania.

Formacion Profesional: Conlleva a la obtencion, principaimente del grado académico
de maestro en areas requeridas por las entidades.

Accién de capacitaciéon: Procesos y actos que buscan el desarrolio profesional y

técnico de las personas al servicio del estado. La capacitacién debera contribuir a la

10
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mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se consideran como

acciones de capacitacidn la formacion profesional y la formacion laboral.

Brecha de capacitacién: Es la diferencia medible y cuantificable que existe entre los
objetivos de un puesto de trabajo y el desempefic de una persona ligado estrictamente
al deficit de competencias, producto de la evaluacion cuando se mejore a través de un

proceso de ensefianza- aprendizaje es decir de instruccion.

Competencias laborales especificas: Son aguellas competencias laborales
identificadas por las unidades organicas del HSR. Vinculadas a su funcidn, cargo y que
orientan al desarrollo de las acciones de capacitacion en los servidores participaran para
coadyuvar al mejor gjercicio de las funciones principales.

Competencias laborales genéricas. Caracteristicas personales que se traducen en
comportamientos visibles para el desempefio laboral que supera los estandares

previstos y que independientemente del cargo, funcion profesion y carrera tiene que
contabilizarse.

Formacion laborai:

Incluye las acciones de capacitacion tedrica y/o practica que reciben las personas al
servicio del Estado, en la entidad en la que laboran.

Formacidn profesional:
Incluye acciones de capacitaciéon como posgrado, doctorados, maestrias y otros cursos

de actualizacién impartidos por centros o sedes en el extranjero o por especialistas
segun el caso.

Licencia por capacitacion:

La licencia es la autorizacion para no asistir al centro de trabajo, con motivo de participar
en una accién de capacitacion.

El uso del derecho a esta licencia se inicia a peticién de la parte interesada y esta

condicionada a la conformidad institucional de la licencia se formaliza la resolucion
correspondiente.

11
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IV. OBJETIVOS DEL PLAN DE DEDESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP.,

4.1. Objetivo General

Fortalecer las capacidades de los Recursos Humanos en Salud (RHUS) con un
enfoque educativo, gestion y procedimientos, para la mejora de la atencion de
salud, con eficiencia, calidad, pertinencia, equidad e interculturalidad en el marco

de la descentralizacion, el Aseguramiento Universal y las Politicas de Salud.

4.1.1. Objetivos especificos:

¢ Establecer los enfoques educativos que orientan al desarrollo del Plan
Anualizado de Desarrollo de Personas del Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado.

o Establecer y evaluar el ciclo de gestién del Plan Anualizado de
Desarrollo de las Personas del Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado.

e Estandarizar la aplicacion de procedimientos instrumentos para la
gestion del Plan de Desarrollo de las Personas anualizado del Hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado.

AMBITO DE APLICACION

En los servidores del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado — Madre de Dios.

. BASE LEGAL

¢ Ley N °27658 ley del Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria

o Ley 26842, Ley General de Salud

e Ley 27657 Ley del Ministerio de salud

e Ley N°30057- Ley del Servicio Civil

e Decreto legislativo 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico y su reglamento.
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e Decreto Legislativo N°1023, que crea la autoridad Nacional del Servicio Civil,

SERVIR.

7.1.

Decreto Supremo N°009-2010- PCM Reglamento del Decreto Legislativo N°1025.

7.1.1.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238- 2014- SERVIR/PE, Directiva N°002-
2014-SERVIR/DGSRH, Que, aprueba las normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestion de Recurso Humanos en las Entidades Publicas.

FINANCIAMIENTO DE CAPACITACION

La capacitacion se financia total o parcialmente con recursos de la entidad en Ia que
labora el servidor.

También puede financiarse total o parcialmente con recursos de otras fuentes,
Nacionales o Internacionales, Publicas o Privadas. En caso que el financiamiento sea

parcial, la entidad donde labora el servidor puede asumir la diferencia.

Consideraciones para el financiamiento de la capacitacién.

Financiamiento para Formacién Laboral.

Los servidores para la formacion laboral en el caso de los funcionarios
publicos y servidores civiles de confianza, no puede excederse, por afio,
del doble del total de su compensacién econémica mensual izada, de
acuerdo al articulo 17 de la ley.

Los servidores civiles que haya sido calificados como personal de
rendimiento distinguido en al menos de las tres ultima evaluaciones del
desempeno.

Servidor civil distinguide que hayan sido calificados como personal de
rendimiento distinguido en al menos dos de las 4 Gltimas evaluaciones de

desempenio en la carrera.
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Vill. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS DE CAPACITACION

OBJETIVOS ESTRATEGICO DEL
HOSPITAL SANTA ROSA 2013-2017.

OBJETIVOS DE CAPACITACION

Mejorar la calidad de atencién a través
de la mejora de la capacidad resolutiva,
la acreditacién como hospital docente [1-2
y la articulacién docencia, investigacién
servicio.

Capacitar integralmente a las personas e
incrementar los conocimientos,
desarrollar sus habilidades y destrezas
que les permitan un manejo eficiente y
eficaz de los recursos y su disposicion,
cuya finalidad es mejorar las condiciones

de vida de la poblacién.

Mejorar la prevencion y control de
infecciones intrahospitalarias,
enfermedades ocupacionales y gestion

de residuos solidos.

Mejorar la prevencién y control de las
infecciones intrahospitalarias, seguridad

y salud e los trabajadores.

implementar la gestion por procesos y la
gestion por resultados.

implementar, conducir una
administracién adecuada vy eficiente de
los recursos financieros mediante el

enfoque por una gestion por resultados.

Fortalecimiento de los recursos humanos
con énfasis en el desarrolio de las
capacidades mejora del desempefio y la

‘cultura organizacional.

Implementar la gestibn de recursos
humanos basada en competencias y
desarroltar en forma sostenible la cultura

organizacional.

Fortalecer la red de referencia y conira
referencia regional brindando atencion
integral especializada y oportuna ante las

emergencias y desastres.

Mejorar la atencién de referencia y contra
referencia. Desarrollando las

capacidades en los equipos técnicos.

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del Hospital Santa Rosa de Puerto
Maldonado tiene como objetivo mejorar el desempefio y coadyuvar al desarrollo laboral de
sus trabajadores.

Para la elaboracion del Plan de desarrollo de las Personas se requiere identificar las
necesidades de capacitacion requeridas para el puesto y que incluya competencias:
conocimientos, habilidades y actitudes: segun los siguientes pasos:
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Identificacion de los informantes claves como los jefes de servicio Unidades.

Identificacion de las competencias que deben ser mejoradas.

Priorizacion de competencias a ser mejoradas.

Identificacion de los temas especificos para la capacitacion por cada competencia

priorizada.

Consalidado de las necesidades de capacitacion

8.1. COMPETENCIAS:

A. GENERICAS:

COMPROMISO ETICO

Criterios de evaluacion de

desempefio

los trabajadores del sector salud
demuestran actitudes y acciones de
servicio responsable, sustenfado en
principios y valores de justicia, bien
comun, dignidad de la persona y el
derecho a la salud, en respuesta a las
necesidades que la sociedad vy
demanda.

1. Trabaja por el bien comun, con
honestidad

2. Confidencialidad

3. Cumpie su trabajo con oportunidad
y calidad.

RESPETO POR LA VIDA DE LAS
PERSONAS Y EL AMBIENTE

Criterios de evaluacion del

desempeiic

Los trabajadores de la salud practican
la convivencia en armonia con todas
jas formas de vida, con la construccion
de una sociedad mas humanizada, la
defensa y preservacion.

1 Participa defendiendo la
importancia de la vida humana y
ofras formas de vida.

2 Es Consiente de ser parte de una
sociedad que requiere mejores
condiciones de salud propiciando fa
participacién social del capital
social.

COMUNICACION EN BASE A LA
INTERCULTURALIDAD

Criterios de evaluacion de

desempefio

Escucha y expresa sus mensajes
(informacidn, ideas y opiniones) con
cordialidad y pertinencia.

Genera y mantienen un flujo de
comunicacion incorporando patrones
Culturales, linglisticos y sociales.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Criterios de Evaluacion del
desempefio

Los trabajadores del sector salud
manifiestan actitud y aptitud critica
para la identificacion de problemas de
salud priorizacion y toma de decisiones

1. Demuestra capacidad de
cuestionamienfo porque y para que
de su trabajo.

2. Toma decisiones basadas en

15
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para la solucion de los mismos, en conocimientos, identificacion,
todos los niveles. andlisis y evaluacién de alternativas

efectivas para la solucion de
problemas de salud.

. /7/8.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS.

FUNCIONES COMPETENCIAS LABORALES
ESPECIFICAS

Realizar intervenciones sanitarias para Realizar intervenciones del adulto/a
prevenir y controlar los riesgos y dafios ;a.  Mayor  para prevenir la
de enfermedades Hipertension arterial de acuerdo a la
normatividad vigente

Tender las emergencias y urgencias Evaluar la urgencia y emergencia de
prevalentes de salud de acuerdo al |salud de acuerdo a protocolos
nivel de complejidad y segun norma establecidos.

establecida. Tratar las urgencias  medico
quirlrgicas segun procedimientos
establecidos.

Ejecutar las referencias en forma
oportuna y las urgencias en caso
corresponda de acuerdo al protocolo
establecido.

Atender las complicaciones de las
Realizar  atencién  obstétrica vy | gestantes segun la norma vigente
Ginecolégica a la mujer de acuerdo a | Atender parto  complicado  no
ia normatividad establecida. quirdrgico segun la normatividad
Atender el puerperic complicado

IX. EVALUACION
9.1 EVALUACION DIAGNOSTICA:

RECURSOS HUMANGQOS.

E! Hospital cuenta con 480 trabajadores, entre nombrados y bajo la modalidad de
contratacion CAS. De ellos son 44 profesionales meédicos, 132 profesionales
asistenciales, 46 administrativos, 250 técnicos administrativos y asistenciales y 08

funcionarios y directivos.
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9.3.

2.

Actualmente persiste la brecha de personal nombrado, el cual se encuentra cubierto
por personal bajo la modalidad de contratacion CAS y de servicios por terceros; el
pago de este personal es financiado por las fuentes de financiamientio de Recursos
Ordinarios y Recursos Directamente Recaudados, asi como por Donaciones y

Transferencias.

En referencia a la actividad de capacitacion del personal, las caracteristicas de la
actual demanda exigen un mayor fortalecimiento de capacidades de nuestros
profesionales, por lo que en virtud a ello se ha aprobado el Plan multianual de
Desarrollo de las Personas, donde se ha programado la capacitacion bajo diferentes
modalidades educativas como cursos, talleres, congresos y seminarios del personal

de los servicios asistenciales y administrativos
EVALUACION DIAGNOSTICA

El monitoreo y la evaluacion en toda intervencion planificada, esta orientada a conocer
el nivel de ejecucién de las actividades, el nivel de calidad de los procesos
desarrollados asi como también el nivel de logro alcanzado en relacion a los objetivos
previstos.

Monitoreo.

Es un proceso organizado de verificacion de que una determinada situacion o proceso
transcurren como se habia previsto. Esta basado en la planificacion y definicion de una

secuencia de accionar a lo largo de un periodo de tiempo.

Evaluacion.

Es un proceso que busca determinar los efectos y los impactos de una intervencion, en
este caso las intervenciones del PLANSALUD.

EL ANALISIS ESTRATEGICO DE LAINSTITUCION

Se realiza ef analisis estratégico de la institucion: objetivos estratégicos y operacionales
e institucionales (PEI y POI) que reaimente identifica que competencias son necesarias

en el personal del hospital Santa Rosa, para que dichos objetivos puedan cumplirse:
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9.3.1.

9.3.4.

9.3.5.

Con base en ¢l puesto

El diagnostico con necesidades de capacitacion (DNC) en base al puesto se
aplica generalmente donde existe gran numero de personal como el personal
asistencial (médicos, enfermeras, Técnicos de Enfermeria y Otros.) y que dichos
objetivos puedan cumplirse. Pues asegura la definicion de las necesidades
reales de capacitacidn de los servicios operativos, con sus enfoques netamente
cuantitativos y sin necesidades de intervenir demasiados recursos y tiempo en

el analisis.
Con base en las personas

Necesidades de capacitacion en forma individual y se identifica quien necesita
ser capacitado que tipo de conocimientos y habilidades y capacidades necesita

el trabajador. En este caso es necesaria la evaluacion de desempefio.

Con base en el probiema

Este método se utiliza con mayor frecuencia para determinar problema en el
personal de mandos medios. Es necesario que se evaluara en ellos por resolver
problemas y por cumplir objetivos. Este método es de gran utilidad por lograr

resultados sobresalientes en un corto plazo.

Con base en el desempefio

Mediante la evaluacion de desempefio es posible descubrir los acierto y los
desaciertos en la realizacidn de las tareas y responsabilidades de los

trabajadores alli de determina el nivel satisfactorio o no del cumplimiento de sus
obligaciones.

Con base en la competencia

Se deriva de la r Consideraciones para el financiamiento de la capacitacion
elacion de conocimientos, habilidades y actitudes que la persona debe poseer
para desempefiar correctamente un puesto. En este caso la identificacién de

necesidades de capacitacion, implicara considerar las competencias
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identificadas en el plan de desarrolio de las personas Quinquenal, ya que se ha

priorizado para el plan de desarrollo de las personas anualizadas.

X. EL FORMATO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

~. Para diagnosticar las necesidades de capacitacion mediante un formato de identificacion de
. ecesidades de capacitacién se cuenta con la colaboracion de todos los miembros de la
que tengan un rol de supervisor de personas como: Los jefes de servicio, unidades,
supervisoras. Quienes sugieren las necesidades de capacitacion sefialan que tematicas se
requiere en el PDP anualizado.

Recordemos que las evaluaciones de desempefio, asi como las pruebas de
conocimiento son Utiles tanto para diagnosticar necesidades de capacitacion asi como

para hacer seguimiento y evaluar los resultados de las acciones de capacitacion.

Donald KIRKPATRICK disefio un modelo de evaluacién de acciones formativas que
aun sigue vigente: presenta cuatro niveles de evaluacion: reaccion, aprendizaje,
comportamiento y resultado.

Nivel 1. Reaccion: Permite medir el grado de satisfaccion de los participantes con
respecto a la accion de capacitacion que acaban de recibir, suele realizarse mediante
un cuestionario al término dei curso.

Nivel 2 .Aprendizaje: Intenta medir fos conocimientos y habilidades adquiridos por
los participantes a lo largo del curso para ello se realiza pruebas de control de

conocimientos antes y después de la accion.

Nivel 3. Comportamiento y accién: Intenta medir la aplicacién en e! trabajo de los

conocimientos adquiridos, y en consecuencia se producen cambios en la prestacion
de los servicios.

10.2. Capacitacion

A partir de 1a necesidad de capacitacion identificada se describen las acciones de
capacitacion, objetivos, participantes, cronograma o fecha aproximada de su
gjecucion.
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XI. PRESUPUESTO ASIGNADO SEGUN PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PARA EL PERIODO 2017.

S/. 118, 105.00.

N DESCRIPCION TOTAL
1 | TRABAJDORES DEL HOSPITAL SANTA ROSA 480
2 | TRABAJADORES PROGRAMADOS EN 217
CAPACITACIONES
ACTIVIDADES EDUCATIVAS No NO
D ACTIVIDAD | PERSONA

CURSO (EXTERNO) 18 21
CONGRESOS (EXTERNO) 16 19
SEMINARIOS (EXTERNO) 2 3
CURSO TALLER (INTERNO) 8 174

TOTAL a4 217

MATRIZ DE CAPACITACION.
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RESUMEN 2017

DESCRIPCION TOTAL
TRABAJADORES DEL HOSPITAL SANTA ROSA 480
TRABAJADORES PROGRAMADOS EN 177
CAPACITACION
EDUC S No N9
ACTIVIDADES EDUCATIVA ACTIVIDAD | PERSONA
CURSO (EXTERNO) 18 21
CONGRESOS (EXTERNO) 16 19
SEMINARIOS (EXTERNO) 2 3
CURSO TALLER (INTERNO) . 8 134
TOTAL 44 177
PRESUPUESTO

;EE?UPUESTC ASIGNADO PARA EL PERIODO s/. 118,105.00




